LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

DOSTEP-
NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON NOSC www KRYTERIA
JEDNOSTKI | PORADNIC- odptatnos¢ dni e-mail DOSTEPU
TWA potaczen i godziny
Miejski Osrodek
, 63 244 59 16
Pomocy Rodzi- ,
, : Tel. zaufania:
nie — Sekcja , , : .
Poradnictwa Poradnictwo | ul. Staszica 17 63 244 59 20 catodobowo pomagamy_sobie @op.pl Kazdy
, rodzinne 62-500 Konin Niebieska Linia mieszkaniec Konina
Rodzinnego
, ) 0-801-141-286
I Interwencji
Kryzysowej
Miejska Pomoc . Dzieci,
Poradnia psychologiczna, [ul. Sosnowa 12 PPt , mtodziez,
, , _ 63 243 18 66 godz. m.poradniapp @wp.pl ,
2. | Psychologiczno- | pedagogiczna, | 62-510 Konin 230-18.00 rodzice,
Pedagogiczna | logopedyczna ' ' nauczyciele
Centrum _
. Fundacja
wsparcia Kryzysy ,
, , ITAKA 24 godz. o , Dla osob
dla oséb psychiczne, 800 70 2222 www.liniawsparcia.pl
_ , skr. przez bedgcych
w stanie stany depresyjne, bezpfatna _ ,
3. o .| pocztowa 127 o 7dni o , w kryzysie
kryzysu mysli samoboj- infolinia , porady @liniawsparcia.pl _
, 00-958 w tygodniu psychicznym
psychicznego cze
, Warszawa 66.
(zlecenie NFZ)
o , Mieszkanicy Konina,
Miejski Osrodek ul. Przemysto- pn.-pt. www.moprkonin.Im.pl
_ Pomoc osoby
Pomocy Rodzi- wa 5 63 242 62 32 godz. , :
4. : spofeczna , , , przebywajgce na terenie
nie 62-510 Konin 7.30-15.30 sekretariat@moprkonin.Im.pl ,
Konina
Noclegownia
i Schronisko
) Porady, pomoc )
dla osob , ul. Ametystowa 1 Dla osob
dla oséb _ 63 244 52 95 catodobowo | e
5. | bezdomnych. 62-500 Konin bezdomnych
, bezdomnych
Ogrzewalnia
- SeZONOWO

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

Komisja
Rozwigzywa-
nia Proble-
6. mow
Alkoholowych

w Koninie

Porady dla oséb
uzaleznionych
oraz ich rodzin

ul. Wojska
Polskiego 2
62-500 Konin

6324010 10

$roda
godz.
15.30-17.00

Mieszkancy Konina
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63249 11 44
Pomoc, 1 P72€(3:i 2.03| 535 | ot
Centrum terapie dla 0osdb | ul. Powstancow | ora mé t.ec?enla pn.-pt. , .y
7 Medyczne uzaleznionych | Styczniowych 2/98 uzaleznien odz uzaleznione
' , y o y , tyczniowy , 2.Poradnia terapii goaz. i ich
Wikamed | i wspétuzaleznio- | 62-510 Konin s 7.00-20.00 ,
uzaleznienia rodziny
nyeh od alkoholu
i wspdtuzaleznienia
Pomoc, terapie pn. godz.
Poradnie dla 0séb _ 12.00-20.00 Osoby
- . ul. Chopina 23a o
8. | Specjalistycz-| uzaleznionych 69-510 Konin 63 244 99 33 wtpt. | 0 e uzaleznione
ne ,Medica” | i wspdtuzaleznio- godz. i ich rodziny
nych 8.00-20.00
1. Hostel dla
uzaleznionych od
alkoholu
Pomoc, terapie 63 240 40 86
Wojewddzki dla oséb : i i
] , . ul. Wyszyriskiego 1 2 Odd2|a’r. Igczlema Hostel , _ _ , Osoby
9. Szpital uzaleznionych _ uzaleznien o.leczenia.uzaleznien@szpital-konin.pl .
, , . 62-510 Konin catodobowo uzaleznione
Zespolony | i wspdtuzaleznio- 63 240 44 33
nych 3. Oddziat dzienny
terapii uzaleznienia
od alkoholu
63 240 44 33
1. Oddziat dzienny
63 243 67 67
i ii n.-pt.
Pomoc terapie 2. Poerhle.l te.rapn pOdF;
Centrum dla 0séb ul. Wojska z;aa?;:t:z:“? : OgO 13'00 et
ui .00-13.
Medyczne uzaleznionych Polskiego 33 ) biuro @multimed24.pl . y ,
10. _ _ ’ . , wspodtuz. pn.-sob. uzaleznione, rodziny
Multimed | i wspétuzaleznio- | 62-500 Konin , ;
3. Poradnia terapii godz.
e uzal. od substancji [  7.00-20.00
psychoaktywnych
63 243 67 67
|\|/|IejS(lj(I Zesplq Porady, dziatania
nterdyscypli- 1 wigzane _ 63 244 59 16
narny ds. ul. Staszica 17 _ , _ _ ) ,
o z problemem _ 63 244 55 20 catodobowo | zespolinterdyscyplinarny.konin@onet.pl | Mieszkaricy Konina
11. | przeciwdzia- 62-500 Konin
. przemocy domo- 669 993 317
tania przemo- _
cy w rodzinie W)
i
Sekeja 63244 59 16
Poradnictwa | Pomoc osobom _
Rodzinnego | doswiadczajgcym | ul. Staszica 17 Tel. zaufania:
, g“ 195y ' _ 63 244 59 20 catodobowo pomagamy_sobie @op.pl Mieszkanicy Konina
12. | iInterwencji | przemocy domo- | 62-500 Konin _— -
e — . Niebieska Linia
wej
MOPR 0801 141 286
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Ogélnopol- Wsparcie, Parfstwowa
skie Pogoto- pomoF: Age”"ia . pn.-sob.
wie pSy'crfwlogIC'Zna, Rolngzyw’ama 800 120 002 godz. www.niebieskalinia.info Dla 0s0b
dla Ofiar niormacja robiemow 8.00-22.00 | | doswiadczajacych
0 najblizszym Alkoholowych Bezpfatna
13. | Przemocy . . e ndz. . - - przemocy
o miejscu pomocy | Al. Jerozolim- infolinia L biuro @ niebieskalinia ,
w Rodzinie . i Swieta domowe;
o w problemach skie 155
, Nltlablleska orzemocy domo- 02-326 godz. 8.00-16.00
linia wej Warszawa
Powiatowy
Zespot Za- -
dzania | Monitorowanie | pl.Wolnosci 1 S
24 _ , _ 63 240 12 25 godz. wzk @konin.um.gov.pl Mieszkanicy Konina
14. [Kryzysowego | bezpieczenstwa | 62-500 Konin
dla miasta 7.30-15.30
Konina
Powiatowe
Z Cenctjrum' Monitorowanie | ul. 3 Maja 21 032401225 pPn.-pt.
arzqdzania _ , ' j _ 63 240 11 22 godz. 7.30-15.30 wzk@konin.um.gov.pl Mieszkanicy Konina
15. | Kryzysowego | bezpieczenstwa | 62-500 Konin ,
dla miasta (dyzur staty) Tel: 63 240 12 25
Konina
Rzgdowe Catodobowy Swiadek
Centrum dyzur: 24 godziny zagrozenia
Centralne i j ' www.rch.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe/
| Monitorowanie | BEZP1ECZENSWa | ) 464 69 00 na dobe _— i SRR
Zarzgdzanie _ , ul. Rakowiecka _ osoba poszukujgca
16. bezpieczenstwa (22) 785700 177 przez 7 dni . .
Kryzysowe 2A N _ poczta@rcb.gov.pl informacji na temat
00-993 Warsza- e-mail W tygodniu zarzadzania kryzy-
wa dyzurny @rcb.gov.p SoWego
DLA 0SOB BEZROBOTNYCH
pn.-pt.
Oferty pracy, Sekretariat: 0dz. 7.00-15.00 ,
Powiatowy /P , ¥ 9 , Bezrobotni,
szkolenia, ul. Zaktadowa 4 63 247 78 00 Interesanci godz. poko @praca.gov.pl ,
Urzad Pracy L _ _ _ _ _ poszukujacy pracy,
17. N Swiadczenia 62-510 Konin Rejestracja: 8.00-13.00 pup @konin.pl
W Koninie . . pracodawcy
dla bezrobotnych 63 247 78 24 Rejestracja godz.
8.00-13.00
Wojewddzki Spraw n.-pt. Bezrobotni,
] > y. ul. Szyperska 14 . _
18 Urzad Pracy bezrobocia 61-754 Poznar (61) 846 38 19 godz. wup@poznan.pl poszukujgcy pracy,
" | wPoznaniu | irynku pracy 7.30-15.30 pracodawcy
19 524
Infolinia Pod tym numerem (z Polski) Mogg
Urzeddw udzielane sg Urzad Pracy +48 22 19524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl korzystaé:
19. | Prac ¢ Zielo informacje ul. Ciepta 20 (z zagranicy) godz. zarejestrowani,
' o I};folinia 0 ustugach urze- | 15-472 Biatystok | Koszt zgodnie 8.00-18.00 biuro@zielonalinia.gov.pl poszukujacy pracy,
dow pracy ztaryfa pracodawcy
operatora
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DLA 0SOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Poniedziatek
11.00-18.00
Pomoc Wtorek
) _ 10.00-17.00 .
Osrodek psychologiczna/ | Towarzystwo |Tel: 792 592 909 $roda www.pokrzywdzeni.gov.pl Osoby
Pomocy terapeutyczna/ Inicjatyw infolinia 11.00-18.00 pokrzywdzone
o Pokrzywdzo- | psychiatryczna, | Obywatelskich dyzur C.zwarték funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl przestgpstwem
' nym prawna, media- | ul. PCK 13 catodobowy 12.00-19.00 i ich osoby
Przestgpstwem | cje, pomoc rze- | 62-500 Konin | 7 dni w tygodniu lPiqtek- www.pokrzywdzeni.konin.pl bliskie
czowa
ZoW 13.00-20.00
Sobota
9.00-13.00
Interdyscyplinar-
ne poradnictwo
. Cpr:;‘gnfc’zne Poniedzialki,
p Zda ogiczne, work
igoc'a?neg ru W godz.
wsJ arci:algdlapy Towarzystwo 0d 15.00
. p_ - . / do 18.00,
Centrum dzieci doswiad- Inicjatyw Tel. $1odv W aodz
21.| Interwencji | czonych traumg, [ Obywatelskich | 63 240 61 93, 03/16%0 ' www.tio.konin.pl Mieszkaricy Konina
Kryzysowej | grupy wsparcia | ul. PCK 13 663 775 604 do 19 '00
dla kobiet 62-500 Konin o
- ofiar przemocy. oraz
1o ’ wtorki
korgekcF:) ino 0d 12.30
yj. do 14.30
- edukacyjna
dla sprawcow
przemocy
Miejski Poradnictwo . Wojska n.-pt.
o S s 63240 13 52 . - o
50 Rzecznik dot. praw Polskiego 2 63240 11 87 godz. rzecznik @konin.um.gov.pl Mieszkancy Konina
" | Konsumentéw | konsumenckich | 62-500 Konin 7.30-15.30
Infolinia
konsumencka
(prowadzona
UOKIK przez Federacje _
. ) www.uokik.gov.pl
Urzad Ochrony pl. Powstaricow | Konsumentdw) pn.- pt.
.| Ochrona praw Prawo
Konkurencji _ Warszawy 1 801 440 220 godz. ,
23. . | konsumenckich konsumenckie
i Konsumentow 00-950 War- | 2229089 16 8.00-18.00
, porady @dlakonsumentow.pl
szawa Koszt potgczenia
zgodnie
ztaryfg
operatora
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PRAWA PACJENTA

Narodowy
Sprawy pn.
Fundusz , , 63 222 35 40 , )
, lecznictwa, ul. Szpitalna 43 godz. 8.00-18.00 _ Mieszkancy
Zdrowia o ) _ 63 222 35 48 konin@nfz-poznan.pl )
24. Swiadczen 62-500 Konin wt.-pt. Konina
- Delegatura 63 222 35 49
o zdrowotnych godz. 8.00-16.00
w Koninie
Bezpfatna infolinia: _
Z porad moze
800 190 590 ,
. . korzystac
Rzecznik Biuro RPP pn.- pt. www.bppgov.pl _
Ochrona praw _ kazdy, kto ma
Praw _ ul. Mtynarska 46 Zapisy na porade godz. _
25. , pacjenta , , poczucie
Pacjenta 01-171 Warszawa osobista: 8.00-20.00 kancelaria@rppgov.pl lamania oraw
rezerwacja@rpp. gov.pl _ P
pacjenta
lub (22) 532 82 43
Uprawnienia Infolinia Centralna
bezpi i 800 392 976 (*
ubezpieczenia () Kazda osoba
zdrowotnego: 22 572 60 42 (**) obieta
Narodowy prawa Narodowy (*) potaczenia , Ik ,
_ _ pn.- pt. www.nfz.gov.pl ubezpieczeniem
Fundusz pacjenta, Fundusz Zdrowia bezptatne odz b
26.| Zdrowia leczenie ul. Gréjecka 186 (**) koszt zgodnie gocz. o ,
" 8.00-16.00 infolinia@nfz.gov.pl zainteresowana
- Centrala | wkraju i poza 02-390 Warszawa z taryfg operatora , ,
o . . ubezpieczeniem
granicami, Takze kazdy oddziat
L . zdrowotnym
kolejki NFZ posiada wtasng
do $wiadczen infolinie
SIEDZIBA
ul. Zurawia 4 A, Z porad moga
, 00- 503 korzysta¢ osoby
Rzecznik .
Ochrona praw Warszawa 801 801 015 _ _ niepetnospraw-
Praw , _ pn.-pt. www.niepelnosprawni.gov.pl _ ,
O0séb 0sob Telefon Koszt potgczenia odz ne, ich rodziny
27. _ niepetno- (22) 461 60 00 zgodnie gocz _ _ oraz organizacje
Niepetno- 8.00-17.00 sekretariat.oon @ mrpips.gov.pl o
sprawnveh sprawnych z taryfg operatora dziatajgce na
prawny KORESPONDENCJA rzecz 0sob nie-
Nowogrodzka 1/3/5 petnosprawnych
00-513 Warszawa
Sprawy
rzemocy,
Biuro RPD pn.- pt. godz. s relaci i
| ul. Przemystowa 30/32 8.15-20.00. R
Rzecznik , rowiesniczych,
00-450 Warszawa (dzwonigc
Praw , szkolnych
_ tel.: po godzinach o
Dziecka | Ochrona praw 800 121 212 , ) , www.brpd.gov.pl i rodzinnych.
. , (22) 583 66 00 o i w dni wolne, moz-
28. | - dzieciecy dziecka Bezptatna infolinia o,
fax.: na opisac problem , .
telefon , . rpd@brpd.gov.pl Moze dzwoni¢
, (22) 583 66 96 i zostawiC kontakt ,
zaufania . kazdy, kto
pn.-pt. do siebie, a doradcy .
0d2.08.15-16.15 oddzwonia) doswiadcza pro-
gocz88.15710- 2 blemu lub jest
Swiadkiem
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PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Infolinia ZUS Koni
Zakfad Zakres " (Z;r)":m 6 OC(;Tm ;
Ubezpieczen informacii:  telefonéw stacionarmvch Ed.z Adresaci
Spotecznych |l pomoc ul. Sw. Maksymilia- _ , J d g0cz. adres e-mail porad:
, _ i komadrkowych 8.00-18.00 o , _
o9 Oddziat ZUS | techniczna, na Kolbego 1 ot do zapytan ogdlnych: ubezpieczeni,
‘| wPoznaniu sktadki, 62-510 Konin _ P cot@zus.pl pfatnicy,
* koszt potgczenia wg umo- godz.
Inspektorat renty, : lekarze
o wy klienta z operatorem 8.00-15.00
w Koninie emerytury o
telekomunikacyjnym
Klienci moga
skorzystac
Zakres 2 pochyf
Gentrum informacii: pracownikow Adresaci
Obstugi g w Centrum Obstugi www.zus.pl/o-zus/kontakt/
. pomoc . (22) 560 16 00 pn.-pt. , . porad:
Telefonicznej _ Telefonicznej . . centrum-obslugi-telefonicznej-cot- _ _
techniczna, _ Koszt potgczenia zgodnie godz. ubezpieczeni,
30. Zaktadu _ lub podczas wizyty ,
_ , skfadki, . z taryfg operatora 7.00-18.00 ptatnicy,
Ubezpieczen osobistej cot@zus.pl
renty, . lekarze
Spotecznych w placéwce
emerytury _ L
jak wyzej.
Nr centrali:
(22) 667 10 00
Porady prawne
i techniczne
Okregowy udzielane
Inspektorat Zakres tel. 61 628 41 00 s
Pracy nformacii: ul. Bankowa 14 fax. 61 628 41 03 w siedzibie konin@00zNan.bib.Aov.Dl Mieszkanicy
31.| w Poznaniu Ao ra:cl 62-500 Konin e-mail: oddziatu P PP-govp Konina
Oddziat P précy konin@poznan.pip.gov.pl |od poniedziatku
w Koninie do pigtku
od godz.
8.30 do 15.00
801 002 006
(dla tel. stac.)
459 599 000
dla tel. kom.
Gtowny ( )
Centrum 22 391 83 60
, Inspektorat Pracy o o
Poradnictwa Porady ul. Barska 28/30 (dla obywateli Ukrainy www.bip.pip.gov.pl
Panstwowe; z zakresu ' zatrudnionych na terenie RP)
32. . 02-315 Warszawa , , o
Inspekcji prawa pracy tel. 22 391 82 15 Koszt potaczenia zgodnie kancelaria @ gip.pip.gov.pl
Pracy (PIP ' taryf t
racy (PIP) fax. 99391 82 14 z taryfg operatora
Uwaga!!! Naliczane
sg koszty za czas
oczekiwania na pofgczenie
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PRAWO PODATKOWE

Urzad pn. godz.
Skarbowy Sprawy ul. Zaktadowa 7a 7.30-18.00 _ Podatnicy
; , tel. 63 245 68 77 us.konin@mf.gov.pl _
33. w podatkéw 62-510 Konin wt.-pt. godz. z Konina
w Koninie 7.30-15.30
801 055 055
Informacje z tel. stacjonarnych www.kis.gov.pl
odatkowe 22) 330 03 30
Krajowa > ul. Teodora Sixta 17, 22) , pn.- pt. . Z porad moze
, dot. PIT, CIT, z tel. komorkowych wiecej: o
Informacja _ 43-300 godz. _ _ skorzysta¢ kazdy
34. VAT, podatki , , + 48 (22)33 00 330 www.poradnikprzedsiebiorcy.pl/ ,
Skarbowa Bielsko-Biata _ 7.00-18.00 , L . podatnik
lokalne, z tel. zagranicznych -kip-czyli-krajowa-informacja
akcyza etc. Koszt zgodnie z taryfg -podatkowa
operatora

DLA 0S0B BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

35.

Rzecznik
Finansowy
(ubezpie-

czonych)

Prawa
ubezpieczo-
nych

Biuro Rzecznika
Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa

Ubezpieczenia
gospodarcze
(22) 33373 28
Ubezpieczenia
Spoteczne, OFE ZUS
(22) 333 73 26
lub (22) 333 73 27
Ubezpieczenia bankowe
i rynku kapitatowego
(22) 333 73 25

pn.-pt.
godz.
8.00-18.00
pn.-pt.
godz.
11.00-15.00
pn.-pt.
godz.
8.00-16.00

Porady e-mail:
porady @rf.gov.pl
(czas oczekiwania
na odpowiedz
e-mailowg
ok. 2 tygodni)
www.rf.gov.pl/kontakt

biuro@rf.gov.pl

Osoby
ubezpieczone
i w sporze doty-
czacym ubezpie-
czen

INNE

36.

Rzecznik
Praw
Obywatel-
skich

Ochrona praw
obywatelskich

Biuro RPO
Al. Solidarnosci 77
00-090
Warszawa

800 676 676
Pofgczenia bezptatne
z tel. stacjonarnych
i komorkowych

pon.
godz.
10.00-18.00
wt.-pt.
godz.
8.00-16.00

www.rpo.gov.pl

biurorzecznika @brpo.gov.pl

Moze zgtosic sie
kazdy, kto uwaza,
ze jego
prawa sg
naruszone
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NIEODPLATNA POMOC PRAWNA
| NIEODPLATNE
PORADNICTWO OBYWATELSKIE

—_—

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 63-240-13-72

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢ ruchowg nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby dodwiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogg otrzymaé porade przez telefon lub przez Internet.
Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Z porad moze skorzystac¢ kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatng pomoc prawnag
i ktora ztozy stosowne oswiadczenie.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

lokal
SPECJALI- dogodny
ADRESY DNI ZACJA dla osdb DANE
RROVARZ S DYZUROW i GODZINY (oile na KONTAKTOWE WWw
okreslono) wozkach
inwalidzkich
INFORMACJE
Punkt radcow i ZAPISY:
rawnych n.-pt.
prawmye! ul. ptk. Witolda on.-pt. PP
i adwokatow tak w godz. _ _
37. Sztarka 1 godz. pawel.pyrzynski@konin.um.gov.pl
(porady _ 7.30-15.30
, 62-500 Konin 10.00-14.00
stacjonarne , pod nr.
_ (I pietro pok. 214)
w punkcie) 632401372
Punkt Towarzy- INFORMACJE
stwa Inicjatyw ul. Zaktadowa 4 i ZAPISY:
Obywatelskich 62-510 Konin pn.-pt. pn.-pt.
Prowadzg adwo- . tak w godz. o
38. kaci i radcowie w S|ed2|b|e,~ godz. 730-15.30 pawel.pyrzynski@konin.um.gov.pl
prawni 2z DI 12.00-16.00 pod rr.
(porady stacjo- Miejskich (I pietro) 6324013 72
narne w punkcie)

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

ul. Potudniowa 2 INFORMACJE

Punkt Towarzy- 62-510 Konin | ZAPISY:

stwa Inicjatyw
Obywatelskich Budynek on.-pt. pn.-pt.

Prowadzg ad- Dziennego Domu tak w godz. , ,

39- | woke i doradoy Pomocy godz 730530 | PANeHPyAmSi@lonnumgory
12.00-16.00 o

obywatelscy Spotecznej pod nr.
(porady zdalne )

przez telefon) dla Osdb 63 240 13 72

Starszych
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