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1.1 Opis przedmiotu analizy

Przedmiotem analizy jest opracowanie metodologii wtgczenia i aktywnego udziatu wszystkich
podmiotdw i grup spotecznych w planowanie i redlizacje dziatan rewitalizacyjnych
w ramach projektu Rewitalizacja koninskiej Stardwki — opracowanie lokalnego programu

rewitalizacji na lata 2016-2023 wraz z modelowym pilotazem.

1.2 Zatozenia analizy

Gtéwnym zatozeniem przySwiecajgcym temu opracowaniu jest gteboka analiza
zaplanowanych przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych oraz przeprowadzonej diagnozy spoteczno-
gospodarczej miasta, co pozwala na precyzyjne dopasowanie odpowiednich metod
i technik partycypacji do proponowanych dziatan. Jednoczesnie, istotnym elementem
przeprowadzanej analizy jest wskazanie metod umozliwiajgcych jak najszersze wtgczenie
spoteczne, a wiec zapobiegajgce wykluczeniu, dezinformacji czy niepetnej informacii. Dobdr

poszczegdlnych metod oparty zostat o siedem zasad konsultacii:
1. dobrg wiare,
2. powszechnose,
3. przejrzystose,
4. responsywnosc,
5. koordynacje,
6. przewidywalnose,

7. poszanowanie interesu ogdlnego’.

1.3 Cele analizy

Celem niniejszej analizy jest zaplanowanie systemu wtgczenia mieszkancédw Konina oraz
innych grup spotecznych we wdrazanie zaplanowanych przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych.
System ten obejmuje wachlarz metod i technik partycypacji do zastosowania podczas
realizacji danych dziatah. Nadrzednym celem szerokiej i pogtebionej partycypacji spoteczne;j
jest zaangazowanie jak najwiekszej grupy interesariuszy w proces rewitalizacji. Wynika to
z koniecznosci osiggniecia zatozonych celdw rewitalizacji, ktéra odnosi sie przede wszystkim
do poprawy sytuaciji spotecznej w miescie. Podstawg ku temu jest wiqgczenie szerokiego
grona uzytkownikdw miasta w proces jego rozwoju. Stqd, niniejsza analiza ma na celu

wskazanie konkretnych metod i technik partycypacji, dzieki ktérym zaplanowane

! Siedem Zasad Konsultacji, Ministerstwo Administraciji i Cyfryzacii, 2013
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przedsiewziecia wdrazane bedqg efektywnie i przy mozliwie, jak najwiekszym zaangazowaniu

i akceptacii lokalnej spotecznosci.

W trakcie realizacji procesu rewitalizacji niezbedny jest biezgcy kontakt wtadz miasta/
urzednikdw z interesariuszami tego procesu. Uzasadnione jest to koniecznoscig statego
monitoringu wdrazanych przedsiewzied, aby moc interweniowacd
w sytuacji nieprzewidzianej, kryzysowej oraz aktualizowaé zapisy i dostosowywac je do
biezgcych realidw. W sytuacii, gdy realizuje sie przedsiewziecia rewitalizacyjne w sposdb
partycypacyjny, nalezy podtrzymywac relacje z interesariuszami tak, aby realizowane
wspdlnie dziatania przyniosty pozgdany efekt oczekiwany przez spotecznosc i wtadze.

Wobec tego do proponowanych sposobdw wspdtpracy nalezq:
e formy kontaktu posredniego: strona internetowa, aplikacja mobilna

e formy kontakiu bezposredniego: spotkania informacyjne, spotkania/konsultacje
w Urzedzie Miasta/ w innych jednostkach/instytucjach, punkt konsultacyjny, debata/
otwarta przestrzeh, zespdt roboczy, piknik z udziatem mieszkancodw, fotogaleria,
kawiarnia obywatelska, komorki planujgce, makieta miejska, miejski odkrywca,
Charette, spacer badawczy, sgd obywatelski, kropkokracja, sondaz uliczny, Future

City Game.

W ponizszej tabeli przedstawiono zestawienie narzedzi umozliwiajgcych komunikacje miasta
z bezposrednimi odbiorcami rewitalizacji wraz z odpowiadajgcymi im metodami oraz
terminami, w ktérych zalecane jest przeprowadzenie wymienionych sposobdw partycypaciji

spotecznej.

Tabela 1. Baza narzedzi wraz z odpowiadajgcymi metodami

Strona internetowa Catoroczne Badania
Aplikacja mobilna Catoroczne Badania
Spotkania informacyjne Dwa spotkania w ciggu roku. Debaty + warsztaty

Spotkania/ konsultacje w Cotygodniowy dyzur w okresSlonych Debaty + warsztaty
Urzedzie Miasta/w innych godzinach.

jednostkach/instytucjach,
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Punkt konsultacyjny

Debata/ Otwarta
przestrzen

Zespot roboczy

Piknik z vdziatem

mieszkancow
Fotogaleria

Kawiarnia obywatelska
Komérki planujgce

Makieta miejska
Miejski odkrywca

Charette

Spacer badawczy

Sqgd obywatelski

Kropkokracja
Sondaz uliczny

Future City Game

Rzeczpospolita

- Polska

Czynny caty rok.

Spotkania maksymalnie cztery razy
do

W razie koniecznosci — pojawienia sie

roku (ewentualnie czescigj

kwestii, ktorg nalezy poruszyc).

Dwa, do czterech razy w roku.

Pikniki organizowane o kazdej porze
roku, co najmniej cztery razy w ciggu
roku (wiosna, lato, jesien, zima).

Kwartalne organizowanie wystaw

(fotogalerii.)
W przypadku pojawienia  sie
problemu, koniecznego do
omodwienia.
W przypadku pojawienia sie
problemu koniecznego do
omodwienia.
Kazdorazowo przed realizacjq

przedsiewziecia rewitalizacyjnego.

W  frakcie readlizacji programu
rewitalizaciji.

Kilka razy w roku.

W  frakcie readlizacji programu
rewitalizaciji.

W  przypadku  pojawienia  sie
problemu koniecznego do
omdwienia.

W  frakcie redlizacji  programu
rewitalizaciji.

W  frakcie redlizacji  programu
rewitalizaciji.

W  frakcie readlizacji  programu
rewitalizacji.
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Debaty + badania

Debaty

Debaty + warsztaty

Debaty + warsztaty

Debaty + warsztaty

Debaty + warsztaty

Debaty + warsztaty

Warsztaty

Debaty + warsztaty

Debaty
Warsztaty

Debaty

Debaty + warsztaty

Badanie

Debaty + warsztaty

Unia Europejska [
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*Wskazane terminy nie sq obligatoryjne

Zrédto: opracowanie wiasne

Metody zostaty szczegdtowo opisane w rozdziale ,Metody partycypacji ukierunkowane na

szerokie wtgczenie interesariuszy procesu rewitalizacji”.

3.1 Partycypacja w ustawie o rewitalizacji
1. Zapisy Ustawy o rewitalizacji (Art. 5 ust. 1 Ustawy o rewitalizacji z dnia 9 pazdziernika 2015
roku Dz.U. 2015 poz. 1777)2 obejmujg kwestie dotyczgce partycypaciji spoteczneji stanowiq:

wPartycypacja spoteczna obejmuje przygotowanie, prowadzenie i ocene rewitalizacii
w sposdb  zapewnigjgcy aktywny udziat interesariuszy, w tym poprzez uczestnictwo
w konsultacjach spotecznych oraz w pracach Komitetu Rewitalizacii, o ktérym mowa w art. 7

ustawy.

2. Przygotowanie, prowadzenie i ocena rewitalizacji, o ktérych mowa w ust. 1, polegaijg
w szczegdlnosci na:

1) poznaniu potrzeb i oczekiwan interesariuszy oraz dagzeniu do spdjnosci planowanych
dziatah z tymi potrzebami i oczekiwaniami;

2) prowadzeniu skierowanych do interesariuszy dziatah edukacyjnych i informacyjnych
o procesie rewitalizacji, w tym o istocie, celach, zasadach prowadzenia rewitalizaciji,
wynikajgcych z ustawy, oraz o przebiegu tego procesu;

3) inicjowaniu, umozliwianiu i wspieraniu dziatan stuzgcych rozwijaniu dialogu miedzy
interesariuszami oraz ich integraciji wokdt rewitalizacii;

4) zapewnieniu udziatu interesariuszy w przygotowaniu dokumentdéw dotyczgcych
rewitalizacji, w szczegdlnosci gminnego programu rewitalizaciji;

5) wspieraniu inicjatyw zmierzajgcych do zwiekszania udziatu interesariuszy w przygotowaniu
i realizacji gminnego programu rewitalizacji;

6) zapewnieniu w czasie przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji mozliwosci

wypowiedzenia sie przez interesariuszy''s.

2 Ustawa o rewitalizacji z dnia 9 pazdziernika 2015 r. (Dz.U. 2015 poz. 1777).
3 Ustawa o rewitalizacji z dnia 9 pazdziernika 2015r. (Dz.U. 2015 poz. 1777).
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3.2 Cele partycypacji
W literaturze przedmiotu, wsrdéd najwazniejszych celdw procesu uspoteczniania nalezy
wyrdznic:
> integracje spotecznosci lokalnej wokdt wspdlnego celu i w trakcie wspdlnej pracy
(aktualnie widoczny jest wciqz duzy stopien dezintegracii);
> utworzenie realnej reprezentacii interesdw lokalnych;
> rozwiniecie kultury rozwigzywania problemdw na bazie faktéw i szukania kompromisu
(gdzie wszyscy mogg by¢é wygranymi), w przeciwienstwie do eskalowania napiec
emocjonalnych miedzy ludimi (gdzie wszyscy przegrywajg lub tylko niektérzy
wygrywajay);
> zmiane $wiadomosci i mentalnosci ludzi w gminie, niezbednqg do wprowadzania zmian;

> wspotfinansowanie wybranych priorytetowych zadan4.

Wtgczenie mieszkancdw w redlizacje zapisdw Lokalnego Programu Rewitalizacji Miasta
Konina na lata 2016-2023 (zwanego takze programem rewitalizacji), jest niezbednym
elementem wdrazania dokumentu i warunkuje powodzenie osiggniecia jego celéw dzieki
wypracowywaniu akceptacji spotecznej. Podstawg w tym zakresie jest partycypacja
spoteczna, ktéra powinna mie¢ miejsce od samego poczatku realizacji dziatania. Tylko
wtedy  mozliwe bedzie  wypracowanie petnego  zrozumienia i rozwigzania

satysfakcjonujgcego wszystkie strony.

Przedmiotem ninigejszego opracowania jest zaplanowanie procesu partycypacji poprzez
dobdr odpowiednich technik i metod. Podstawowym krokiem w kierunku doboru technik

bedzie okredlenie celu wtgczenia spotecznego.

Wyznaczony cel konsultacji pozwala, juz na tym etapie, dokonal wstepnej selekcji
dostepnych technik partycypacyjnych. Kolejnym elementem jest wskazanie czasu, jakim
organizator dysponuje na przeprowadzenie dziatan partycypacyjnych. W zaleznosci od tego
czynnika ponownie nalezy zweryfikowa¢ liste mozliwych do wdrozenia technik

partycypacyjnych.

W ramach analizy kontekstu niezbedne jest dokonanie rozeznania sytuacji obecnej,
sprawdzajgc czy na danym obszarze (w zakresie przedmiotu przedsiewziecia) realizowano
wczedniej dziatania partycypacyjne oraz na ile dotyczyty obecnie rozwazanego projektu.
Jednoczesnie dokonuje sie wstepnej analizy lokalnej spotecznosci i innych grup interesariuszy.
Trafna analiza uczestnikdw procesu partycypacii jest kluczowa — niezbedne jest dokonanie

takiego rozeznania, ktére pomoze zidentyfikowaé osoby juz obecne w projekcie lub

4 A. Czyzewska, Jak planowac¢ proces rewitalizacji spoteczno—gospodarczej przestrzeni miejskiej2 Pracownia Badanh
i Innowaciji Spotecznych Stocznia (brak daty wydania).
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Srodowisku, osoby, ktdre sg mniej widoczne, mato aktywne; a takze innych interesariuszy,

ktérych opinia jest réwnie istotna, wobec czego nalezy zaprosi¢ ich do wspdtpracy.

W zaleznosci od zidentyfikowanych uczestnikbw procesu partycypacji mozna dokonac
kolejnej selekcji dostepnych metod. Istotne jest takie dobranie techniki wtgczenia
spotecznego, ktéra w petni zaangazuje poszczegdlne grupy spoteczne oraz pozwoli, w jak
najwiekszym stopniu  wykorzysta¢ ich potencjat. Stgd taka technika powinna by¢
dopasowana do cech socjodemograficznych grupy. Poszczegdlne metody i techniki
partycypacji spotecznej generujg zréznicowane koszty. Istnieje szereg technik praktycznie
bezkosztowych lub angazujgcych niewielkie $Srodki. Niemniej jednak, wsrdd dostepnych
technik sq tez te, ktére wigzqg sie ze Srednimi bgdz duzymi naktadami finansowymi. Ich dobér

zalezy od celu konsultacji oraz dostepnych srodkdw/mozliwosci finansowych.

Kolejnym elementem pozwalajgcym dokonaé selekcji metod jest etap prac, na ktdérym
pozgdane jest wtgczenie interesariuszy: czy jest to przed czy po opracowaniu koncepciji, czy
tez po przygotowaniu projektu. Zaktadajgc, ze mieszkancy Konina majg by¢é w petni
zaangazowani w proces rewitalizacji, rekomenduje sie zastosowanie innych technik dla

etapdw przed opracowaniem koncepcii oraz po jej sporzgdzeniu.

Biezgca wspdtpraca interesariuszy procesu rewitalizacji z wtadzami miasta i urzednikami
powinna by¢ proaktywna — zachecajgca wszystkie strony do dzielenia sie swoimi uwagami,
umozliwiajgca wystuchanie wszystkich gtoséw oraz generujgca konsensualne rozwigzania.
Elementarnym warunkiem powodzenia planowanych dziatan partycypacyjnych bedzie
rzetelnie i adekwatnie zaplanowany system informowania interesariuszy. Stanowi on
podstawe do dalszej wspdtpracy z uwagi na fakt, ze skuteczna informacja przyczyni sie do
wiekszej frekwencji i owocniejszego zaangazowania szerokiego grona osdb w realizowane

zadania.

Niniejszy dokument opierac¢ sie bedzie o analize programu rewitalizacji (analiza desk
research), w tym przede wszystkim zapiséw dotyczgcych proponowanych dziatan, sposobdw
wdrozenia oraz opisu obszaru rewitalizacji Analiza kontekstu oparta zostanie takze na innych
dostepnych danych na temat lokalne] spotecznosci oraz tta i przesztosci zwigzanej
z proponowanym przedsiewzieciem. Kolejnym krokiem jest wnikliwa analiza interesariuszy,
ktérej efektem koncowym jest identyfikacja grup docelowych dla poszczegdlnych
przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych i/lub technik i metod partycypacji. Na podstawie
przeprowadzonej analizy desk research dobrane zostang odpowiednie techniki i metody

badawcze wraz z okreSlonym schematem organizacyjnym. Dobdr technik i metod
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partycypacyjnych uzalezniony bedzie od grupy docelowej, etapu realizacji dziatania,

charakteru dziatania, srodkdéw finansowych i, przede wszystkim, celu partycypacii.

3.3 Stowniczek

W niniejszej analizie zastosowano takie pojecia jak: rewitalizacja, obszar zdegradowany,
obszar rewitalizacji, interesariusze procesu rewitalizacji, przedsiewziecie rewitalizacyjne,
narzedzia/techniki partycypacyjne, metody. Ponizej przedstawiono wyjasnienie okreslen

zawartych w niniejszym dokumencie.

Rewitalizacja

To kompleksowy proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych
poprzez dziatania catosciowe (powigzane wzajemnie przedsiewziecia obejmujgce kwestie
spoteczne oraz gospodarcze lub przestrzenno-funkcjonalne lub  techniczne Iub
srodowiskowe), integrujgce interwencje na rzecz spotecznosci lokalnej, przestrzeni i lokalnej
gospodarki, skoncentrowane terytorialnie i prowadzone w sposdb zaplanowany oraz
zinfegrowany poprzez programy rewitalizacji. Rewitalizacja zaktada optymalne wykorzystanie
specyficznych uwarunkowan danego obszaru oraz wzmacnianie jego lokalnych potencjatow
(w tym takze kulturowych) i jest procesem wieloletnim, prowadzonym przez interesariuszy
(m.in. przedsiebiorcéw, organizacje pozarzgdowe, wtascicieli nieruchomosci, organy wtadzy
publicznej, etc.) tego procesu, w tym przede wszystkim we wspdtpracy z lokalng

spotecznoscigs.

Obszar zdegradowany

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji¢ zdefiniowata obszar zdegradowany jako
obszar gminy znajdujgcy sie w stanie kryzysowym z powodu koncentracji negatywnych
zjawisk spotecznych, w szczegdlnosci bezrobocia, ubdstwa, przestepczosci, niskiego poziomu
edukacji lub kapitatu spotecznego, a takze niewystarczajgcego poziomu uczestnictwa
w zyciu publicznym i kulturalnym, na ktérym dodatkowo wystepuje, co najmniegj jedno
z nastepujgcych negatywnych zjawisk: gospodarczych, Srodowiskowych, przestrzenno-

funkcjonalnych, technicznych?.

5 Wytyczne w zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych na lata 2014 - 2020, Ministerstwo Rozwoju, Warszawa
2 sierpnia 2016 .

¢ Ustawa o rewitalizacji z dnia 9 pazdziernika 2015r. (Dz.U. 2015 poz. 1777).

7 Ustawa o rewitalizacji z dnia 9 pazdziernika 2015r. (Dz.U. 2015 poz. 1777).
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Obszar rewitalizaciji

Wedtug ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 o rewitalizaciji obszar rewitalizaciji definiowany jest
jako obszar obejmujgcy cato$¢ lub cze$¢ obszaru zdegradowanego, cechujgcy sie
szczegdlng koncentracjg negatywnych zjawisk, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1, na ktdérym
z uwagi na istotne znaczenie dla rozwoju lokalnego gmina zamierza prowadzi¢ rewitalizacje.
Obszar rewitalizacji moze by¢ podzielony na podobszary, w tym podobszary nieposiadajgce
ze sobqg wspdlnych granic, lecz nie moze obejmowacd terendw wiekszych niz 20% powierzchni
gminy oraz zamieszkatych przez wiecej niz 30% mieszkahcoéw gminy. W sktad obszaru
rewitalizacji mogg wejs¢ obszary wystepowania problemdw przestrzennych, takich jok tereny
poprzemystowe (w tym poportowe i powydobywcze), powojskowe lub pokolejowe,
wytgcznie w przypadku, gdy przewidziane dla nich dziatania sq $ciSle powigzane z celami

rewitalizacji dla danego obszaru rewitalizacijis.

Interesariusze procesu rewitalizacji

Jako interesariuszy procesu rewitalizacji wskazuje sie w szczegdlnosci: mieszkancdw obszaru
rewitalizacji oraz witascicieli, uzytkownikdw wieczystych nieruchomosci i podmioty
zarzgdzajgce hieruchomosciami znajdujgcymi sie na tym obszarze, w tym spodtdzielnie
mieszkaniowe, wspdlnoty mieszkaniowe i towarzystwa budownictwa spotecznego;
pozostatych mieszkancdw gminy, niemieszkajgcych na obszarze rewitalizacji; podmioty
prowadzgce lub zamierzajgce prowadzi¢ na obszarze gminy dziatalnos¢ gospodarczg;
podmioty prowadzgce lub zamierzajgce prowadzi¢é na obszarze gminy dziatalnosé
spoteczng, w tym organizacje pozarzgdowe i grupy nieformalne; jednostki samorzgdu
terytorialnego i ich jednostki organizacyjne; organy wtadzy publicznej; podmioty inne niz
organy wtadzy publicznej, realizujgce na obszarze rewitalizacji uprawnienia Skarbu Panstwa
(np. spotki Skarbu Panstwa  readlizujgce inwestycje infrastrukturalne, Agencja Mienia

Wojskowego).

8 Ibidem.
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Rysunek 1. Struktura interesariuszy procesu rewitalizacii

Irodto: opracowanie wiasne

Przedsiewziecie rewitalizacyjne

Przedsiewziecie rewitalizacyjne stanowi gtéwny element programu rewitalizacji. Jest to
projekt lub grupa dziatan, w szczegdlnoSci o charakterze spotecznym, ekonomicznym,
urbanistycznym, budowlanym, srodowiskowym, konserwatorskim, edukacyjnym, naukowym,
zdrowotnym lub  kulturalnym, zawartym/zawartych lub  wynikajgcym/wynikajgcych
z programu rewitalizacji oraz logicznie powigzanym/powigzanych z trescig i celami
programu rewitalizacji. Realizacja przedsiewziecia rewitalizacyjnego ma na celu osiggniecie

celéw zawartych w programie rewitalizacji.

Narzedzia/techniki partycypacyjne

Zbiér dziatan, ktére umozliwiajg wtgczenie interesariuszy oraz zaangazowanie lokalnej
spotecznosci w proces rewitalizacji. Narzedzia zostang szczegdtowo przedstawione
w rozdziale Metody partycypacji ukierunkowane na szerokie wtqczenie interesariuszy procesu

rewitalizacji.

Metody
W niniejszym dokumencie poprzez metody rozumie sie odpowiadajgce narzedziom sposoby
przeprowadzania dziatan zwigzanych z partycypacijq spoteczng. Wyrdznia sie nastepujgce

metody: badania, debaty, warsztaty.
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3.4 Partycypacja w zyciu codziennym
Partycypacja spoteczna jest waznym elementem wptywajgcym na rozwdj miasta. Aktywne
uczestnictwo spotecznosci lokalne] w zyciu miasta pozwala na niwelacje problemdw oraz
negatywnych zjawisk. Jednak czesto powstajg bariery, ktére utrudniajg angazowanie sie
obywateli, ktére ograniczajg ich udziat w zyciu miasta. Mieszahcy czesto nie chcg

angazowac sie w dziatania partycypacyjne, m.in. ze wzgledu na:
e brak wiedzy o trwajgcych konsultacjach spotecznych,

brak czasu na ,,dodatkowe dziatania”,

e konsultacje na tematy mato istotne lub zbyt tfrudne dla mieszkahcdw,

e niejasny sens udziatu w konsultacjach, tego co nalezy zrobié, jakie jest zadanie do

wykonania, trudny sposdb zgtaszania uwag i opinii,
e dotychczasowe ,,zwyczaje” — brak zaufania do dialogu z urzedem,
e postawa roszczeniowa wobec urzedu,

e brak umiejetnosci prowadzenia dialogu.

Aby pozby¢ sie ww. barier nalezy podjg¢ dziatania, ktére zachecq mieszkancédw do
aktywnego uczestnictwa w zyciu miasta. Zasady i cele spotkan konsultacyjnych powinny by¢
okreslone w sposdb zrozumiaty oraz organizowane w godzinach dostepnych dla szerokiego

grona zainteresowanych.

Uwaza sie, ze wtadze gmin oraz miast wtqczajg lokalng spoteczno$¢ w zycie publiczne
wykorzystujgc, co najmniej tfrzy mechanizmy. Mechanizmy te to: informowanie, wyjasnianie
podjetych decyzji oraz konsulfowanie. Najoardziej powszechnym sposobem wtgczenia
spotecznosci lokalne] sg konsultacje spoteczne. Badania wskazujg, iz 80% gmin
przeprowadzito konsultacje spoteczne, co najmniej w sprawie jednego rozwigzania

zastosowanego w przyjmowanych uchwatach?.

Istnieje wiele sposobdw aktywizaciji i zachecania lokalnej spotecznosci do uczestnictwa
w zyciu miasta. Standardowe sposoby stosowane w praktyce przez samorzgdy to sposoby
fradycyjne, niewymagajgce wielkiego wysitku obu stron. Mieszkancy zazwyczaj wykazujq
niskie zainteresowanie zyciem publicznym i nie wtgczajg sie w procesy konsultacji

spotecznych w ich miejscu zamieszkania.

° Badanie efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych. Raport koncowy zatgcznik 5 — wyniki badania
»Omnibus”, http://www.pozytek.gov.pl/files/Biblioteka/raport_efekt_konsult.pdf (dostep 19 grudnia 2016r.).
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Waznymi kwestiami, ktdre przyczynig sie do rozwoju partycypacii sq:
e edukacja wtadz lokalnych i mieszkancdw,
e znajomos¢ wtadz z lokalnym Srodowiskiem (mieszkancami),

e wprowadzanie nowych technologii do procesu partycypacii.

Diagnoza stanu partycypacji publicznej wskazuje rdwniez, ze mimo coraz wiekszego
znaczenia, jakiego we wszelkiej komunikacji nabierajg nowoczesne technologie,

partycypacja publiczna mieszkanhcow nadal ma przede wszystkim tradycyjny charakter10,

Niniejszy rozdziat zawiera opis sposobdw witgczenia i aktywnego udziatu wszystkich
podmiotdw i grup spotecznych w planowanie i realizacje procesu rewitalizacii.
Ponizej przedstawiono metody, narzedzia i techniki niezbedne do readlizacji programu

rewitalizaciji.

Strona internetowa

Jednym z narzedzi komunikacji posredniej z mieszkancami miasta jest strona internetowa.
Strona internetowa jest ogdinodostepnym narzedziem ktére umozliwia informowanie
o procesie rewitalizacji. Strona internetowa jest czeScig opracowanej Platformy/systemu
wspotpracy i komunikacji miasta z bezposrednimi odbiorcami dziatarn rewitalizacyjnych,
w tym technik i narzedzi partycypacyjnych. Strona internetowa jest dostepna pod adresem
www.rewitalkonin.pl. Na stronie internetowej znajdujq sie informacije zwigzane z procesem
rewitalizacji w Koninie, aktualnosci, informacje o konsultacjach spotecznych, najwazniejsze

dokumenty itp.

0 |bidem
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Rysunek 2. Strona internetowa dedykowana rewitalizaciji.
Plik Edyca Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomoc

W' Urzad Marszatkowski Wojewo: X | Zobacz ogloszenia i wyniki naboré: X LM Extra. Janéw, Gosfawice, X Wyborcze inwestycje waii
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Irédto: www rewitalkonin.pl (stan na dzieh 26.06.2018r.).
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Rysunek 3. Strona internetowa dedykowana rewitalizaciji.
Plik Edycja Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomoc
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Iroédto: www .rewitalkonin.pl (stan na dzieh 26.06.20181.).
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Rysunek 4. Strona internetowa dedykowana rewitalizaciji.
Plik Edyga Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomoc
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Irédto: www rewitalkonin.pl (stan na dzieh 26.06.2018 r.).
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Rysunek 5. Strona internetowa dedykowana rewitalizaciji.
Plik Edycja Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomoc
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Iroédto: www .rewitalkonin.pl (stan na dzieh 26.06.20181.).
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Rysunek 6. Strona internetowa dedykowana rewitalizaciji.
Plik Edycja Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomogc
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Irédto: www rewitalkonin.pl (stan na dzien 26.06.2018 r.).

Strona internetowa jest waznym elementem upowszechniania procesu rewitalizacji ze
wzgledu na jej powszechnos¢. Na chwile obecng coraz wiecej oséb posiada dostep do
Internetu i korzysta z niego na biezgco. Dzieki stronie intfernetowej mozliwe jest dotarcie do
szerokiego grona odbiorcéw oraz informowanie ich na biezgco o aktualnym stanie procesu
rewitalizacji. Strona internetowa pos$wiecona rewitalizacji jest prowadzona miedzy innymi

w todzi. Wiecej na ten temat zostato zawarte w rozdziale Dobre praktyki.

WIRTUALNA SKRZYNKA POCZTOWA

Wirtualna skrzynka pocztowa umieszczona na stronie internetowej pozwala na kontakt
interesariuszy procesu rewitalizacji z osobami, ktére sg odpowiedzialne za ten proces. Dzieki
istniejgcej skrzynce mozna przesytaé opinie oraz uwagi dotyczgce obszaru objetego
procesem rewitalizacii, zgtasza¢ uwagi i zadawad pytania zwigzane z procesem rewitalizacji.

Wiadomosci odbierane sg na biezgco.
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Rysunek 7. Wirtualna skrzynka pocztowa na stronie internetowej dedykowanej rewitalizacii.
Plik Edycja Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomoc
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Iroédto: www .rewitalkonin.pl (stan na dzieh 26.06.2018 1)

ANIKETY
Ankiety powinny by¢ umieszczane cyklicznie na stronie internetowej. Kazdorazowo powinny

dotyczy¢ innego problemu.

Aplikacja mobilna

Aplikacja mobilna bedzie umozliwiata przede wszystkim zapoznanie sie z obszarami
rewitalizacji. W aplikacji dostepna bedzie mapa obszaru, na ktdrej oznaczone zostang
planowane projekty. Kazdy projekt bedzie szczegdtowo opisany- Aplikacja bedzie
umozliwiata zgtaszanie zaistniatych problemdw, uwag, opinii dotyczgcych obszardéw
rewitalizowanych i konkretnych projektéw na tych terenach. Aplikacja powinna byc¢
akfualizowana na biezgco wraz ze zmianami postepujgcymi w trakcie obowigzywania

programu rewitalizacji . Aplikacja bedzie dostepna do pobrania ze strony internetowe;.
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Aplikacja mobilna zostata uzyta w trakcie wdrazania procesu rewitalizacji w miescie Ktodzko.
Dziatanie aplikacji zostato szczegdtowo opisane w rozdziale Dobre praktyki na przyktadzie

miasta Ktodzko.

Spotkania informacyjne

Organizowane w celu systematycznego monitoringu i ewaluacii dotychczasowych dziatan.
Spotkania te powinny by¢ regularne, jednak organizowane nie czesciej niz 1-2 w roku. Do
uczestnictwa powinni zostaé zaproszeni wszyscy interesariusze procesu rewitalizaciji — nie tylko
ich przedstawiciele, lecz takze cate grupy. Obecno$¢ w jednym miejscu i czasie
przedstawicieli Srodowisk, ktdére zazwyczaj nie prowadzg z sobg rozméw pozwoli na
konfrontacje réznych punktdéw widzenia. Woéwczas nastepuje wspdlne podsumowanie
dotychczasowych dziatan, identyfikacja osiggniec¢ i porazek ich przyczyn oraz dyskusja nad
procesem rewitalizacji. Tematyka spotkan powinna zostaé ustalona z gory, tak, aby wszyscy
interesariusze rewitalizacji mogli przygotowac sie do spotkania i przygotowaé odpowiednie
stanowisko w planowanym spotkaniu. Spotkania majg na celu zebranie lokalnej spotecznosci
oraz wszystkich osdb zainteresowanych i przy tym wspdlne pochylenie sie nad danym
tematem oraz poinformowanie mieszkancdw o aktualnym postepie prac  w toku
obowigzywania programu rewitalizaciji. Spotkania informacyjne to najbardziej powszechny
sposdb partycypacji mieszkahcdéw w procesach, np. w procesie rewitalizacji. Tego typu
spotkania byty organizowane np. w miescie Debica, w miescie Gniezno czy tez w gminie
Miréw. Spotkania te dotyczyty procesu rewitalizaciji, miaty charakter wytgcznie teoretyczny —
miaty na celu poinformowanie odbiorcéw rewitalizacji o planowanych dziataniach
rewitalizacyjnych. Ze wzgledu na formalny charakter (zwykle w urzedzie), spotkania nie cieszg
sie zbyt duzym zainteresowaniem. Jest to prosty sposéb tfrafienia do odbiorcdw, jednak
w mniejszych miejscowosciach zwykle pojawia sie tylko kilka osdéb, co powoduje niewielki

dostep do informacii.

Spotkania/ konsultacje w Urzedzie Miasta/Centrum Organizacji Pozarzgdowych/ w innych

jednostkach/instytucjach

Spotkania i konsultacje organizowane w Urzedzie Miasta/Centrum  Organizacii
Pozarzgdowych czy w innych jednostkach/instytucjach z osobami nadzorujgcymi
i odpowiedzialnymi za proces rewitalizacji. Spotkania powinny by¢ organizowane raz na
kwartat. Harmonogram spotkan ustalany z miesiecznym wyprzedzeniem. Konsultacje majg na
celu wtgczenie lokalnej spotecznosci oraz uczestnikdw miasta w zycie miasta. Bezposrednie
konsultacje z urzednikami pozwolg na bezposrednig komunikacje lokalne] spotecznosci

z wtadzami miasta.
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Rysunek 8. Struktura dziatania spotkan konsultacyjnych

Interesariusze
procesu
rewitalizacji

POROZUMIENIE

Urzad Miasta

Irddto: opracowanie wiasne

Spotkania konsultacyjne to najczesciej wykorzystywane narzedzie partycypacyjne, ktére
umozliwia uczestnictwo spotecznosci lokalnej w zyciu miasta. Jednym z przyktadowych miast,
w ktérym zostato przeprowadzone spotkanie konsultacyjne jest Warszawa. Spotkanie
dotyczyto budowy parku nad jeziorem Balaton. Celem przedsiewziecia byto
zagospodarowanie terenu wokdt jeziora Balaton poprzez stworzenie parku, ktory
przeznaczony bedzie dla mieszkancdédw, umozliwiajgc im spedzanie wolnego czasu zgodnie
z ich potrzebami i preferencjami. Konsultacje przeprowadzano kilkakrotnie, na rdznych
etapach procesu planowania i wdrazania projektu. Spotkania czesto angazujg zbyt matqg lub
zbyt duzq liczbe mieszkahcodw, co prowadzi do sprzecznosci. Aby zacheci¢ mieszkancdw do
uczestnictwa w konsultacjach, nalezy dotrze¢ do nich wszelkimi kanatami, np. ogtoszenia na
stronie internetowej, w gazecie, na tablicy ogtoszen, ulotki, ogtoszenia radiowe. Po
przeprowadzonych dziataniach, opartych na partycypacji publicznej trzy lata po
rozpoczeciu konsultacji powstat park, o ktérego ksztatcie w 80% zadecydowali mieszkancy.
Odpowiednio zorganizowane spotkania konsultacyjne pozwalajg przyciggngé duzg liczbe
0séb (w tym przypadku byto to ponad 150 osdb). Proces konsultacji spotecznych nalezy
zaplanowacd tak, by stworzy¢ jak najwieksze pole do wtgczenia mieszkancdw w proces

przeksztatcania miasta.
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Punkt konsultacyjny

Punkt zlokalizowany w réznych cze$ciach miasta, ktéry umozliwi zgtaszanie uwag, wyrazanie
opinii nt. obszaréw zrewitalizowanych. Punkt powinien by¢ zlokalizowany w miejscu
ogdlnodostepnym, najlepiej takim, ktdre stuzy mieszkancom do wypoczynku i jako miejsce
spacerowe (np. parki, skwery, deptaki). Mozna go umiescic¢ takze w urzedzie — w tym drugim
przypadku pozwala w pewien sposdb ,,oswoic” przestrzen urzedu dla mieszkancdw, dajgc im
mozliwo$¢ otwartego wyrazenia swoich opinii, présb czy watpliwosci. Istotne jest takze
pozostawienie zainteresowanym mozliwosSci wyrazenia swojej opinii — mozna do tego
stosowac specjalne formularze, ankiety, bgdz po prostu spisywac sugestie przekazywane
przez mieszkahcoéw. Punkt konsultacyjny w zatozeniu ma przyblizy¢ mieszkancom dang
kwestie, np. bedqgcg przedmiotem planowanych konsultacji. Z tego powodu warto, zeby
w punkcie znajdowali sie eksperci dysponujgcy wiedzg na okreslony temat i gotowi do
podzielenia sie tg wiedzg z mieszkahcami. Ze wzgledu na fakt, ze dobrze urzgdzony punkt
konsultacyjny jest, w pewnym sensie, ,reklaomg samqg dla siebie” i zacheca ludzi do
zainteresowania danym zagadnieniem, jest to skuteczne narzedzie informacyjne stosowane
w konsultacjach. Nie mozna zapomina¢ o tym, ze kontakt mieszkahcédw z punktem
konsultacyjnym sam w sobie nalezy do sfery konsultacji — mieszkahcy uczestniczg w nich
niejako spontanicznie, wyrazajgc w obecnosci urzednikdw czy ekspertdw swoje zdanie bez
koniecznosci przychodzenia na bardziej ,,oficjalne” spotkania.

Punkt mobilny wykorzystywany byt m.in. w Olsztynie, Dzierzoniowie, a nawet w Wielkigj
Brytanii. W przypadku miasta Olsztyn mobilny punkt wykorzystano w frakcie tworzenia
Programu Ozywienia Gospodarczego i Poprawy Estetyki Starego Miasta. Mobilne punkty byty
zlokalizowane m.in. w sali biblioteki publicznej, w salach urzedu miasta lub w terenie. Ponizej

przedstawione zostaty rekomendacje uczestnikdw procesu przeprowadzonego w Olsztynie!!.

n http://partycypacja.fise.org.pl/x/807674 (dostep 19 grudnia 2016 r.)
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Wymoég wspotpracy pomiedzy réznymi instytucjami, jednostkami i wydziatami urzedoéw.

W urzedzie wszystko sie dzieje hierarchicznie, sq wydziaty od réznych rzeczy. Mamy przestrzenrs miejskq i na te
przestrzent wptywa wiele réznych oséb. | jesli chcemy rozmawiad o przestrzeni, to nie ma sensu rozmawiac z
samym plastykiem miejskim™.

Koniecznosé wziecia pod uwage opinii i potrzeb Koniecznosé elastycznego podejscia i
wszystkich grup intereséw wspéitworzacych danqg dopasowania sie do uczestnikéw procesu
przestrzen. partycypacyjnego.

»Spotyka sie to z wieloma oporami. Trzeba »Jako przyktad mozna podac jedno z ostatnich
pamietad, ze na Starym Miescie rozne grupy majg spotkan, gdzie bralismy pod uwage to, ze sie
swoje réznego rodzaju interesy. Sq mieszkancy [...], zbliza okres urlopowy, ze jest Euro, ze jest festiwal

przedsiebiorcy, turysci ... No i teraz weZzmy to filmow i ,,Wrzenie spoteczne” i ze jeszcze w danym
wszystko pogddZmy! [...] A pogodzi¢ trzeba - terminie jedna grupa nie moze uczestniczy¢ —
Konrad Lenkiewicz, przedsiebiorca ze Starego Bartosz Kaminski, Biuro Komunikacii Spotecznej
Miasta, radny i przewodniczgcy Komisji Kultury Olsztyna”.

Urzedu Miasta Olsztyn”.

Debata/ Otwarta przesirzen

Otwarta  przestrzeh to narzedzie, za pomocq, ktérego mozna organizowad
spotkania/konferencje/debaty. Sposdb ten jest elastyczny, dzieki temu moze dotyczyé
réznych grup. Przed spotkaniem ustalany jest jedynie temat, do ktérego dostosowujg sie
osoby uczestniczgce. Dalszy bieg spotkania wyznaczajq uczestnicy.

Na poczatku spotkania uczestnicy proponujg tematy, ktére zostang poruszone podczas
spotkania. Nastepnie zapraszajg osoby obecne do przytgczenia sie do debaty na dany
temat. Wazne jest, aby przestrzeh, na ktérej odbywa sie spotkanie byta niezbyt mata
(oddzielne sale, wzglednie sala, na ktérej da sie zestawiac ze sobq stoliki do poszczegdlnych
tematdw) ze wzgledu na mozliwos¢ utworzenia sie kilku/kilkunastu grup, co na matej
powierzchni moze wprowadzi¢ chaos. Praca w grupach na dany temat nie powinna trwad
dtuzej niz 1,5 godziny. Kazda z grup przygotowuje zwarty raport opisujgcy wyniki jej pracy tak,
aby byt on dostepny dla oséb spoza grupy. Czas trwania tego sposobu partycypacii nie jest
okreslony. Zaréwno spotkania mogg trwac kilkka godzin, jak i kilka dni. Spotkania powinno
powtarza¢ sie w zaleznoéci od potrzeby. Uczestnicy poszczegdlnych wyrdznionych grup
mogg je zmienia¢ i dotgcza¢ do innych grup, debatowaé nad tematem, ktéry aktualnie
prowadzony jest w grupie. Metoda sprawdza sie dobrze w szczegdlnosci, kiedy sprawa, ktérej
dotyczy charakteryzuje sie wysokim stopniem ztozonosci, kiedy dostepne sg osoby o wysokich
i zréznicowanych kompetencjach, kiedy sprawa angazuje uczestnikdbw - moze to bycé
aktualny albo potencjalny konflikt, a takze, gdy rozwigzanie danej kwestii ma pilny charakter.
Ten sposdb partycypaciji zastosowano w miescie Lublin. Niniejszg metode w praktyce

przedstawiono w rozdziale Dobre praktyki.
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Zespét roboczy

Zespoty robocze to grupy opracowujgce na podstawie diagnozy i spotecznych wytycznych
rozwigzania lub rekomendacje do dalszych etapdw konsultaciji. W zaleznosci od potrzeb,
w jednym procesie moze by¢ utworzonych nawet kilka grup roboczych zajmujgcych sie
poszczegdlnymi zagadnieniami. Mogg mie¢ charakter dorazny (na potrzeby jednego
procesu) lub staty. Do procesu konsultacji mozna réwniez angazowac istniejgce juz grupy
mieszkancoéw lub grupy interesariuszy posiadajgcych swojqg reprezentacije. Dobdr uczestnikéw
zazwyczaj przebiega zgodnie z zainteresowaniami chetnych i ich kompetencjami, gdy nabér
ma charakter otwarty. W przypadku doboru celowego, uczestnicy zapraszani sq zgodnie
z przynaleznoscig do poszczegdinych Srodowisk. Caty proces podzielony jest na trzy etapy,
1. diagnozowanie, wyznaczanie priorytetéw, planowanie dziatan.

Zespoty robocze zostaty zastosowane m.in. w mieécie Gdyni czy w Mikotajkach Pomorskich.
Grupy robocze w miescie Gdyni zostaty stworzone na potrzeby procesu rewitalizacii.
»Najtrudniejszym wyzwaniem byto zdobycie zaufania mieszkahcéw osiedla i zmotywowanie
ich do dziatania, pokazanie, ze nie sg dla wtadzy petentami, tylko partnerami. Mieszkahcy
osiedla nie wierzyli, ze cokolwiek sie zmieni, a jednoczesnie byli mocno roszczeniowi'2.
Tworzenie grup roboczych jako sposdb na partycypacje spotecznosci lokalnej jest dobrym
rozwigzaniem, poniewaz kazde ze srodowisk ma mozliwos¢ wyrazenia i sformutowania swojej

opinii na temat poruszanej kwestii.

Piknik z udziatem mieszkancéw

Zorganizowany piknik umozliwi udziat w debacie oraz zgtaszanie swoich uwag, opinii
dotyczgcych obszardw rewitalizowanych, spedzajgc przy tym czas z rodzing oraz lokalng
spotecznoéciq. Celem pikniku jest integracja mieszkahcdw i wszystkich uczestnikow
zainteresowanych rewitalizacjg na danym obszarze. Piknik bedzie wydarzeniem cyklicznym
organizowanym w okresie wiosenno-letnim. Za kazdym razem piknik bedzie miat inny temat
przewodni. Wydarzenie bedzie odbywaé sie na dostepnych terenach zielonych
usytuowanych w miescie (mozna uwzgledni¢ Bulwar Nadwarcianski). Narzedzie stosuje sie
w wielu kwestiach dotyczgcych zycia spotecznego. Narzedzie szerzej przedstawiono

w rozdziale Dobre praktyki na przyktadzie miasta Grudzigdz.

12 http://partycypacja.fise.org.pl/x/638285 (dostep 19 grudnia 2016 r.)
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Fotogaleria

Cykliczne spotkania organizowane na obszarach objetych procesem rewitalizacji. Podczas
spotkan prezentowane bedq zdjecia obszaru przed przeprowadzeniem procesu rewitalizacii
oraz po przeprowadzeniu procesu. Podczas spotkan mozna bedzie wyrazi¢ swojg opinie nt.
postepu prac na wskazanych obszarach. Celem dziatania jest ukazanie stanu danego
obszaru oraz poziom realizacji przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych w danym czasie. Przyktadami
miast, w ktérych zostata wykorzystana technika fotogalerii jest m.in. Warszawa, gdzie miaty
miejsce przedsiewziecia rewitalizacyjne dotyczqce Stardwki. Dzieki stworzonej galerii zdjec,
zardwno spoteczno$¢ lokalna, jak i turysci mogli zaobserwowad zmiany, ktére zaszty na
obszarze Stardwki. Zaletqg tego narzedzia jest jego prostota. Wystarczy umiesci¢ tablice, na
ktérych przedstawione zostang fotografie przedstawiajgce obszar rewitalizacji przed i po
przeprowadzonym procesie rewitalizacji. Zwykle osoby przechodzgce i spacerujgce,
zawracajg uwage na tablice informacyjne, a szczegdlnie, gdy sg tam umieszczone zdjecia.

To prosta forma dotarcia do duzej grupy odbiorcédw.

Kawiarnia obywatelska

Spotkanie oséb zainteresowanych procesem rewitalizacji. Podobnie, jak w przypadku
spotkan konsultacyjnych, organizowane w celu systematycznego monitoringu i ewaluacii
dotychczasowych dziatan. Ma charakter mniej formalny niz spotkania w Urzedzie Miasta.

Zasady organizowania Kawiarni obywatelskich:

-uczestnicy prezentujg swoje zdanie na obowigzujgcy temat, bez mozliwosci komentowania
go przez innych uczestnikdw, ale odnoszqgc sie do poprzedzajgcych wypowiedzi,

-po wypowiedziach interesariuszy prowadzona jest wtasciwa dyskusja, do ktérej mogqg
wtgczy¢ sie wszyscy uczestnicy,

-na koncu zostaje zadane pytanie, na ktére odpowiada kazdy uczestnik: ,Co wynosze ze
spotkania?".

Spotkania mogg by¢ organizowane zardwno w matej grupie (do 10 oséb), jak rowniez
w wiekszych grupach. Jednak im wieksza grupa, tym trudniej zapanowadé nad porzgdkiem
spotkania. Przyktadami miast, w ktérych zastosowano to narzedzie w praktyce jest miasto
Debica, a takze wtoska Florencja. Inicjatywq, do realizaciji ktérej wykorzystano kawiarnie
obywatelskg we Florencji byta poprawa warunkdw technicznych zabytkowego placu SS.
Annunziata. Kawiarnia obywatelska okazata sie trafionym pomystem, ktéry zaangazowat
liczne grono mieszkancdw Florencji z réznorodnych grup spotecznych. Rezultatami spotkan
byty: sformutowanie wizji miasta, wzrost zainteresowania mieszkancdw placem SS. Annunziata
(dziatania skierowane na wzrost jego zapomnianego potfencjatu), integracja grup
spotecznych. Problemem, ktory wystgpit w czasie realizacji byta trudnos¢ w zacheceniu

dorostych mieszkancéw Florencji do wziecia udziatu w procesie, poniewaz kawiarnie
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obywatelskie organizowane byty przez mtodziez, co obnizato prestiz projektu. Jednakze

ostatecznie realizacja projektu zakohczyta sie sukcesem.

Komérki planujgce

Metoda odpowiednia jest w przypadku, gdy pojawi sie niespodziewany problem, ktéry musi
zostac¢ rozwigzany w krétkim czasie. Istotng rzeczq jest to, ze zazwyczaj jest ona organizowana
na zlecenie lub przynajmniej w bardzo silnej wspdtpracy z wtadzami. W wyniku prac komorki
planujgcej powstaje ,,obywatelski raport”, ktéry jest nastepnie przekazywany wtadzom

i samym uczestnikom.

Ponizszy schemat przedstawia etapy niniejszej metody. Pierwszym etapem jest wybor
uczestnikdw. Uczestnicy bedqg wybierani przez osoby odpowiedzialne za proces rewitalizacii
(Urzgd Miasta), a takze zostanie uruchomiony nabér dla chetnych oséb moggcych wzigé
udziat w procesie rewitalizacji. Po wytonieniu konkretnych uczestnikdw nastgpi podziat na
grupy planujgce. Powstate zespoty mogqg sktadac sie z reprezentantdw nastepujgcych grup:

mieszkancy, przedsiebiorcy, mtodziez, stowarzyszenia.
Rysunek 9. Schemat etapdw Komdrek planujgcych

Wsparcie
Poinformowanie uczestnikow
uczestnikow o poprzez rady,
przebiegu spotkan wyktady, rozmowy
z ekspertami

Wybér/nabér
uczestnikow i
podziat na grupy

Konfrontacja
Dziatania w grupach zebranych opinii w
nad konkretnym grupach i osiggniecie
problemem konsensusu pomiedzy
komadrkami

Zebranie sie
uczestnikow i
zapoznanie sie z
tematem spotkania

Irbdto: opracowanie wiasne

Metoda komdrek planujgcych zostata opracowana w latach 70-tych na Uniwersytecie
w Niemczech. Wtaénie tam jest najczesciej stosowana. Miastami, w ktérych stosowano ten

sposdb wtgczenia spotecznosci lokalnej jest m.in. Katalonia (Hiszpania) czy Aachen (Niemcy).
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Makieta miejska

Mcakieta jest dobrym pomystem, aby odwzorowad zatozenia planowanych dziatan
rewitalizacyjnych. Zlokalizowana powinna by¢ w miejscu, gdzie dostep do niej bedzie tatwy
dla kazdego interesariusza rewitalizacji (np. budynek Urzedu Miasta). Makiety pozwolg
osobom partycypujgcym w zyciu miasta na wprowadzanie zmian, wyrazanie swoich opinii,
a przede wszystkim wizualizacje pomystdw. Obok makiety powinny zostaé umieszczone
formularze, na ktérych mozna by zgtaszac wszystkie zastrzezenia i propozycje do aktualnego
projektu, zgtasza¢ nowe projekty, a takze materiaty, ktére umozliwiq propozycje wizualizacii.
Makiety powinny by¢ cyklicznie zmieniane, wraz z przygotowywaniem sie do redalizacji
kolejnego projektu rewitalizacji. Realizacja tej metody nie wymaga wysokich naktaddéw, co
pozwala na czeste powtarzanie jej w razie koniecznosci. Efektem tego dziatania jest
mozliwos$¢ sformutowania potrzeb i okredlenia funkcjonalnosci danego miejsca. Makieta
pozwala zrozumiec przyszte cele projektdw rewitalizacyjnych dzieki przestrzennemu obrazowi
analizowanego obszaru.
Makieta miejska stworzona zostata np. w miescie Hamburgu, Wroctawiu czy Lublinie. Makiete
miejskg zastosowano w Lublinie podczas przeprowadzania procesu rewitalizacji Podzamcza.
Wszyscy zainteresowani wyrazali swoje opinie, nanoszgc na pustg makiete styropianowe
klocki, kartony i inne dostepne materiaty. Rezultaty pracy byty fotografowane, a kazdego
dnia wyrazana koncepcja mogta by¢ zmieniana wraz z rotacjg uczestnikdw. Obok makiety
znalazt sie takze zeszyt, w ktdrym mozna byto zapisywad uwagi
i opinie dotyczgce rewitalizowanego obszaru. Po dwdch tygodniach efekty ksztattowaty sie
nastepujgco:

e zebrano 53 koncepcje (wszystkie dostepne na stronach internetowych konsultacii),

e 34 pomysty powstate przy makiecie,

e 10 pomystdw zapisanych w zeszycie,

e 5 pomystdw zgtoszonych przez formularz na stronie internetowej,

e 2 koncepcje przystane mailowo.
.Konsultacje spoteczne dotyczgce Podzamcza byty waznym wydarzeniem na
partycypacyjnej mapie Polski. Przeprowadzone zostaty przez Urzgd Miasta Lublina (...). Udato
sie w nie zaangazowac wielu waznych w wymiarze lokalnym aktoréw oraz mieszkancow
miasta. Mozliwo$¢ uktadania koncepciji na makiecie z wykorzystaniem klockdw, kartonu i tym
podobnych materiatéw, pozwolita skierowac aktywnosé uzytkownikdw w  strone

formutowania potrzeb i funkcjonalno$ci tego miejsca, a nie wgtebianie sie w architektoniczne
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detale. Efektem tych konsultacji jest spoteczny wniosek do planu zagospodarowania

przestrzennego, ktéry zostat przekazany Prezydentowi Miasta™13,

Miejski odkrywca

Rajd rowerowy organizowany przede wszystkim dla mieszkahcdw miasta, wraz z udziatem
pracownikéw Urzedu Miasta. Rajd rowerowy bedzie prowadzony przez jedng lub kilka osdb
odpowiedzialnych za proces rewitalizacji w miescie. Uczestnikami bedg mieszkahcy oraz
pracownicy Urzedu Miasta. Rajd bedzie odbywat sie na Sciezkach rowerowych w miescie
bqdz na odcinkach, gdzie takowe $ciezki sg pozgdane. Ten sposdb partycypacii wyrdznia

dwa rodzaje przeprowadzenia rajdu:

e spotkanie przy mapie - stacjonarne spotkania interesariuszy rewitalizacji w celu
podchylenia sie nad mapq i zaplanowania przysztych dziatan. Sposdb ten pozwoli
na wyznaczenie miejsc, w ktérych potrzebne sqg Sciezki rowerowe, bqgdz ich
modernizacja. Jednakze istnieje mozliwo$s¢ modyfikacji sposobu, gdzie spotkania
przy mapie mogg dotyczyé obszaru rewitalizacji (parkdw, skwerdw, obiektéw

budowlanych) — niekoniecznie wytgcznie $ciezek rowerowych,

e warsztaty w ruchu - rozumie sie przez to czynny udziat w partycypacji. Realizacja
warsztatéw w ruchu bedzie polegaé¢ na zorganizowaniu rajdu rowerowego
i ogledzinach danego terenu, ktéry jest tematem przewodnim spotkania. Dzieki
mobilnosci uczestnikdw mozliwe jest zapoznanie sie ze stanem obecnym obszardw

oraz zgtaszanie uwag, pomystéw, opinii na biezgco podczas warsztatéw.

13 Opis ciekawego przyktadu partycypacii. Konsultacje spoteczne dotyczgce rewitalizacji Podzamcza w Lublinie
(dostep 19 grudzien 2016 1.) http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-
content/uploads/2015/09/lublin_podzamcze case w_formacie stoczni.pdf.
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Rysunek 10. Schemat dziatania narzedzia Miejski odkrywca

\WITTH
odkrywca

Kani
Spotkanie Warsztaty

w ruchu

przy
mapie

<

Powyzszy schemat przedstawia strukture narzedzia ,,Miejski odkrywca”. Organizacja rajdu

Irédto: opracowanie wiasne.

»Miejski odkrywca”, a przy tym przeprowadzenie spotkania przy mapie i warsztatéw w ruchu
pozwoli na osiggniecie zatozonego celu. Narzedzie tozsame jest ze spacerem badawczym.
Zaletg tego narzedzia jest tatwos¢ organizacii rajdu oraz proste dotarcie do wielu grup
spotecznych i poprzez to mozliwos¢ wtgczenia ich w proces rewitalizacji. Efektem rajdu
rowerowego bedzie wypracowanie wizji obszaru, na ktdérym organizowany jest rajd, a takze

zebranie uwag i opinii.

Charette
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Metoda partycypacii ludnosci lokalnej polegajgca na zebraniu sie oséb reprezentujgcych
rézne Srodowiska (np. lokalna spotecznose, urbaniéci, urzednicy, prawnicy, artysci, dziatacze
spoteczni). Celem jest przeprowadzenie wspdine] rozmowy, podczas ktdrej powstajg
konkretne propozycje oraz rozwigzania dotyczqgce przedmiotu konsultaciji. Charette pozwala
na przedstawienie réznych punktdw widzenia. Zacheca takze do wtgczania sie i wspdtpracy
uczestnikdw pochodzgcych z réznych Srodowisk, do tej pory ze sobq niewspdtpracujgcych.
W czasie trwania spotkan kazdy uczestnik reprezentujgcy dane Srodowisko ma mozliwos$é
przedstawienia swojego stanowiska w danej sprawie. Nastepnie wypracowuje sie wspding,
spodjng rekomendacje dla poruszanej kwestii. Proces sktada sie z kilku faz. Pierwszym etapem
jest rozktad gtdwnego tematu na czynniki pierwsze — tematy do dyskusji, nad ktérymi pracujg
poszczegdlne grupy (przedstawiciele srodowisk). W kolejnym kroku grupy spotykajg sie, aby
zaczerpng¢ opinii i sugestii innych grup — co pdzniej prowadzi do rozwigzania danej kwestii,
ktéra byta tematem przewodnim warsztatéw Charette.
Warsztaty Charette odbyty sie w miescie Ptock i miaty na celu podjecie partnerskiego
dialogu ze spotecznosciqg lokalng i wypracowanie nowych koncepciji dotyczgcych
uksztattowania przestrzeni Nowego Rynku w Ptocku. Uczestnikami warsztatéw  byli
przedstawiciele spotecznosci lokalnej. Wynikiem przeprowadzonych warsztatéw Charette
byto:

e wypracowanie zatozeh dotyczqcych przeksztatcen przestrzeni Nowego Rynku,

e opracowanie szczegdtowych zapisdw do aktualizacji programu rewitalizacji,

e podjecie partnerskiego dialogu ze spotecznosciq lokalng.
Zaletami tego sposobu partycypacji jest konfrontacja réznych punktéw widzenia, fj.
spotecznosci nalezgcych do réznych $rodowisk, a przy tym jednoczesne wypracowanie

wspdlnego rozwigzania.

Spacer badawczy

Spacer prowadzony jest wedtug scenariusza, ktéry pozwala zbadaé konkretny obszar,
umozliwia mapowanie konkretnych miejsc i potrzeb badanych oséb, dotyczgcych réznych
aspektdéw przestrzeni.

Ponizszy schemat prezentuje etapy dziatania podczas spaceru badawczego.
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Rysunek 11. Schemat przeprowadzania spaceru badawczego

Wynik

badania

Zrédto: opracowanie wiasne

Technika pozwala spojrze¢ na przestrzen z punktu widzenia jej uzytkownika, identyfikujgc
problemowe miejsca i sytuacje oraz wskazujgc miejsca i pomysty na rozwdj tej przestrzeni.
Spacer badawczy jest inferaktywnym sposobem poznawania przestrzeni, poznawania opini
mieszkancédw w wybrane] kwestii. Spacer pozwala na uzyskanie krytycznych opinii
uzytkownikéw przestrzeni oraz wypracowanie rozwigzan. Jest technikg pozwalajgcg dosé
tatwo zaangazowacd uczestnikdw i umozliwiajgcqg interakcje z nimi w przyjaznej atmosferze.
Wymaga jednak dobrego przygotowania i kompetenciji osoby prowadzqgcej (od znajomosci
badanej przestrzeni po umiejetno$¢ zadawania pytan i notowania odpowiedzi w trakcie

przemieszczania sie).

Spacery badawcze, jako element partycypacii spotecznej, zastosowano np. w miastach
Gdyni (Polska), Sztokholmie (Szwecja), Valdemoro (Hiszpania). Celem spaceru, ktéry zostat
przeprowadzony w Gdyni, byto poznanie stanowiska uzytkownikdw miasta w  kwestii
dostosowania przestrzeni do ich potrzeb. Uczestnicy oceniali m.in. wygode przystankdw
komunikacji miejskiej, rozwigzania zastosowane w  przejsciu  podziemnym, a takze
rozmieszczenie i bezpieczenstwo przeji¢ dla pieszych. Zrealizowane spacery zostaty
potraktowane jako pilotaz dla typu dziatah planowanych w przysztosci W przypadku Gdyni
spacer zostat przeprowadzony z uczestnictwem réznych grup spotecznych, co pozwolito na
zebranie wielu réznorodnych opinii. Taki sposdb partycypacii jest zdecydowanie ciekawszy niz
fradycyjne spotkania informacyjne czy konsultacyjne z wtadzami miasta. Pozwala to na

uczestnictwo wielu srodowisk i konfrontacje ich stanowisk dotyczgcych omawianej kwestii.

Sagd obywatelski

Technika polega na wykorzystaniu lokalnej spotecznosci (tj. obywateli niebedgcych ani
ekspertami, ani osobami bezposrednio zaangazowanymi w konkretng sprawe, ktérg
rozpatrujq). Sposdb pracy zblizony jest do pracy tawnikdw sgdowych, ktdrzy rozpatrujg dang
sprawe i wydajg werdykt. Uczestnicy biorgcy udziat w Sgdzie obywatelskim podzieleni sg na
poszczegdlne grupy: sedziowie, strony, $wiadkowie. Celem dziatania nie jest osiggniecie
konsensusu, a jedynie sformutowanie wnioskdw, ktére wyniknety podczas spotkania. Sposdb

moze by¢ stosowany w rozstrzygnieciu roznych kwestii. W procesie rewitalizacji moze to byc
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debata nad planowanymi projektami rewitalizacyjnymi bgdz nad wyznaczeniem obszardw
rewitalizacji. Ten sposdb konwersacji pozwala doprowadzicé do konfrontacji czesto
odmiennych zdan dotyczgcych danego tematu, co pdiniej pozwala na okreslenie
konkretnych wnioskéw. Grupy zaangazowane w to narzedzie partycypacyjne powinny liczyé
okoto 10-15 oséb. Technika wielokrotnie wykorzystywana byta przy wypracowywaniu
rozwiqgzan na szczeblu lokalnym, np. we Francji. Obszar w departamencie Meurthe-et-Moselle
jest obszarem, na ktérym wystepuje wysoki poziom zalesienia. Wtadze wystosowaty apel do
mieszkanhcéw o zgtaszanie sie do udziatu w projekcie, ktérego celem miato byc
rozstrzygniecie, czy zachowadé, czy wyciqé z naruszeniem ekosystemu drzewa rosngce przy
drodze. Zaproszonych zostato 3000 mieszkancdw. Z tej grupy do udziatu w projekcie zgtosito
sie 80 osdb, z ktérych 15 zostato wybranych. Pytanie, na ktére miat odpowiedzie¢ sqgd
obywatelski, brzmiato: ,,Czy Rada Generalna powinna wycigé, czy zachowad drzewa
rosngce wzdtuz drég departamentalnych?2”. Ostatecznie sgd obywatelski podjgt decyzje,

aby utrzymac, a takze zwiekszy¢ ilos¢ sadzonych drzew przy drogach.

Kropkokracja

Jedng z technik partycypacji ukierunkowanych na szerokie wtgczenie interesariuszy procesu
rewitalizacji w dziatania angazujgce spotecznos¢ lokalng jest metoda Kropkokraciji. Sposdb
ten moze by¢ przeprowadzony nawet w matych grupach, liczacych 4-5 osdb. W zaleznosci
od tematyki spotkania uczestnicy wypisujg na otfrzymanych kartkach kwestie zwigzane
z danym tematem (np. propozycje przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych). Nastepnie kartki
umieszczane sqg tak, aby byty dostepne dla kazdego uczestnika. Kazda z osdb biorgcych
udziat w Kropkokraciji moze podejs¢ do formularzy i postawi¢ kropke zgodnie z przyjetq skalg.

Przyktadowa skala przedstawiona ponizej.

Tabela 2. Przyktadowa skala oceny

Opinia llos¢é kropek
Catkowicie sie zgadzam e e e s e
Zgadzam sie o« o e e
Nie mam zdania .« . .
Nie zgadzam sie o e
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Catkowicie sie nie zgadzam .

Zrédto: opracowanie wiasne

Na formularzach mozna zapisywac¢ komentarze do postawionej oceny. Uczestnicy podpisujg
sie na kazdym formularzu, na ktérym postawili kropke, opcjonalnie mogg réwniez napisac
krotkie komentarze. Efektem Kropkokracji jest wizualna prezentacja danego obszaru

roboczego (tematu). Kropkokracja stosowana jest przez rézne organizacje na catym swiecie.

Sondaz uliczny

Sondaz uliczny to narzedzie diagnostyczne, pozwalajgce na zebranie danych dotyczgcych
podstawowych preferencji mieszkancodw. Kluczowym elementem w sondazu ulicznym jest
stworzenie odpowiedniego kwestionariusza, tatwego w odbiorze - takiego, ktéry bedzie jasny
i przejrzysty dla osoby udzielajgcej odpowiedzi. Ankieta powinna zawierac kilka pytan, by
anonimowa, dotyczy¢ sgsiedztwa, dzielnicy, miasta. Pytania powinny by¢ konkretne, ale
dawac szanse na skomentowanie problemu, podanie swojego zdania na temat mozliwych
rozwiqzan i wyobrazen. Miejsce i czas przeprowadzania sondazu réwniez odgrywajg
znaczgcg role w wynikach przeprowadzonego badania. Badanie warto przeprowadzad
w kilku punktach danego obszaru, to pozwoli na zwiekszenie szans uzyskania pozgdanej
liczby wynikow.

Narzedzie jakim jest sondaz uliczny zostato wykorzystane w miescie Czeladz. Przeprowadzone
badania obejmowaty gtdwnie mieszkancdw obszardw zdegradowanych (prowadzone
w dzielnicach wstepnie wybranych do rewitalizacji poprzez wstepng analize danych
zastanych). Ankiety pozwolity na poznanie potrzeb mieszkancdw z zakresu rewitalizacii
spotecznej, przestrzennej, srodowiskowej, technicznej jak i gospodarczej.. To dobry sposéb na
zebranie opinii mieszkancdw, jednakze czesto jest to problematyczne ze wzgledu na to, iz nie
wszyscy sq chetni aby wypowiadac sie w kwestii swojego otoczenia, miejsca zamieszkania.
Nalezy wiec jak najbardziej uswiadamiac i informowacé mieszkancé4w o tym, co dzieje sie
w ich otoczeniu, by mogli aktywnie uczestniczy¢ w zyciu miasta i partycypowaé w jego

zmianach.

Future City Game

Dzieki zastosowaniu narzedzia Future City Game mozna dgzy¢ do:

e ftworzenia wspdlnej i wieloaspektowej wizji rozwoju miejsca (zagospodarowanie

przestrzenne i/lub sposoby spotecznego funkcjonowania),
e aktywizowania potencijatu spotecznosci lokalnej ,

e badania problemdw w procesie rewitalizacji.
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W Future City Game uczestniczg interesariusze pochodzqcy z réznych grup (mieszkahcy,
badacze spoteczni, architekci, przedsiebiorcy, przedstawiciele organizacji spotecznych,
urzednicy. Gtébwnym prowadzgcym jest tzw. mistrz gry, ktéry jest moderatorem catego
procesu. Jego zadaniem jest przeprowadzenie uczestnikdw przez etapy wchodzgce
w proces Future City Game. Sg to m.in.: analiza problemdw globalnych i lokalnych oraz
perspektyw  miasta  (gospodarczych, spotecznych, ekologicznych,  kulturowych),
generowanie pomystdw na przysztos¢, testowanie pomystdw w terenie z pomocg
specjalistéw, mieszkancow, turystow, urzednikéw i obserwatoréw oraz prezentacja na forum
ostatecznych koncepcji wypracowanych w grupach. Ostateczne rozwigzanie oceniane jest
przez uczestnikdw spotkania, nastepnie wybierany jest najlepszy projekt.

Narzedzie to jest odpowiednie do gtosowania nad stusznoscig projektdw rewitalizacyjnych.
Przedsiewziecia rewitalizacyjne, ktére otrzymajg najwiecej gtosdw mogqg zostaé wtgczone
w proces rewitalizacji. Future City Game jest metodologig opracowang w Wielkiej Brytanii.
W Polsce ta technika partycypacji zostata zastosowana m.in. przy projektowaniu ulicy
Samborskiej w Warszawie i w Bochni. W miescie Bochnia przeprowadzone warsztaty Future
City Game byty prébg znalezienia pomystdw moggcych umozliwi¢ poprawe jakosci zycia
i podniesienie standarddw przestrzeni publicznej. Motywem przewodnim pracy zespotowej
byto wypracowanie wspdlnej wizji odnowy i rozwoju zabytkowego centrum Bochni
w perspektywie 2030 roku. Zaletami tego sposobu partycypacii jest wtgczenie spotecznosci

lokalnejiinnych grup w zycie miasta poprzez zabawe, wypracowujgc przy tym konkretny cel.

Powyzsze narzedzia z sg pomocne w procesie partycypacji spotecznej. Wszystkie z nich
pozwalajg wtqgczyé zardwno mate grupy spoteczne, jak i cate miasto. Czesto lokalna
spotecznos¢ odmawia udziatu w jakichkolwiek spotkaniach zwigzanych z funkcjonowaniem
miasta. Wtasnie te narzedzia pomogg przyczynic¢ sie do aktywizacii spotecznosci lokalnej oraz
pobudzenia i dziatania w kwestiach, ktére majg znaczenie dla prawidtowego
funkcjonowania danego obszaru. Powyzej zostaty opisane metody, ktére wymagajg duzego
zaangazowania lokalnej spotecznosci lub wtadz, czesto pewnych naktaddéw finansowych,
a takze poswiecenia wolnego czasu. Pomimo tego, odpowiednio zastosowane pozwolg na

staty rozwdj miasta.
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Na podstawie ponizszych dokumentdw zaprezentowano przyktady dobry praktyk.

¢ katalog technik prowadzenia konsultacji spotecznych,

e partycypacja publiczna krok po kroku,

¢ metody moZliwe do stosowania w ramach pogtebionych konsultacji spotecznych,
e katalog dobrych praktyk programdw rewitalizacji spoteczne;j,

e doktadna partycypacja w 60 punktach,

o dobre praktyki w rewitalizaciji polskich miast.

Dobre praktyki

W toku analizy przyktaddw wdrazania programow rewitalizacji okazato sie, ze w kazdym
z miast, bez wzgledu na jego wielkos¢ mozna odnalezé przyktady dobrych praktyk lub
dziatah i rozwigzan dotgd niestosowanych, innowacyjnych (w sensie nowego
wykorzystania istniejgcych metod i technik), ktére pozytywnie wptynety na realizacje
zamierzonego  celu. Przyktady dobrych praktyk stosowanych w Polsce zostaty

przedstawione ponize;.

Mobilny Punkt
Przyktad Miasta Wroctaw:

Dziataty dwa punkty konsultacyjne dla
projektu rewitalizacji pl. Pitsudskiego.
W obu punktach byty rdwniez
wystawione tablice, gdzie mieszkahcy
mogli zobaczy¢ bardzo doktadnie
zmiany, jakie sg proponowane dla
Placu Pitsudskiego. Wroctawianie swoje

uwagi mogli wrzuci¢ do urny, lub

przyklei¢ na duzym zdjeciu lotniczym ysunekl2‘. Punkt konsultac

irédto: hitps://www.wroclaw.pl/plac-pilsudskiego-konsultacje-

przedSTOWIOchym Plac PHSUdSkIegO' spoleczne/odwiedz-punki-konulstacyjny

Dodatkowo, w jednej ze szkdt ustawiono
makiete przedstawiajgcq zmiany. Kazdy z mieszkahcdédw mogt w dowolnym miejscu
doda¢ kawatek trawnika, tawke, czy klomb zieleni. Narzedzie cieszyto sie duzym

zainteresowaniem wsrdéd mieszkancow.
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Strona Internetowa

Przyktad Miasta todzi:

tédzka strona poswiecona konsultacjom spotecznym zawiera pouktadane tematycznie
zaktadki, ktére umozliwigjg potencjainemu odbiorcy tatwe przemieszczanie sie.
Dodatkowo w ramach konsultacji uruchomiono forum uruchomione, na ktérym
mieszkancy mogli wyraza¢ swoje opinie. Na stronie internetowej znajdujqg sie takze wyniki
wcezesniej przeprowadzonych konsultaciji spotecznych, dzieki temu mieszkancy sg stale
informowani o postepach prac. Dodatkowo strona przekierowuje uzytkownika na strone
facebook, gdzie moze na biezgco $ledzi¢ informacje dotyczgce rewitalizacje. Strona

internetowa jest dostosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych.
ZBTE e T ===

Czwartek, 08 grudnia 2016 r.

MIASTO | WEADZE | SAMORZAD | GOSPODARKA | KULTURA | TURYSTYKA | SPORT | DWORZEC | KONTAKT

Konsultagie Spotecne » Konsultade ogteszons

» Kalendarz konsultacii spo . KONSULTACJE OGLOSZDNE

w todzi

Znajdi nas na

Facebooku
Szanowni Pafistwo,

Uprzejmie informujemy, Ze w czasie trwania konsultacji spotecznych uruchomione jest forum dyskusyjne pod
adresem: httpforum.samorzad.lodz.pl/.

Bedziemy wdzieczni za podzielenie sie z nami wszelkimi propozycjami i opiniami w zakresie objetym tematyka
poszczegdlinych konsultacii.

Rysunek 13. Strona internetowa poswiecona konsultacjom spotecznym. Irédto:
http://uml.lodz.pl/konsultacjespoleczne/ogloszone/

Aplikacja mobilna
Przyktad Miasta Ktodzko:

Aplikacja mobilna jest turystycznym przewodnikiem po obszarze rewitalizowanym Miasta
Ktodzka. Mozna w niej znalez& m.in. informacje: o obszarze rewitalizowanym, projektach
zrealizowanych na obszarze rewitalizowanym oraz o ofercie turystycznej miasta Ktodzka
w tym m.in. obiektach wartych odwiedzenia oraz ciekawych trasach turystycznych.
Aplikacja gromadzi najciekawsze miejsca podzielone na kilkka uzytecznych kategorii,
przeznaczone nie tylko dla turystéw, ale tez dla mieszkancdw. Gtéwnym celem doktadne;j
i na biezgco aktualizowanej bazy jest prezentowanie uzytecznych w danym migjscu
i czasie informacji. Dzieki te] bazie zabytkdw, obiektoéw rozrywkowych, punktéw
ustugowych, hoteli, restauraciji, muzedw, mozna dokonac szybkiego wyboru najlepszej
propozycii spedzenia wolnego czasu w danej chwili wedtug rozmaitych kryteriow.

Cata baza zostata wzbogacona o opisy miejsca, doktadne godziny otwarcia, dane

teleadresowe, zdjecia oraz odlegto$¢ od aktualne] pozyciji uzytkownika. Dodatkowym
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autem tej formy konsultacji spotecznych jest szeroki przekaz informacji, wiekszos¢
mieszkancéw posiada dzisiaj smartfon, aplikacja ta dostepna jest w  kazdym
systemie (Android, Windows, iOS).

Rysunek 14. Aplikacja mobilna dla mieszkancéw i turystéw.

Stad wszedzie jest blizej

Bankomaty

Wydarzena Facebook

irédto: http://www.klodzko.pl/pl/dla-turysty/aplikacja-mobilna

Piknik z udziatem mieszkancéw

Przyktad miasta Grudzigdz:

Piknik rodzinny byt drugim i ostatnim, oftwartym
plenerowym festynem, organizowanym w ramach
programu pewitalizacji  "Rewitalizacja spoteczna
grudzigdzkiej Staréwki'. Podczas pikniku przedstawione
zostaty dotychczasowe wyniki prac nad programem
rewitalizacji, dalszy harmonogram prac. Gtéwnym celem
zorganizowanego pikniku byta integracja mieszkancdéw,
przekonanie mieszkancéw, ze ich gtos ma istotne
znaczenie W procesie rewitalizacji.
Rysunek 15. Piknik rodzinny w ramach Rewitalizacji spotecznej

grudzigdzkiej Staréwki. Zrédto: http://www.tpba-grudziadz.pl/2014/piknik-
rewitalizacji-spolecznej-grudziadzkiej-starowki/
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Spotkania informacyijne

Przyktad miasta Czersk:

Spotkanie informacyjne dotyczqgce rewitalizacji zostato
zorganizowane w sobote, mieszkancy przez caty dzien
mogli konsultowa¢ obszar rewitalizacji, zgtaszac
pomysty lub zapoznac¢ sie z projektem. Spotkanie
informacyjne zostato zorganizowane
W uczeszczanym przez mieszkahcow targu, ktory
funkcjonuje réwniez w soboty. Dzieki przemyslanej
lokalizacji, spotkanie informacyjne cieszyto sie duzym
zainteresowaniem, zgtoszono wiele pomystéw
i projektéw. Spotkanie informacyjne byto dostosowane
do réznych grup wiekowych uczestnikdw spotkania, co

pozwolito w kompleksowy sposdb zebraé potrzebne

informacje do dalszych prac zwigzanych z projektem  Rysunek 16. Spotkanie informacyijne dia

mieszkancéw. Zrédto:

rewitaliza c http://czersk.pl/spotkanie-informacyjne/

Spotkania konsultacyjne w Urzedzie Miasta

Przyktad miasta todzi:
Spotkania konsultacyjne dotyczgce programu rewitalizaciji dla
Miasta  todzi, zostaty zorganizowane w  godzinach tODZ REWITALIZUJE

. . . : . CHCESZ ZYC
popotudniowych, tak, aby mieszkancy mogli dotrzeC na wﬁ.’;ﬁg

PRZYJDZ
. NA KONSUI.TAJC.IE
strony internetowej materiaty do pdzniejszej dyskusji. Plakaty, Qi

O REWITAUZACJ! TRZEBA ROZMAWIAC
Lapemssary do-

spotkanie. Wczedniej zostaty udostepnione za posrednictwem

ktére zostaty rozwieszone na obszarze catego miasta, pozwolity

rozpowszechni¢ informacje o spotkaniu. Po spotkaniu raport

podsumowujgcy przebieg spotkania oraz wnioski ze spotkania

zostat udostepniony na stronie internetowej poswieconej

konsultacjom spotecznym. Rysunek 17. Spotkania konsultacyjne w
todzi. Zrodto:
http://uml.lodz.pl/rewitalizacja/konsultacj

, e_obszarow_920/
Otwarta przestrzen

Przyktad miasta Lublin:

Przyktad konsultacji spotecznych wykorzystujgcy otwartq przestrzen, moze by¢ rdznie
rozumiany. Wykorzystujgc to narzedzie nalezy wybrac miejsce, ktére mieszkahcom kojarzy
pozytywnie, pomimo utraconej funkcji. Przyktad z Lublina pokazuje, iz mieszkancy
doskonale wiedzg czego oczekujg od przestrzeni, powracajg do czasdw $wietnosci

danego migjsca. Zorganizowane w Lublinie spotkanie dotyczqce ,ozywienia ulicy
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Bernardynskiej” zostato zorganizowane w Pracowni Warsztatdw Kultury. Dzieki temu
okoliczni mieszkancy oraz mieszkancy ulicy Bernardynskiej, mogli doktadnie zapoznac sie
z projektem. Dzieki znajomosci obszaru, problemdw na nim wystepujgcych oraz
potencjatdw, , z checig uczestniczyli w spotkaniach, oraz zgtaszali cheé udziatu
w projektach, ktére bedq realizowane. Spotkanie zorganizowane zostato w godzinach
popotudniowych tak, aby kazdy zainteresowany mogt w nim uczestniczy¢. W trakcie
spotkania kazdy z uczestnikdw mogt sie sprobowac , lokalnych wypiekowych, co

pozwolito stworzy¢ przyjazny klimat do debaty na przysztoscig ulicy Bernardynskie;.

Proces rewitalizacji to proces wymagajgcy zaangazowania duzej liczby osdb na kazdym
etapie. Dlatego wazne jest, aby lokalna spotecznose, poprzez istniejgce metody i narzedzia

partycypacyjne zostata w niego wtgczona aktywnie w nim dziatata.

Odpowiednie rozpoznanie obszardw zdegradowanych pozwoli na wtasciwie wyznaczenie
obszaréw rewitalizacji, a aktywne wtgczenie interesariuszy w proces rewitalizacji pozwoli na
jego sprawng redlizacje. Dziatania rewitalizacyjne nie mogqg odbywad sie bez udziatu
uczestnikdw procesu rewitalizacii, poniewaz to oni - spotecznos$¢ lokalna i inni interesariusze

stanowiq jej rdzen.

6.1 Rekomendowane metody partycypacji dla obszaru rewitalizacji w Koninie
Metody partycypacji rekomendowane dla obszaru rewitalizacji w Koninie zostaty wytonione

na podstawie analizy nastepujgcych dokumentdw:

» Diagnoza spoteczno-gospodarcza Miasta Konina na potrzeby wyznaczenia obszarow

zdegradowanych w miescie,

> Strategia rozwiqzywania problemodw spotecznych mieszkancéw Konina na lata 2015-
2025,

» Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Konina na lata 2016-2023,
» Pogtebiona Diagnoza spoteczno-gospodarcza obszaru rewitalizacii.

Obszar rewitalizacji w Koninie obejmuje Stardwke (obreb geodezyjny). Na tym obszarze
zidentyfikowano wiele problemdw m.in. spotecznych i gospodarczych. Wirdd wymienionych
narzedzi i metod partycypacyjnych wybrano osiem, ktére rekomendowane sg do wdrozenia
w Koninie.

W ponizszej tabeli zaprezentowano narzedzia partycypacyjne wraz z uzasadnieniem wyboru.
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Tabela 3. Zbidér rekomendowanych metod partycypacii

Strona internetowa Badania

Aplikacja mobilna Badania

Spotkania informacyjne Debaty + warsztaty
Piknik z udziatem mieszkancow Debaty + warsztaty
Makieta miejska Warsztaty

Unia Europejska et

Fundusz Spéjnosci S i
Nowoczesny SpOSéb
pozwoli na

zaangazowanie réwniez
oséb  mtodych, ktére
majq dostep do
urzgdzeh mobilnych.
Spotkania umozliwig
systematycznie
informowanie o0séb
o postepach prac na
obszarze rewitalizaciji.
Spotkania przeznaczone
dla  wszystkich  grup
wiekowych.

Narzedzie pozwoli na
aktywne
zaangazowanie
interesariuszy, pobudzi
mieszkancow do
dziatania, a przede
wszystkim  doprowadzi
do integracji lokalnej
spotecznosci. Piknik
pozwoli na
zaangazowanie
wszystkich arup
wiekowych, a  dzieki
femu zebranie opinii
szerokiego grona
mieszkancow.

Ten sposdb pozwoli na
wizualizacje
przedsiewzie¢
rewitalizacyjnych.

Realizacja tego
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Miejski odkrywca

Kropkokracja

Sondaz uliczny

Rzeczpospolita

- Polska

Debata + warsztaty

Debata + warsztaty

Badanie

Unia Europejska et

Fundusz Spéjnosci * *

narzedzia umozliwi
intferesariuszom

zobaczenie przysztego
obszaru po

przeprowadzeniu danej

inwestycji  w ramach
Programu Rewitalizaciji.
Makieta  miejska  jest

odpowiednim
rozwigzaniem  zarbwno
dla 0sob mtodych
i starszych, a nawet
dzieci.

Pozwoli to na integracje

lokalnej  spotecznosci.
Narzedzie jest
odpowiednie dla
procesu rewitalizaciji
w  Koninie - mozna
wykorzystaé  istniejgce

Sciezki rowerowe oraz

planowac nowe.
Sposdb partycypacii
przeznaczony dla
wszystkich garup
wiekowych.

Dobry sposdb na
aktywizacje  wszystkich
garup spotecznych.
Pomimo poruszenia

waznych kwestii, moze
byc¢ prowadzone
w luznej formie.
Realizacja sondazu

pozwoli na uzyskanie
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konkretnych

odpowiedzi, tak jak
sformutowano

w kwestionariuszu.

Narzedzie przeznaczone

raczej dla o0sdb
dorostych, jednakze
istnieje mozliwose

dopasowania
kwestionariusza dla osdb

mtodszych.

Irodto: opracowanie wiasne

Wybér zaproponowanych narzedzi i metod partycypacji oparty zostat o przeprowadzong
diagnoze obszaru rewitalizacji, bedgcqg elementem programu rewitalizaciji. Przeprowadzona
diagnoza wykazata, ze na obszarze rewitdlizacji znajduje sie stosunkowo wiele oséb
wykluczonych spotecznie lub zagrozonych marginalizacjg - sg fo osoby bezrobotne,
nierzadko bedgce zasitkobiorcami, ze wzgledu na zagrozenie ubdstwem. Jednoczesnie,
zidentyfikowano bardzo niski poziom aktywnosci obywatelskiej wynikajgcy
z niktego zainteresowania uczestnictwem w wyborach samorzgdowych. Mieszkahcy obszaru
rewitalizacji ocenili poziom ich aktywnosci w podejmowaniu wtasnych dziatan jako $redni.
Tymczasem, konihnska Staréwka to obszar o najwiekszej w skali miasta aktywnosci organizaciji
pozarzgdowych, co stanowi duzy potencjat rozwoju (m.in. ze wzgledu na mozliwosci
podejmowania  wspdtpracy pomiedzy organizacjami  pozarzgdowymi, podmiotami
publicznymi oraz mieszkahcami).

Zaproponowane narzedzia i metody partycypacji oparte sqg o wysokie zaangazowanie
mieszkancéw — zdecydowano sie ograniczy¢é do minimum bierne spotkania informacyjno-
konsultacyjne, gdyz charakteryzujg sie one niewielkg frekwencjg i niskim wtgczeniem
mieszkancédw w faktyczne dziatanie. Zarekomendowano wykorzystanie aktywizujgcych
metod partycypacii, poniewaz ze wzgledu na swdj charakter pozwalajg na wieksze
zaangazowanie lokalnej spotecznosci. Poszczegdine metody mozna zastosowac na réznych
etapach redlizacji projektéw rewitalizacyjnych, dzieki czemu moZliwa jest partycypacija
spoteczna od momentu planowania, przez wdrozenie, az po ewaluacje projektu. Wskazane
narzedzia i metody sg komplementarne, a poszczegdlne metody z uwagi na charakter
mogq zosta¢ adresowane do konkretnych grup spotecznych. Poprawi to sposdb

dopasowania narzedzi i metod do odbiorcédw — im bardziej aktywizujgca i dopasowana do
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danej grupy spotecznej metoda, tym wieksze sqg szanse jej powodzenia. Wazne jest, aby
poszczegdlne przedsiewziecia zwigzane z aktywizacjg mieszkancodw realizowad blisko danej
spotecznosci — w miejscu dla nich osiggalnym, znajomym i takim, do ktdérego chetnie i bez
problemu dotrg. Nalezy pamieta¢ o tym, zeby wychodzi¢ naprzeciw mieszkahcom, a wiec
wchodzi¢ w ich srodowisko i dociera¢ np. do ich podwdrek. Dzieki temu mieszkancy tatwiej
zauwazqg, ze w ich otoczeniu podejmowane sq rézne dziatania oraz chetniej sie w nie
wtgczqg. Poczujg, ze przedsiewziecia sq adresowane bezposrednio do nich. Podstawq jest
realizowanie metod partycypacyjnych, jak i przedsiewziec razem
Zz mieszkancami, a nie dla nich - nalezy pokazaé mieszkancom, ze oni takze sqg twdrcami,
a nie tylko odbiorcami. Mieszkahcy zaangazowani w role twércdw chetniej wtgczq sie
w kolejne dziatania, a wiez budowana pomiedzy podmiotami publicznymi, organizacjami
pozarzgdowymi i mieszkahcami sprawi, ze chetniej bedqg oni uczestniczy¢é w kolejnych

wydarzeniach.

W ramach programu rewitalizacji planuje sie szereg przedsiewzieé rewitalizacyjnych.
Proponowane metody partycypacyjne umozliwiq aktywne uczestnictwo ludnosci lokalne;j
oraz realizacje projektéw rewitalizacyjnych. Zastosowanie rekomendowanych metod pozwoli
na osiggniecie zatozonego celu 1j. wtgczenia lokalnej spotecznosci w proces rewitalizacii.
Powyzsze narzedzia sq rekomendowanymi sposrdd wielu dostepnych sposobdw wtgczania
interesariuszy w proces rewitalizacji. Systematyczne przeprowadzenie spotkan, warsztatdw,
debat i badanh z interesariuszami procesu rewitalizacji doprowadzi do wtasciwego ozywienia
i ,naprawienia” tkanki miejskiej. Narzedzia partycypaciji spotecznej powinny trafia¢ do
szerokiego grona odbiorcow w kazdym wieku. Wazne jest, aby uczestnicy mieli mozliwosé
wyrazania swoich opinii oraz wprowadzania modyfikaciji w frakcie planowanego procesu

Wizja zawarta w programie rewitalizacji zaktada, ze:

e Staréwka bedzie w petni zintegrowana z resztq miasta,

e Obszar rewitalizacji bedzie rzeczywistym i funkcjonalnym centrum miasta o bogatej
ofercie handlowo-ustugowej,

e Staréwka bedzie miejscem bezpiecznym i dobrze zorganizowanym,

e Obszar rewitalizacji bedzie miejscem koncentracji i dynamicznego zawiqzywania
partnerstw miedzysektorowych na rzecz rozwoju obszaru rewitalizacji, ze szczegding

rolg podmiotdw ekonomii spotecznej, szkdt oraz organizacji spotecznych.
Aby osiggng¢ zatozong wizje nalezy sprawnie przeprowadzi¢ proces rewitalizacji, a co

najwazniejsze — zaangazowad, jak najwiekszg liczbe osdb, ktdére majg wptyw na zmiany

danego obszaru.
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6.2 Studium przypadku

Jednym z przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych zaplanowanych do realizacji w ramach programu
rewitalizacji jest stworzenie Inkubatora Aktywnosci (Dom Zemetki).

Cenfrum Organizacji Pozarzgdowych (COP) fo jedno z niewielu miejsc na obszarze
rewitalizacji, ktére w petni stuzy mieszkahcom, organizacjom pozarzgdowym itp. To miejsce,
gdzie mieszkahcy mogq spotkac sie, realizowac swoje pasje, szkoli¢ sie, zdobywaé nowe
umiejetnosci. COP, to takze miejsce stuzgce budowaniu lokalnych wiezi pomiedzy
mieszkahcami, jak réwniez stuzgce rozwojowi przedsiebiorczosci. Problemem w dalszym jego
rozwoju jest brak odpowiedniego zaplecza lokalowego, ktére uniemozliwia realizacje wielu
dziatan spotecznych. W tym celu niezbedne jest przystosowanie Domu Zemetki — kamienicy
znajdujgcej sie przy Placu Wolnosci. Dzieki temu, mozliwe bedzie uruchomienie Inkubatora
Aktywnosci, w ktérym $wiadczone bedq ustugi dla ekonomii spotecznej, biznesu, ale przede
wszystkim dla  mieszkancédw obszaru rewitalizacji. Obiekt ma by& centrum dziatan
rewitalizacyjnych skierowanych do mieszkancow i realizowanych razem z nimi.

Skutkiem realizacji projektu bedzie wtgczenie mieszkancdw obszaru rewitalizacji w dziatania
spoteczne poprzez stworzenie Inkubatora Aktywnosci. Umozliwi on rozwijanie i realizowanie
pomystdw na samodzielno$¢ zawodowq i spoteczng koninian, ale tez w niektérych
obszarach, jaok np. innowacji spotecznych czy samodzielnosci oséb niepetnosprawnych, na
poziomie ponadregionalnym czy ogdlnopolskim. Inkubator Aktywnosci umozliwi rozwdj
spotecznosci lokalne] oraz jednoczesnie zapewni odpowiedniq baze do prac szkoleniowych,
kulturalnych, integracyjnych dla gosci i uzytkownikow obiektu.

Narzedziem partycypacyjnym, ktére pozwoli na udziat spotecznosci lokalnej w realizacji

projektu bedzie piknik z udziatem mieszkancdodw.

Piknik z udziatem mieszkancéw

Inkubatora Aktywnosci oraz zaplanowanego pikniku.

mieszkancéw, zakup produktdw spozywczych itp.).

Aktywnosci.

realizaciji dziatan/wydarzen.
Wszystkie uwagi powinni zostac zebrane w formie pisemnej.

Fae (1) ehIE8 Przygotowanie  materiatéw  informacyjnych  dotyczgcych  stworzenia

Przygotowanie pikniku z udziatem mieszkahcdw (organizacja atrakcji dla

Organizacja Organizacja pikniku przy Domu Zemetki. Zorganizowanie pikniku,
pikniku zapewnienie atrakcji (kulturalnych, edukacyjnych) dla uczestnikéw, w tym
szczegdlnie dla najmtodszych. Piknik powinien zosta¢ potgczony z wstepng
prezentacjqg wydarzeh/dziatan, ktére bedqg realizowane w Inkubatorze

Nalezy zapewni¢ mieszkancom, uczestnikom mozliwosé wypowiedzenia sie
w kwestii organizacji pracy Inkubatora Aktywnosci oraz przewidzianych do
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Po zakonczeniu pikniku powinna zosta¢ dokonana analiza otrzymanych
uwag. Nalezy odnie$¢ sie do wnioskdw ztozonych przez uczestnikdw.
Zarébwno  dotyczgcych  wydarzeh  zaplanowanych w  Inkubatorze
Aktywnosci, jak rowniez organizacji przestrzeni wokdt niego. Nalezy stworzyé
baze zgtoszonych uwag, z wyszczegdlnieniem najczesciej powtarzajgcych
sie propozycii.

el I )6 [415Y Opracowanie raportu z pikniku wraz z podsumowaniem, w tym wynikéw
kohcowej analizy. Udostepnienie podsumowania do wglgdu mieszkahcom -

zarbwno w wersji papierowej, jak i elektroniczne;.

Informowanie o przebiegu konsultacji w pigutce
Przed rozpoczeciem konsultacji nalezy powiadomi¢ o nich mieszkahcow
poprzez rozmieszczenie plakatdw, informacje w lokalnej prasie, a takze
wykorzystujgc media spotecznosciowe.

W trakcie tfrwania konsultacji nalezy dba¢ o biezgce informowanie
mieszkancéw o mozliwosci wziecia w nich udziatu — zachetg mogg byé
W trakcie relacje z przebiegu spotkan, publikacja materiatdw w postaci zdje¢ lub
krétkich nagran oraz informacje w mediach, w tym w mediach

spotecznosciowych.

Istotne jest, by przygotowac raport z przebiegu konsultacii i przedtozy¢ go
mieszkahcom do wglgdu. Podsumowanie konsultacji to niezbedny etap
Jlegitymizujgcy” zrealizowane spotkania. Uczestnikom nalezy zapewnic

informacje zwrotng dotyczgcg wniesionych przez nich uwag i propozyciji.
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