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WSTEP

Chcac z sukcesem wdrozy¢ ambitny Plan Rozwoju Lokalnego pn. Konin Zielone
Miasto Energii stworzylismy wspélnie z mieszkancami program poprawy funkcjonowania
lokalnej administracji. Naszym celem jest wprowadzenie Urzedu Miejskiego w Koninie w XXI
wiek. Chcemy, aby byt to urzad otwarty na szerokg partycypacje, angazujacy, przyjazny,
Z nowoczesnymi technologiami oraz kompetencjami pracownikdw zapewniajgcymi

funkcjonowanie na najwyzszym swiatowym poziomie.

Bedziemy tworzy¢ instytucje, w ktérej zaréwno zarzadzajgcy, kierownicy, jak
i pracownicy majg zgodnos¢ celu i kierunku, w jakim zmierza organizacja, z procesami

i narzedziami, ktore zapewniajg skuteczne przewodzenie procesowi rozwoju lokalnego.

PLAN ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO

SAMORZAD GOTOWY DO REALIZACII NSR
@czwoiowy urRzAD

.zlalanla edukacyjne .:dniesienie kwalifikacji
i promocyjne NSR I i i kompetencji pracownikéw

.avzqdzanie NSR .lteligentne zarzadzanie
miastem - smart city

Samorzad w ekosystemie wspéinoty lokalnej

Urzad Miejski w Koninie to jednostka nowoczesna i mobilna. Zarzadzana w sposéb przejrzysty,
oparty na otwartym i zrozumiatym dla zarzadzajacych, pracownikéw i klientéw systemie zarzadzania.
Urzad to miejsce otwarte i przyjazne, w ktérym zarzadzajacy jasno deklaruja cele rozwoju jednostki,
pracownicy s3 kreatywni i zorientowani na klienta oraz jego potrzeby,
chca i potrafig doskonali¢ siebie i wspéitworzyé proces zarzadzania jednostki.
Pracownicy wykazuj3 sig aktywng i konstruktywng postawa w zakresie rozwigzywania probleméw.

@.oytprocesow | SAMORZAD SPRAWNY | PRZYSTEPNY SAMORZAD OTWARTY
i towarzyszacym .—urzqd ‘;stgpny i otwarty urzad NA WSPOLRZADZENIE
im procedurom ' i
urz
. k ja barier archi ricznych A
. ntegrowany system w budynkach urzedu
informatyczny nl
do zarzadzania jednostkami
administracji publicznej .:!Ikacja - dostepna J
i rozwéj nowych e-ustug przestrzen miejska
& S S .rzebudowa strony internetowej, kup | wdroZenie systemu
‘dnoll(e gInaccenie pozome BIP, Platforma otwartych danych %rty’::ypacji spoteczfej

i pionowe w budynkach urzedu - nowe kanaly komunikacji

Gtownym celem PRI jest ,Samorzad w ekosystemie wspdlnoty lokalnej”, ktérego

realizacja zostata juz zainicjowana:

v" PowotaliSmy Wydziat Strategii i Marketingu Miasta,

v' OpracowaliSmy w bardzo szerokiej partycypacji dostosowang do wspdtczesnych
wyzwan, nowatorskg Strategie Rozwoju Miasta. Plan 2020 — 2030,

v" Powotalismy Grupe Sterujaca, Zespot ds. realizacji strategii oraz szeféw projektow

strategicznych i zespotéw projektowych,



v' Wdrozyli§my elektroniczny system monitoringu strategii - System Koordynacji
Strateqii,

v' Wdrozyli§my nowga identyfikacje wizualng, logo i kampanie ,Konin. Tu ptynie energia”
odzwierciedlajgcg nowg idee miasta, nowg $ciezke oraz strategie rozwoju.

W ramach celu | PRI - Samorzad gotowy do realizacji NSR odbywaé sie bedg dalsze
dziatania koordynujace, edukacyjne i promocyjne nowej sciezki rozwoju. Uruchomiony
zostanie staly intensywny system szkolen dla pracownikéw oraz szeféw projektow z zakresu
myslenia projektowego i kompetencji ,miekkich”, dzieki czemu powstanie silny, zgrany,
wspotdziatajgcy ze sobg zespot. Powstanie réwniez parasolowy Plan Smart City do

inteligentnego zarzgdzania miastem.

Réwnolegle realizowany bedzie drugi cel rozwoju instytucjonalnego samorzad
sprawny i przystepny, czyli zapewnienie sprawnego funkcjonowania administraciji,
zwiekszanie przejrzystosci dziatan urzedu, dostepnosci przestrzeni publicznej dla
mieszkancow oraz budowanie partnerstw. W tej dziedzinie prowadzimy juz w modelowy
sposOb wspdtprace z sektorem pozarzadowym (w tym dziatanie: Centrum Organizaciji
Pozarzgdowych, Mtodziezowej Rady Miasta Konina, Rady Seniorow Miasta Konina,
Koninskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego), innymi JST w ramach Koninskiego
Obszaru Strategicznej Interwencji oraz wspotprace miedzysektorowg w ramach klastra
Zielona Energia Konin oraz Wielkopolskiej Doliny Energii. Co roku zwigksza sie kwota
przeznaczana na realizacje pomystdbw mieszkancow w ramach Koninskiego Budzetu
Obywatelskiego. W kolejnym etapie przeprowadzony zostanie audyt procesow
i towarzyszacych im procedur, jednolite oznaczenie poziome i pionowe w budynkach urzedu
oraz likwidacja barier architektonicznych w budynkach urzedu. Uruchomiona zostanie
aplikacja - dostepna przestrzeh miejska, ktéra pozwoli osobom ze szczegdlnymi potrzebami
bezpiecznie poruszac¢ sie w miejskiej przestrzeni. Wdrozony bedzie zintegrowany system
informatyczny do zarzadzania jednostkami administracji publicznej. Uruchomiona
nowoczesna platforma otwartych danych z poszerzonym zakresem elektronicznych
ustug, ktéra zastgpi funkcjonujgcy Koninski System Informacji o Terenie (e-ustugi z zakresu
geodezji, planowania przestrzennego). Przebudowana strona internetowa miasta, biuletyn

informacji publicznej usprawniajgc komunikacje z mieszkancami.

Dopetnieniem powyzszych dziatan bedzie cel trzeci - samorzad otwarty na
wspotrzadzenie, czyli otwarcie urzedu na mieszkancow oraz zwiekszenie ich udziatu
w podejmowaniu decyzji. Uruchomiony zostanie system do partycypacji spotecznej online
umozliwiajgcy m.in. udostepnienia spotkan na zywo, transmisji spotkan dla mieszkancéw,

w tym wyjs¢ na spacery obywatelskie — live.



Samorzad Gotowy do Realizacji NSR, Samorzad Sprawny i Przystepny, Samorzad
Otwarty na Wspoétrzadzenie to trzy cele wzajemnie uzupetniajgcych sie dziatan, ktére
przeobrazg Urzad Miejski w Koninie w prezng i nowoczesng instytucje, zarzagdzang w sposob
przejrzysty i otwarty na  mieszkancow. Instytucje, ktérej pracownicy sg kreatywni
i zorientowani na klienta oraz jego potrzeby i wspoitworzg proces zarzgdzania jednostka.
Instytucje dostosowang do ambitnych zamierzenh rozwojowych i wyzwan wspoétczesnosci, ktora

stanie sie integralng czescig ekosystemu wspadlnoty lokalne;.
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1. CHARAKTERYSTYKA STANU OBECNEGO
FUNKCJONOWANIA LOKALNEJ ADMINISTRACJI

Wprowadzenie

Ukfad tresci Planu Rozwoju Lokalnego zostat oparty na wymaganiach dokumentow
formalnych Programu ,Rozwoj Lokalny” (Regulaminu naboru, Karty oceny merytorycznej),
jednak tre$¢, zwilaszcza w czesci diagnostycznej, zostata uzupetniona o zagadnienia
rekomendowane w Podreczniku do opracowywania PRI, zaproponowanym przez Zwigzek
Miast Polskich. Szczegdlnie dotyczy to przegladu 6 obszaréw, ktére majg (lub powinny mie¢)
kluczowy wptyw na poprawe funkcjonowania lokalnej administracji. Jednak i w tej czesci
starano sie zachowa¢ ukifad tresci odwotujgcy sie do dokumentdéw formalnych, stgd w kazdym
obszarze zawarto pogtebiong charakterystyke (z elementami diagnozy) standardéw dziatania
lokalnej administracji, poziomu kompetencji pracownikdw jak i poziomu wspotpracy
administracji z zewnetrznymi interesariuszami. Uzupetnieniami w stosunku do wymogow Karty
oceny byly tez: analiza interesariuszy, opisy diagnostyczne wspétpracy samorzgdu Konina
Zz innymi samorzgdami (w ramach porozumien, zwigzkow, stowarzyszen, wspoipracy
miedzynarodowej), rocznych planéw wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi, budzetéw
obywatelskich, atakze polityki informacyjnej Miasta oraz ostatnich badan opinii i analiz
wykonanych na rzecz samorzadu.

Dane pozyskiwano najczesciej u zrodta, w modelu mieszanym (dane ilosciowe
i jakosciowe — starajgc sie zestawi¢ jedne z drugimi). W mozliwym zakresie zastosowano
poréwnania z miastami podobnymi (w grupie tej byly: Kalisz, Pita, Ptock, Wioctawek,
Watbrzych) dzieki danym zamieszczonym w Systemie Analiz Samorzgdowym ZMP.

Na koncu kazdego podrozdzialu albo odrebnie tematycznej czesci opracowania
w diagnozie = dokonywano podsumowania, zawierajgce kluczowe, najbardziej
charakterystyczne spostrzezenia. Stwierdzenia te stanowity podstawe analizy problemowej
ujetej w formie drzewa przyczyn i skutkdw (drzewa probleméw), a nastepnie — ujete jako silne
i stabe strony, szanse czy zagrozenia — do wykazania znaczenia wskazanych probleméw w
kontekscie nizszego tempa rozwojowego miasta lub gorszego funkcjonowania administraciji
lokalnej, azdrugiej strony — do okreSlenia poziomu potencjatu instytucjonalnego
i profesjonalnego miasta w kontek$cie zaplanowanej Nowej Sciezki Rozwoju.

1.1.Horyzontalny przeglad stanu obecnego
funkcjonowania lokalnej administracji

Konin jest miastem na prawach powiatu, potozonym we wschodniej czesci wojewodztwa
wielkopolskiego, nad Wartg, w odlegtosci 100 km od Poznania, okoto 219 km od Warszawy,
i okoto 120 km od todzi. W latach 1975-1998 Konin byt siedzibg wojewddztwa koninskiego,
obecnie peini role osrodka subregionalnego. Miasto jest oSrodkiem zagtebia gérniczo-
energetycznego powstatego w oparciu o zasoby wegla brunatnego i z powodu wymagan
polityki klimatyczno-energetycznej bedzie w najblizszym okresie podlegato znaczacej
transformaciji spoteczno-gospodarczej.

Status administracyjny Konina — miasta na prawach powiatu powoduje, ze administracja
samorzgdowa w miescie realizuje zaréwno zadania gminne jak i powiatowe. Jest to znacznie
szerszy zakres zadan niz zadania urzedu gminy.

Struktura Urzedu Miejskiego skiada sie z 32 wydziatdw oraz 9 innych jednostek

i samodzielnych stanowisk. Najwiekszg liczebnos¢ ma straz miejska (32 osoby), najwigksze
sposrod wydziatdw liczg 20-30 oséb (Podatkéw i Optat, Gospodarki Nieruchomosciami,



Komunikaciji, Ksiegowosci), ale sg tez wydziaty 3-4 osobowe. Strukture te nalezy wiec uznac
za rozdrobniona.

W zatgczniku do Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Koninie
(Zarzadzenie Nr 9/2018 Prezydenta Miasta Konina z dnia 5 lipca 2018 roku w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miejskiemu w Koninie) wymienia sie 68 jednostek
organizacyjnych Miasta Konina, spétek, stuzb, strazy i inspekc;ji.

W Urzedzie Miejskim, wedtug stanu na koniec 2019 r., pracujg 394 osoby, w tym 288
(73,1%) kobiet i 106 (26,9%) mezczyzn. Wsrdd kobiet 247 ma wyksztatcenie wyzsze (85,8%),
41 Srednie (14,2%), wsrod mezczyzn — odpowiednio 86 wyzsze (81,1%) i 20 srednie (18,9%).
Osoby z wyksztatceniem srednim dominujg tylko w Strazy Miejskiej, ich duzy udziat jest takze
w Wydziale Organizacyjnym i Kadr (na 11 osob 5 z wyksztatceniem srednim). Wsrod
pracownikdw UM przewaza grupa wiekowa 41-50 lat — prawie 40% (37,8% kobiet i 44,3%
mezczyzn), drugg z kolei jest przedziat 51-60 lat — obejmuje prawie 22% pracownikow (22,2%
kobiet i 18,9% mezczyzn). Tylko 7,6% pracownikdw ma nie wiecej niz 30 lat, ponad 8%
ukonczyto 60. rok zycia (w tym 16% mezczyzn). Kadre urzedu nalezy wiec uwazaé
za zaawansowang wiekowo, przy czym udziat gtébwnych grup w duzej mierze odzwierciedla
populacje Konina.

Jedli chodzi o staz pracy, to najwiekszy udziat majg 2 grupy osoéb:
o ze stazemdo 5 lat — 121 oséb (88 kobiet i 33 mezczyzn),
o ze stazem 20 lat i wiecej - 83 osoby (56 kobiet i 27 mezczyzn).

Jest wiec mozliwe miedzypokoleniowe, wzajemne przekazywanie wiedzy wsrod kadry
urzedu.

Wydatki budzetu miasta na funkcjonowanie administracji samorzgdowej sg w Koninie
do$¢ wysokie na tle badanej grupy 6 miast, aczkolwiek w latach 2014-2018 ich udziat z 8,6%
do 7,2% wydatkéw ogétem. Wcigz sg jednak jednymi z najwyzszych — jedynie w 2018 wyzsze
byly w Watbrzychu (8,2%), jak to przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 1. Udziat wydatkéw na administracje samorzadowa w wydatkach ogétem [%]

i I 2014
I 2015
2016
[l 2017
75 ==
i 2018
5 ‘
2.5 |
Kalisz Konin Pita (GM)  Ptock (MNPP) Watbrzych Wioctawek
(MNPP) (MNPP) (od 2013 (MNPP)
roku miasto
na prawach
powiatu)
(MNPP)

Zrédto: System Analiz Samorzgdowych ZMP
https://www.systemanaliz.pl/prezentacja?q=25ZkgPTuBM).



https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=335
https://www.systemanaliz.pl/prezentacja?q=25ZkqPTuBM

W ramach wydatkéw na administracje zdecydowanie dominujg wydatki niemajgtkowe.
Wydatki majagtkowe stanowig niewielki utamek (w 2014 2,48%, w 2018 0,76%). Wielkos¢ ta
sytuuje Konin pod koniec stawki miast porownywanych (mniejsze wydatki ponoszone sg w Pile
i przewaznie w Plocku, we Wioctawku i Watbrzychu oscylujg wokét 15% rocznie). Swiadczy to
o matym zakresie inwestycji w baze administracji miejskiej w ostatnich latach. Obrazuje to
ponizszy wykres:

Wykres 2. Wydatki majatkowe w wydatkach na administracje samorzagdowa ogétem [%].

= M 2014
M 2015

2016

2017

i M 2018

Kalisz Konin Pita (GM)  Ptock (MNPP)  Watbrzych Wioctawek
(MNPP) (MNPP) (od 2013 (MNPP)
roku miasto
na prawach
powiatu)
(MNPP)

Zrédto: System Analiz Samorzgdowych ZMP https://www.systemanaliz.pl/prezentacia?q=8JFQCIDhJO

Wsrod wydatkow niemajatkowych wysokie sg wydatki na szkolenia i rozwoj zawodowy
(stale okoto dwukrotnie wieksze niz w GP)(MRL).

Ogodlnie wsrod wydatkow budzetu miasta znaczny udziat majg wydatki na
wynagrodzenia, ktore sg najwieksze w grupie 6 bezposrednio poréwnywanych miast. Jest to
pochodna bardzo rozbudowanego sektora jednostek miejskich. Zauwaza sie tendencje do
spadku udziatu wynagrodzen w wydatkach biezgcych budzetu, co przektada¢ sie moze na
spadek ocen atrakcyjnosci pracy w tym sektorze. Podobne zjawisko wystepuje w Ptocku,
w mniejszym zakresie w Kaliszu.


https://www.systemanaliz.pl/prezentacja?q=8JFQCIDhJO

Wykres 3. Udzial wydatkéw na wynagrodzenia w wydatkach biezagcych budzetu miasta.

M 2014
M 2015

2016
0.4 2017

Kalisz (MNPP) Konin (MNPP) Ptock (MNPP) Watbrzych (od Witoctawelk
2013 roku (MNPP)
miasto na

prawach
powiatu)
(MNPP)

Zrédto: System Analiz Samorzgdowych ZMP https://www.systemanaliz.pl/prezentacjia?q=n0Kw9rwmhs
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Z uwagi na decydujgce znaczenie Urzedu Miejskiego w procesie realizacji celow Planu
Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucjonalnego w Koninie, w niniejszym dokumencie
skupiono sie przede wszystkim na funkcjonowaniu tej instytucji, odnoszac sie do innych
jednostek organizacyjnych i spétek miejskich kluczowych z punktu widzenia realizacji
planowanych dziatah rozwojowych. Poza UM pozyskiwano dane i opinie od 15 jednostek.
Byty to:

—  Przedszkole nr 4,

— Szkota Podstawowa nr 10,

— Zespot Szkot Budowlanych i Ksztatcenia Zawodowego,

— Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie,

— Koninski Dom Kultury,

— Mtodziezowy Dom Kultury w Koninie,

— Zarzad Drog Miejskich,

— Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o.0.,

— Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0. ,

— Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.,

— Miejskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0.,

— Miejski Zaktad Gospodarki Odpadami Komunalnymi Sp. z o.0.,

— Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej S.A.,

— Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z o.0.,

— Miejska Biblioteka Publiczna w Koninie.

11



Analiza zbiorczych wynikow samooceny kontroli zarzgdczej, dokonywanej przez kierownikéw
biur i wydziatéw Urzedu Miejskiego oraz pracownikow zajmujgcych samodzielne stanowiska,
dokonywanej na podstawie Zarzgdzenia Nr 19/2015 Prezydenta Miasta Konina z dnia
19.02.2015 r. corocznie za okres 2014-2019 wskazuje na spetnianie 5 standardéw
okreslonych w podanym zarzgdzeniu (srodowisko wewnetrzne, cele i zarzgdzanie ryzykiem,
mechanizmy kontroli, informacja i komunikacja, monitorowanie i ocena).

Uwagi byly zgtaszane w zakresie:

— dbatosci o rozwdj kompetencji zawodowych pracownikow Urzedu (,Nie ma
zdefiniowanego systemu motywaciji finansowej do samorozwoju pracownikow,
wynikajgcego ze wzrostu kompetenc;ji”),

— oceny kryterium oszczednosci, efektywnosci oraz skutecznosci realizacji zadan
w przypadku budzetu Miasta — ocenie podlega tylko wykonanie zatozonych kwot
w stosunku do planu, nie ma budzetu zadaniowego,

— braku wystarczajgcej komunikacji wewnetrznej, umozliwiajgcej sprawny
przeptyw informacji miedzy Urzedem Miejskim a jednostkami organizacyjnymi,
W dwu ostatnich przypadkach ,natezenie problemu” zmieniato sie w poszczegdinych latach.

Zauwazyé mozna stopniowe usuwanie poszczegolnych barier przez wprowadzenie coraz
bardziej odpowiednich rozwigzan.

W miescie wdrozono w petnym zakresie 18 e-ustug publicznych, najwiecej w zakresie geodez;ji
(KOSIT — geoportal miejski), takze w zakresie komunikacji (aplikacje biletowe, rower miejski),
poza tym alertownik (3 rodzaje powiadomien, aplikacja BLISKO
http://www.konin.pl/index.php/sisms.html).

Nie wdrozono niemal zadnych rozwigzan Smart city umozliwiajgcych zintegrowane
zarzadzanie rozwojem miasta, w tym zdalne zarzadzanie infrastrukturg, otwarty dostep do
danych. Realne wspétrzadzenie mieszkancéw jest umozliwione czesciowo.

Przedmiotem pracy Urzedu Miejskiego jest corocznie ponad 50 tys. spraw. Przysytanych

elektronicznie z udziatem uwierzytelnionego podpisu za pomocg ePUAP jest 7,12%
korespondenc;ji, wysytanych odpowiedzi 2,04%.

Podsumowanie:
¢ Rozdrobniona struktura Urzedu Miejskiego

e Struktura wiekowa kadry UM pozwala na wzajemne uczenie sie i przeptywy wiedzy
miedzy pracownikami z duzym stazem i mtodymi kadrami

o Wysokie wydatki ogétem, lecz niski udziat wydatkéw majatkowych w wydatkach
budzetu na administracje

e Duzy udzial wydatkéw na wynagrodzenia w budzecie miasta
e Umiarkowanie zaawansowany rozwgj e-ustug w administracji

e Brak rozwigzan Smart City


http://www.konin.pl/index.php/sisms.html

1.3.Pogiebiony przeglad obszaréw, ktore maja kluczowy

wptyw na poprawe funkcjonowania lokalnej
administracji

Wprowadzenie

W podrozdziale scharakteryzowanych zostato 6 kluczowych obszaréw w zarzgdzaniu
miastem, wyréznionych przez Zwigzek Miast Polskich. W odniesieniu do kazdego z nich beda
analizowane problemy i deficyty w odniesieniu do standardéw dziatania administracji, poziomu
poszczegodlnych (merytorycznych i administracyjnych) kompetencji i poziomu wspoétpracy
administracji z zewnetrznymi interesariuszami.

§ 13!
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ZAGADNIENIA OGOLNE, DOKUMENTY STRATEGICZNE

Samorzad Konina ma doswiadczenie w projektowaniu i prowadzeniu procesu
zarzgdzania strategicznego, czego wyrazem sg cyklicznie przyjmowane strategie
rozwoju oraz inne dokumenty kierunkowe.

Strategia Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030 zostata przyjeta uchwatg nr 293 Rady
Miasta Konina z dnia 22 stycznia 2020 r. w sprawie uchwalenia "Strategii Rozwoju
Konina Plan 2020-2030” . Jest to wiec dokument wysoce aktualny, sporzadzony
nowatorskimi metodami, odpowiadajgcy na deficyty i odnoszgcy sie do potencjatow
miasta zidentyfikowanych réwniez w niniejszych dokumentach.

Pracownicy wszystkich pozioméw zarzadzania w jednostkach samorzadu
terytorialnego uczestniczyli w okreslaniu Priorytetdbw rozwojowych, co zostato
szczegotowo okreslone w Procesie Partycypacii.

Strategia skupia sie na potrzebie catosciowej transformacji spoteczno-gospodarczej
miasta jako osrodka znajdujacego sie w kryzysie, ktéremu grozi utrata dotychczasowe;j
bazy rozwojowej, jakg stanowit sektor paliwowo-energetyczny. Przyjecie nowej
strategii rozwoju ma zwigzek z potrzebg koordynacji wszelkich dziatah zwigzanych
z rozwojem Konina jako Zielonego Miasta Energii i bedzie miato wptyw na wzrost
efektywnosci, wyzszy standard dziatan, realne korzysci finansowe oraz lepszy
wizerunek miasta.

Nowe wtadze Konina starajg sie budowa¢ miasto atrakcyjne pod wzgledem warunkéw
zycia i perspektyw rozwoju wszystkich jego mieszkancoéw. Dgza, by Konin byt liderem
transformacji energetycznej w Polsce, wykorzystujgc do tego nowoczesng gospodarke
i energie odnawialng. Wspottworzg wokot jednej wspolnej wizji przysztose, w ktérej
rozwoj Konina oparty jest na trzech filarach: Zielonej Energii, Zieleni w Miescie i Energii
Ludzi.

Dla wiadz Miasta Konina ,...harmonijny, stabilny rozwdj wymaga rownowagi miedzy
wzrostem ekonomicznym a ekologig, Swiadomosci bycia czescig czegos$ wiekszego,
szacunku do tego, co mamy, co posiadamy, szacunku wobec siebie nawzajem,
wdrazaniu zyczliwych postaw, sprawiedliwego dostepu do débr i zdrowych relacji”.
Wiadze miasta chcg zbudowaé miasto przyjazne rodzinie, starszym,
niepetnosprawnym/osobom ze szczegdlnymi potrzebami, dostepne i funkcjonalne.

Misje Konina sformutowano nastepujaco: ,Wyzwalamy energie ludzi i natury do
wspolnego tworzenia nowoczesnego i zdrowego miasta.” Administracja samorzadowa
postrzega wiec swojg role jako inicjujgcg w procesie rozwoju — transformacji miasta
angazujgcym wszystkie wymiary i grupy.

W dokumencie strategii okreslono 3 filary (cele nadrzedne), 6 obszaréw rozwoju
(priorytetéow), w ramach ktérych zapisano 527 projektéw dziatah. W procesie
partycypacyjnym w kazdym obszarze dokonano wyboru projektdow o najwiekszym
potencjale pobudzania rozwoju — fgcznie jest to 31 Priorytetowych projektow
rozwojowych.


http://www.konin.pl/files/nowa_wizja_miasta/strategia_rozwoju_konina_2020_2030.pdf

W kazdym filarze okreslono wysokopoziomowe wskazniki.
Poczatkowo nie ustalono wskaznikow wykonania ani kolejno$ci dziatan.

W celu zapewnienia lepszej skutecznosci realizacji projektdw strategicznych
(Zarzadzenie Nr 168/2019 Prezydenta Miasta Konina z dnia 18 grudnia 2019 r.)
wprowadzono System Koordynacji Strategii (SKS). System pozwoli uzyska¢ wiekszg
efektywnosci wydatkowania srodkéw finansowych na rozwdj i promocije miasta, a takze
ufatwi¢ wspotprace pomiedzy komérkami organizacyjnymi Urzedu Miejskiego w
Koninie, miejskimi jednostkami organizacyjnymi, podmiotami korzystajgcymi z dotaciji
oraz spotkami miejskimi, zwanymi Jednostkami SKS, w ramach prowadzonych przez
miasto Projektow Strategicznych.

Wprowadzony w formie zarzgdzenia elektroniczny System Koordynacji Strategii do
zarzadzania realizacjg projektow strategicznych obejmujacy urzad, jednostki
organizacyjne, spotki miejskie pozwala na uzyskanie petnych informacji o projekcie przy
uzyciu karty projektu zawierajgcej petne dane (m. in. opis, cel strategiczny jaki realizuje,
zroédta finansowania, partnerzy, beneficjenci, elementy promociji) oraz sprawozdanie
(raportu) z przebiegu i realizacji projektu.

Strategia Rozwoju Miasta zawiera zadania — czyli sposoby dziatan, ustalone projekty
priorytetowe o najwigkszym potencjale rozwojowym. Nie ustalono jednak planu
finansowego strategii, cho¢by na krétki okres. Stuzy¢é ma temu SKS poprzez
wskazywanie, w sposob kroczacy, projektéw do realizacji.

Monitorowaniem postepu realizacji dziatah strategicznych oraz przekazywaniem
wnioskow z dokonanych analiz organowi wykonawczemu zajmuije sie Wydziat Strategii
i Marketingu Miasta. Natomiast powotane zespoly koordynujgce realizacje
przedsiewzie¢ okreslonych w Strategii bedg ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za realizacje
dziatan/projektow strategicznych. Na corocznym warsztacie strategicznym, w oparciu
o dokonywany przeglad realizacji dokumentu, podejmowane bedg decyzje o realizacji
kolejnych dziatan. Decyzje o aktualizacji strategii bedzie podejmowaé Rada Miasta.

Gromadzone dane oraz wyniki prac strategicznych sg udostepniane w Internecie
interesariuszom na dedykowanej platformie.

W okresie obowigzywania poprzedniej strategii odpowiedzialnos¢ za realizacje
poszczegolnych celéw/dziatan byta Scisle okre$lona przez Zarzgdzenie Nr 62/2016
Prezydenta Miasta Konina z dnia 28.04.2016 roku w sprawie wprowadzenia systemu
monitoringu Strateqii Rozwoju Konina na lata 2015-2020.

Do tej pory coroczne raporty z realizacji strategii udostepniane byty na stronie
www.konin.pl jednak brak bylo dedykowanej platformy dot. realizacji i wdrazania
strategii.

Nalezy zauwazy¢, ze Miasto Konin zgodnie z uchwatg Nr 223 Rady Miasta Konina z
dnia 30 pazdziernika 2019 r. posiada ,Wieloletni Plan Inwestycyjny Miasta Konina na
lata 2020-2025”, ktéry wyznacza kierunki inwestowania, szacunki kosztéw oraz stanowi
podstawe do tworzenia projektéw budzetu miasta w zakresie inwestycji na kolejny rok
budzetowy http://www.konin.pl/index.php/wieloletni-plan-inwestycyjny.htmi

Wieloletni Plan Inwestycyjny (WPI) jest narzedziem realizacji zamierzeh
dotyczacych  kierunkéw strategicznego rozwoju Miasta zapisanych w ,Strategii
Rozwoju Konina na lata 2015-2020” (uchwata Rady Miasta Konina nr 109 z dnia 27
maja 2015 r.), ktéra przestata obowigzywac po uchwaleniu nowej strategii.

WPI stanowi corocznie podstawe tworzenia projektéw budzetu w zakresie zadan
inwestycyjnych na kolejne lata. Prowadzi do optymalnego wykorzystania srodkéw
dostepnych na inwestycje oraz do modyfikacji wydatkow biezgcych.

Wieloletni Plan Inwestycyjny jest planem kroczacym, co oznacza, ze podlega
okresowej aktualizacji. Aktualizacja obejmuje wprowadzenie do planu nowych
zadan inwestycyjnych oraz uaktualnienie danych dotyczacych zadan juz ujetych


https://bip.konin.eu/index.php?d=pz_szczegoly&id=2008&kad
https://bip.konin.eu/index.php?d=pz_szczegoly&id=1344&kad
https://bip.konin.eu/index.php?d=pz_szczegoly&id=1344&kad
http://www.konin.pl/index.php/wieloletni-plan-inwestycyjny.html

w planie. Horyzont czasowy WPI ulega odpowiedniemu przesunieciu w trakcie
przygotowywania kolejnych edyciji planu.

Procedura prac nad WPI pochodzi z 2007 r. (Uchwata nr 117 Rady Miasta Konina
z dnia 27.06.2007 r., Uchwata nr 118 Rady Miasta Konina z dnia 27.06.2007 r oraz
zmiana Uchwata nr 405 Rady Miasta Konina z dnia 26.10.2016 r.).

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala szczegoly&kadencja=5&id=117

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala szczegoly&kadencja=5&id=118

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vllkad szczegoly&kadencja=7&id=40
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Procedura ta zaktada powotanie Zespotu Koordynacyjnego ds. prac nad planem
inwestycyjnym.

Zestawienie Projektéw Strategicznych docelowo zastgpi Wieloletni Plan Inwestycyjny.
Ma by¢ to rowniez zestawienie kroczace, uaktualniane corocznie przez Rade Miasta
Konina.

Miasto ma kilka programow sektorowych, ktérych waznos¢ uptywa w biezgcym roku,
jak: Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego Konina, Plan
Gospodarki Niskoemisyjnej dla Miasta Konina. Jedynym nowym Planem operacyjnym
z ustalonym planem finansowym oraz wskazaniem wydziatow — dysponentow srodkéw,
odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych zadah jest Program Wspierania
Przedsiebiorczosci w_Koninie na lata 2020-2022. Czesciowo warunki te spetnia
Aktualizacja Lokalnego Programu Rewitalizacji Miasta Konina na lata 2016-2023.

W UM Konina wszystkie dokumenty strategiczne podlegajg systematycznym
przegladom i sg aktualizowane odpowiednio do potrzeb. Nalezg do nich np.: Lokalny
Program Rewitalizacji dla Miasta Konina na lata 2016-2023 i Plan Zrownowazonej
Mobilnosci Miejskiej dla Miasta Konina. Jest to od wielu lat istniejacg praktyka
potwierdzajgca wysokg kulture organizacyjng Konina.

Proces zarzgdzania strategicznego w Koninie jest nowym systemem, ktéry bedzie
doskonalony w oparciu o nabywane doswiadczenie, zmiane kontekstu wewnetrznego
i zewnetrznego, zidentyfikowane dobre praktyki czy informacje zwrotne pozyskiwane
od interesariuszy.

KODEKS ETYKI, PROCEDURY ANTYMOBINGOWE | ANTYDYSKRYMINACYJNE

Kodeks Etyki, czyli katalog wartosci, jakimi kieruje sie UM Konina i jej pracownicy,
zostat zdefiniowany w zarzadzeniu Prezydenta Miasta Konina Nr 5/2016 z dnia
28.07.2016r.

Wymienione zarzadzenie obowigzuje wytagcznie pracownikdw samorzgdowych Urzedu
Miejskiego w Koninie, nie majgc zastosowania wobec pracownikéw miejskich
jednostek organizacyjnych i spotek komunalnych. Jednostki organizacyjne miasta ani
spétki komunalne nie wprowadzity odrebnych od wskazanej wyzej regulacji
dotyczacych zasad etycznego postepowania czy deklaracji warto$ci.

Mimo to, pracownicy UM w Koninie i miejskich jednostek organizacyjnych wiedzg jakie
zachowania uznawane sg w organizacji za nieetyczne i znajg zasady postepowania
w przypadku wykrycia powaznych naruszehn zasad etycznych (raporty z arkuszy
samooceny pracownikow dokonanej w ramach kontroli zarzgdczej za lata 2015-2019).

Przeanalizowano dokumentacje nt. rozpatrywania skarg i wnioskéw sktadanych do
Urzedu Miejskiego w latach 2104-2019. Rocznie wptywa do UM kilka-kilkanascie
(maksymalnie 12) skarg, ktére dotyczg gtéwnie niewtasciwego/przewlekiego
prowadzenia postepowania i zachowania urzednikdw. Znaczna wiekszos¢ jest
uznawana po badaniu za niezasadne. Pojedynczy przypadek uznania za niewtasciwe
zachowania pracownika Urzedu miat miejsce w 2014 r.


https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_VIkad_szczegoly&kadencja=6&id=723
https://bip.konin.eu/index.php?d=gospniskoemisyjna
https://bip.konin.eu/index.php?d=gospniskoemisyjna
http://www.konin.pl/index.php/program-wspierania-przedsiebiorczosci.html
http://www.konin.pl/index.php/program-wspierania-przedsiebiorczosci.html
https://rewitalkonin.pl/aktualizacja-lpr-2016-2023/
https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_VIIIkad_szczegoly&kadencja=8&id=48
https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_VIIIkad_szczegoly&kadencja=8&id=48
https://bip.konin.eu/tmpl/zarzadzenia_ku/zarz005_01_1469699543.pdf%20https:/bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=291

W okresie lat 2015-2020 dwém osobom wypowiedziano umowe z powodu utraty
zaufania pracodawcy.

Zarzgdzenie w sprawie wewnetrznych procedur przeciwdziatania mobbingowi
i niedyskryminacji zostato wydane 20 maja 2020 r.

https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=381

W badanym okresie nie zostaly wszczete w UM Konin postepowanie w zwigzku
z wykryciem przypadku mobbingu.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

W urzedzie zapewnione sg wtasciwe procesy komunikacyjne, umozliwiajgce skuteczne
zarzgdzanie i dobre wykonywanie obowigzkéw przez pracownikow. Zasady organizacji
i funkcjonowania Urzedu oraz uprawnienia i odpowiedzialno$¢ pracownikéw zostaty
okreslone w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Koninie, regulaminie
pracy, zarzgdzeniach Prezydenta, procedurach i instrukcjach oraz kartach stanowiska
pracy. Powyzsze zasady oraz zakres obowigzkéw i uprawnien zostaty pracownikom
przedstawione. Wymienione dokumenty zamieszczono w postaci elektronicznej 1SO
9001 i udostepniono wszystkim pracownikom.

Najwazniejszymi elementami systemu komunikacji sa:

o comiesieczne posiedzenia kierownictwa Urzedu,
o okresowe narady Scistego kierownictwa z kierownikami wydziatéw ,

o wymiana dokumentéw, danych i informacji zgodnie z graficznymi schematami
realizacji procedur i proceséw,

o wdrozony elektroniczny system zarzgdzania obiegiem dokumentow,
o RUMAK -Repozytorium Urzedu Miejskiego w Koninie.

Komunikacji wewnetrznej stuzg takze elementy infrastruktury: sie¢ telefonii
stacjonarnej i komorkowej, poczta elektroniczna wewnetrzna, system skrzynek e-mail.

ZASOBY INSTYTUCJONALNE JAKO NARZEDZIE REALIZACJI POLITYKI
ROZWOJU MIASTA

Niezbednym elementem realizacji okreslonej w strategii Rozwoju Miasta Konina wizji
jest co do zasady skoncentrowanie dziatan wszystkich instytucji miejskich (Urzad
Miejski, jednostki organizacyjne, spotki komunalne) na wsparcie jej realizacji.
Koncentracja ta wymaga przyjecia skorelowanej z wizjg miasta, a jednoczesnie
wspoélnej dla wszystkich jednostek miejskich wizji imisji organizacji (instytucji
miejskich), ktére powinny stanowi¢ uzupetnienie misji i wizji rozwoju Konina oraz
wspiera¢ — poprzez skupienie sie na uzgodnionych partycypacyjnie wartosciach -
realizacje strategicznych celéw rozwojowych miasta.

Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Konina nr 14/UM/2020 z dnia 24 lipca 2020 roku
powotano tematyczny, interdyscyplinarny zespét ds. realizacji Strategii Rozwoju Miasta.
Plan 2020-2030 oraz okreslenia jego zadanh sktadajacy sie z Grupy Sterujgcej, szeféw
zespotéw strategicznych oraz kierownika Zespotu ds. realizacji Strategii Rozwoju
Miasta. Kazdy powotany Szef zespotu strategicznego odpowiedzialny jest za grupe
projektow strategicznych odpowiadajgcych za realizacje jednego z trzech filaréw
strategii.

Ich zadaniem jest takie zarzgdzanie majace na celu skupienie dziatan i wykorzystanie
zasobow posiadanych przez organizacje w kierunku osiggania celéw okreslonych jako
priorytetowych w Strategii Rozwoju. Tym samym system ten umozliwia powigzanie
celéw indywidualnych poszczegolnych pracownikéw z celami firmy i uspojnienie dziatan
catosci organizacji.

Ponadto poinformowano pracownikéw i innych interesariuszy, w jaki sposéb jednostki
miejskie powinny funkcjonowaé, aby uczestniczy¢ w realizacji celéw rozwojowych
miasta. Oprocz Strategii Rozwoju wszystkie wydziaty, jednostki organizacyjne oraz
spotki  uczestniczyly w stworzeniu dokumentu programy strategiczne, ktéry


https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=381
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=386
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=386

przyporzadkowuje projekty tych jednostek do poszczegdlnych celéow i sposobow
dziatania okreslonych w Strategii Rozwoju. Wszystkie jednostki wprowadzity na jego
podstawie w okresie od lutego do kwietnia 2020 realizowane przez siebie projekty do
Systemu Koordynacji Strategii. Dodatkowym dokumentem, ktéry okresla zadania
jednostek i skupia je wokot realizacji strategii jest Proces Partycypaciji. Tak wiec istnieje
potwierdzenie formalne, ze cel rozwojowy jest znany i tym samym realizowany przez
instytucje miejskie.

Znajomos$¢ wizji i misji Miasta potwierdzajg wyniki badah ankietowych ws$rdd
pracownikow Urzedu Miejskiego, w ktorych udziat wziety 74 osoby (19,5% badanych).

Przebadanym pracownikom Urzedu Miasta znany jest gtéwny cel istnienia organizacji:
zadeklarowana przez wtadze miasta idea (wspot)tworzenia Zielonego Miasta Energii
w celu podniesienia jakosci zycia mieszkancéw Konina.

Zasada powotywania zespotéw ds. realizacji projektu jest stosowana przy realizacji
projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw UE. https://bip.konin.eu/tmpl/zarzadzenia
prezydenta/zarz 2015 098 01 1438168381.pdf

Gotowy Proces Partycypacji $wiadczy o utozsamianiu sie z celami rozwojowymi miasta
jednostek i instytuciji miejskich. Wprawdzie kazda z jednostek ma swoj cel statutowy i z
nim sie utozsamia, ale cele te wpisuje sie w cel strategiczny Miasta. Proces partycypacji
spoftecznej uwzgledniat jednostki miejskie w grupie gtéwnych interesariuszy przy
okreslaniu wizji rozwojowej w Strategii Rozwoju Miasta.

Zarzgdzeniem Nr 19/2015 Prezydenta Miasta Konina z dnia 19.02.2015 roku w sprawie
organizacji i zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Koninie
oraz jednostkach organizacyjnych Miasta Konina usankcjonowano wprowadzenie
w organizacji systemu kontroli zarzgdczej.

System ten mozna uzna¢ za jedno z narzedzi wspomagajgcych zarzadzanie miastem.
Jednym ze Zzrédet uzyskania wiedzy o stanie kontroli zarzadczej w UM sg wyniki
Z ankiety samooceny systemu kontroli zarzadczej.

Z obserwacji wynika jednak, ze ankiety samooceny wypetniane przez kierownikéw
komoérek organizacyjnych UM w Koninie i pracownikbw na stanowiskach
samodzielnych nie mogg by¢ w peilni wykorzystane do poprawy efektywnosci
i skutecznosci dziatania organizacji. Mimo, ze ankiety samooceny zawierajg istotne
pytania dla usprawniania i poprawy pracy Urzedu, to sposob ich wypetniania
(wiekszos¢ odpowiedzi na ,tak” lub ,nie dotyczy”) nie daje podstaw do wyciggania
wnioskow i planowania dziatarh majacych na celu usprawnianie dziatalnosci organizacii.

W jednostkach organizacyjnych kazdy dyrektor/kierownik jednostki indywidualnie
decyduje w jaki sposdb w jego jednostce funkcjonuje kontrola zarzgdcza i sktada raz w
roku oswiadczenie dla Prezydenta.

System zarzadzania ryzykiem (wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 7/UM/2019 Prezydenta
Miasta Konina z dnia 26 lutego 2019 roku w sprawie zarzgdzania ryzykiem w Urzedzie
Miejskim w Koninie. bardzo szczegdtowo i kompleksowo identyfikuje i okre$la mozliwe
ryzyka, ktére mogg negatywnie wptywacé na dziatalno$¢ Urzedu i jednostek podlegtych.
Przez kierownikow wydziatéw zgtoszonych zostato ponad 90 ryzyk. Na tej podstawie
zespot ds. zarzagdzania ryzykiem dokonat weryfikacji otrzymanych ryzyk i ostatecznie
ustalit na podstawie rejestru ryzyk operacyjnych i zadan diugoterminowych Urzedu
rejestr celdw i ryzyk strategicznych wraz z matrycg punktowag analizy ryzyka dla celéw
strategicznych.



https://bip.konin.eu/tmpl/zarzadzenia%20_prezydenta/zarz_2015_098_01_1438168381.pdf
https://bip.konin.eu/tmpl/zarzadzenia%20_prezydenta/zarz_2015_098_01_1438168381.pdf
https://bip.konin.eu/index.php?d=pz_szczegoly&id=1129&kad
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=354

STRUKTURA ORGANIZACYJNA URZEDU

Schemat 1. Schemat organizacyjny Urzedu Miejskiego w Koninie.
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Zrédto: https://bip.konin.eu/tmpl/zarzadzenia ku/zarz009 02 1532590696.pdf

Analiza Regulaminu Organizacyjnego oraz Szczegétowych Zakreséw Dziatania
Komérek Organizacyjnych UM w Koninie wskazuje, ze sg w urzedzie odpowiednie
struktury organizacyjne i zarzadcze.

Przedstawiony schemat organizacyjny wskazuje jednak na dos¢ rozdrobniong
(,drobnoziarnistg”) strukture, ktéra moze by¢ zaréwno problemem, jak i potencjatem.
Dodatkowo Zarzgdzenie Nr 9/2018 Prezydenta Miasta Konina z dnia 5 lipca 2018 roku
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miejskiemu w Koninie byto
w krotkim czasie zmieniane dwa razy (Zarzadzeniem nr 2/UM/2019 Prezydenta Miasta
Konina z dnia z dnia 21 stycznia 2019 roku w sprawie zmiany Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Koninie oraz Zarzgdzeniem nr 2/UM/2020 z dnia
31 stycznia 2020 w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Koninie).

Aktualna struktura organizacyjna jest wielowymiarowa (samodzielny wydziat, biuro,
samodzielne stanowiska), przez co obniza si¢ jej efektywnosc¢ (np. przez wyodrebnienie
komoérek organizacyjnych mimo jednorodnych zadah merytorycznych z innymi
komoérkami) rozproszenie w strukturze komorek wspierajgcych biezgcg dziatalnosé
Urzedu, niezaleznie od miejsca inicjowania procesu w strukturze. Zakresy dziatania
niektérych komoérek organizacyjnych pokrywajg sie; niektére dziatania sg rozproszone
w kilku komdérkach organizacyjnych. Potencjat kadrowy nie zawsze jest adekwatny do
ilosci zadan realizowanych przez poszczegélne komérki organizacyjne.

Z drugiej strony tak rozcztonkowana struktura moze okazac sie bardziej elastyczna przy
realizacji duzych projektéow strategicznych, kiedy to zespoly zadaniowe bedg mogty
obejmowac cate wydziaty.


https://bip.konin.eu/tmpl/zarzadzenia_ku/zarz009_02_1532590696.pdf

POZIOM
WSPOLPRACY

W wszystkich badanych jednostkach miejskich jest okreslona struktura organizacyjna
oraz system odpowiedzialno$ci nadzoru nad realizacjg zadan, ktéry dostepny jest na
stronach BIP.

W wiekszosci podmiotéw tworzone sg zespoty projektowe, jednak dzieje sie to ad hoc
- procedury sg wdrozone w 2 z nich.

W 70% badanych jednostek/ spotkach zgodnie z przyjetymi czesciowo procedurami -
kierownicy zespotow zadaniowych (projektowych) sg wigczeni w proces monitorowania
elektéw realizacji zadan oraz planowania budzetu i WPF, natomiast 30% nie ma takich
procedur.

W wszystkich jednostkach odpowiedzialnosci za realizacje zadan wielodziedzinowych
oraz nadzor nad nimi jest jednoznacznie przypisany do danego pracownika zgodnie
Z kartg stanowiska.

Jezeli chodzi o procedury antymobingowe i niedyskryminacyjne to w wiekszosci
badanych podmiotéw procedury te sg uregulowane wytgcznie w regulaminie pracy lub
kodeksie etyki. Jedynie PWiK ma przyjete odrebne procedury w tym zakresie.

Wszystkie badane jednostki/ spotki w ramach wewnetrznej struktury posiadajg procesy
wspotpracy i koordynacji, ktére systemowo sg doskonalone.

Wymagane kompetencje na poszczegdlnych stanowiskach zostaty okreslone
w Regulaminie wynagradzania Pracownikéw Urzedu Miejskiego w Koninie
wprowadzonym Zarzgdzeniem Nr 22/2017 Prezydenta Miasta Konina z dnia 15.12.2017
r. (ze zmianami), ktéry zawiera wykaz stanowisk i ogélne wymagania dla danego
stanowiska. Szczegolowe wymagania okres$lane sg kazdorazowo w ogtoszeniu
0 naborze na wolne stanowisko i wynikajg takze z zakresu obowigzkdw.

W organizacji brakuje systemu wzmacniania kluczowych kompetencji. Obowigzujacy
system szkolen zostat wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 10/2010 Prezydenta Miasta
Konina z dnia 16 wrzesnia 2010 roku w sprawie: zasad iwarunkéw podnoszenia
kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw Urzedu Miejskiego w Koninie ze zm.

Kadra zarzadzajaca jest przygotowana do realizacji swoich obowigzkéw w procesie
zarzadzania strategicznego i ma mozliwos¢ doskonalenia zawodowego w tym zakresie.
Kierownik Wydziatu Strategii i Marketingu ma doswiadczenie w zarzadzaniu
strategicznym. W wielu przypadkach zauwaza sie jednak brak rozumienia celu rozwoju
strategicznego, skupienie sie na ,sektorowym” czy wrecz operacyjnym (tylko w zakresie
swojej komorki) podejsciu do zadan przypisywanych do wydziatu czy stanowiska.

Odbywajg sie spotkania i szkolenia oséb odpowiedzialnych za realizacje i wdrazanie
strategii, jednak w niewystarczajgcym zakresie. Pracownicy uczestniczacy w realizacji
zadan strategicznych majg dostep do podnoszenia kompetencji z zakresu wspétpracy
i komunikacji wewnetrzne;.

Potrzebne jest dalsze doksztatcanie pracownikow innych wydziatéw ijednostek
w zakresie wspotpracy przy realizacji strategii, pracy w zespotach zadaniowych.

Potrzebne sg tez szkolenia dla pracownikéw w zakresie nowych przepiséw, wieksza
liczba szkoleh tematycznych (planowanie przestrzenne, inwestowanie, PPP,
instrumenty finansowe, decyzje srodowiskowe).

Sposoéb rozumienia organizaciji i jej kontekstu w odniesieniu do Urzedu Miejskiego zostat
zawarty w Ksiedze Jakosci Urzedu Miejskiego w Koninie opartej na wymaganiach normy
EN/ISO 9001:2015 https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=309

Wskazano tam nastepujgce czynniki kontekstu zewnetrznego:

1) sytuacja miedzynarodowa i relacje Polski z Unig Europejskg, w tym w zakresie
mozliwosci pozyskiwania srodkéw pomocowych na rozwdj miasta,


https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=120
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=120
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=309

2) sytuacja polityczna i spoteczno — ekonomiczna w kraju rzutujgca na mozliwosci
finansowania rozwoju i pozyskiwania srodkéw krajowych na rozwéj miasta,

3) zmieniajgca sie polityka organdéw panstwa i regulacji prawnych dotyczacych
samorzadu,

4) sytuacja ekonomiczna koniAskich przedsiebiorstw i na miejskim rynku pracy,
warunkujgca utrzymanie i zwiekszanie dochodoéw wtasnych samorzadu,

5) rosngce wymagania i oczekiwania interesantéw oraz interesariuszy Urzedu.

Kontekst wewnetrzny, ktory moze mie¢ wptyw na jakos¢ realizowanych ustug,
wspottworzg nastepujgce czynniki:

1) przywodztwo Prezydenta w zarzgdzaniu Miastem i Urzedem,
2) ustanowienie i realizacja Strategii Rozwoju Miasta oraz Polityki Jakosci Urzedu,

3) organizacja Urzedu-Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Koninie,
wlasciwa Struktura Urzedu oraz podziat uprawnien i kompetencji pracownikéw,

4) wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig 1SO 9001, kontroli zarzadczej, zarzgdzania
ryzykiem, audytow i kontroli wewnetrznej,

5) kompetencje, kwalifikacje, zaangazowanie pracownikéw oraz identyfikacja z celami
Urzedu i lojalnosé,

6) systemy informatyczne i kanaly komunikacji wewnetrznej wspomagajgce prace
Urzedu.

W prace nad strategig zaangazowanych bylo 734 osoby reprezentujgce szeroki
przekrdj interesariuszy z trzech sektoréw zycia spoteczno-gospodarczego, w tym
37 ekspertow.

Badaniem potrzeb mieszkahcow w zakresie rozwoju lokalnego byt juz niedawno
przeprowadzony proces tworzenia Strategii Rozwoju Miasta. Potrzeby oraz pomysty na
kreowanie miasta zostaty wprost uwzglednione w partycypacyjnie stworzonej Strategii
Rozwoju i wigczone do niniejszego dokumentu.

Dokumenty strategiczne zostaty wypracowane przez Wydziat Strategii i Marketingu,
wydziaty Urzedu Miejskiego w Koninie, jednostki organizacyjne Miasta, ekspertow
z réoznych obszaroéw, przedstawicieli organizacji pozarzadowych i mieszkahcow
(warsztaty strategiczne, spotkania z mieszkancami, umozliwienie mieszkancom
zgtaszania swoich projektow do strategii elektronicznie).

http://www.konin.pl/index.php/konin-nowa-wizja-miasta.html

Na podstawie nowej Strategii Rozwoju Miasta opracowana zostata strategia
komunikacji, majgca na celu zintegrowanie interesariuszy oraz wtgczenie ich
w realizacje Strategii Rozwoju Konina. W dokumencie tym  podstawowg rolg
komunikacji jest wspomaganie realizacji przyjetej wizji i strategii Konina Zielonego
Miasta Energii oraz witgczenie ludzi w budowanie Konina na nowo.

Opracowany zostat nowy system identyfikacji wizualnej miasta wraz z nowym logotypem
oraz kampanig wizerunkowg odzwierciedlajgcg wartosci i nowg idege Konina Zielonego
Miasta Energii. Dzieki niej Konin zyska silny, spéjny, wyrazisty i atrakcyjny wizerunek.
Ma ona na celu zwigkszenie poczucia tozsamos$ci mieszkancéw i ich identyfikacji z
miastem. Zaprojektowane dziatania majg przede wszystkim zwiekszy¢ zaangazowanie
mieszkancow w realizacje wizji i strategii (i innych grup odbiorcéw, np. inwestoréw).
Okreslona zostaly Zasady zarzgdzania relacjami z interesariuszami oraz powstat plan
wdrozonego nastepnie Procesu Partycypacji.

W proces okreslania wartosci, ktorymi w swoim dziataniu powinny kierowac sie jednostki
miejskie nie zaangazowano ani pracownikéw jednostek miejskich, ani mieszkancow
miasta.
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PODSUMOWANIE

Miasto ma nowa strategie rozwoju do 2030 r. (przyjeta w styczniu 2020 r.)

System Koordynacji Strategii jest wartoscig dodang — istotnym potencjatem sfery
instytucjonalnej Miasta

Powotano szefow projektéw strategicznych i zespotéw projektowych

Miasto posiada Program Wspierania Przedsiebiorczosci jako dokument
odpowiadajacy za realizacje celéw strategicznych w zakresie przedsiebiorczosci

Posiadanie procedury pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych
Wspdlna identyfikacja, logo i kampania promujaca idee miasta i Strategii
Brak wskaznikéw w strategii na poziomie przedsiewzie¢

Brak aktualnych/ lub nowych dokumentéw sektorowych (dot. transportu,
srodowiska, edukacji, Smart City, kultury, sportu i senioréw)

Lider (Prezydent) i kadra zarzadzajaca z przygotowaniem i doswiadczeniem
dajagcym podstawe do systemowego zarzagdzania miastem i kulturg organizacyjna,
kadra zarzadzajaca przygotowana do petnionych funkcji i dbajgca o wizerunek
JST

Gotowos¢ pracownikow do zdobywania nowych kompetencji i kwalifikacji
Niewystarczajaca wspotpraca miedzywydziatowa (,,sektorowos¢” w dziataniu)

Wysoki poziom zaangazowania mieszkancéw w prace nad strategia



ZAGADNIENIE

STANDARDY DZIALANIA

OBSZAR 2: ZARZADZANIE FINANSOWE

Procesy: planowania budzetu oraz sporzgdzania Wieloletniej Prognozy Finansowej
(WPF), ich monitorowania, wprowadzania zmian oraz sprawozdawczos$ci zostaty
opisane i wdrozone.

Obowigzuje uchwatla Rady Miasta w sprawie trybu prac nad projektem uchwaty
budzetowej oraz rodzaju i szczegdtowosci materiatow informacyjnych towarzyszacych
projektowi https://bip.konin.eu/bipredaktor/uchwaly V/nr687.pdf

Wyniki monitorowania wydatkéw, dochodéw oraz prognozy dochodow i wydatkéw na
lata kolejne sg uwzgledniane w analizie ryzyka przy okazji sporzgdzania WPF.

Brak jest oprogramowania do bardziej szczegétowych analiz branzowych, skupiajgcych
wydatki wydziatéw, jednostek i spotek.

Brak jest spojnego systemu projektowego. Nie ma powigzan systemowych dotyczacych
zadan strategicznych i procedury uchwalania budzetu.

Do WPF s3 wprowadzane zadania strategiczne, ktére majg okreslone zrodia
finansowania.

Brak jest odrebnego oprogramowania do szacowania skutkéw ekonomicznych realizac;ji
zadan strategicznych.

Ptynnos¢ finansowa budzetu jest monitorowana na biezgco — ,sterowana recznie” przez
stuzby finansowe.

Odpowiedzialno$¢ za kluczowe zadania w procesie zarzgdzania finansami zostata
delegowana do poziomu zapewniajgcego ich skuteczng realizacje.

Wydziat Strategii i Marketingu monitoruje projekty strategiczne. Za poszukiwanie
zewnetrznych zrédet finansowania dla dziatan strategicznych oraz wsparcie w zakresie
montazu finansowego odpowiedzialny jest Wydziat Rozwoju Gospodarczego.

W strukturze Urzedu Miejskiego nie funkcjonuje praktyka monitorowania spoéjnosci
planéw budzetowych z planami strategicznymi.

Za proces udzielania zamowienh publicznych oraz wsparcie w zakresie jego prowadzenia
odpowiada Wydziat Prawny i Zaméwien Publicznych.

Zarzgdzanie ptynnoscig finansowg jest w gestii Skarbnika Miasta i wydziatéw pionu
finansowego.

Link http://bip.konin.eu//pdf/requlamin/ZarzdzenieNr9-zaczniknr2.pdf

W miescie wdrozono oprogramowanie do zarzadzania finansami miasta wspierajgce
proces planowania budzetu i zaangazowanie jednostek (Plan’B” i BESTi@) oraz
wieloletnich planow finansowych (BESTi@).

Brak programéw do kontroli wydatkéw realizowanych przez jednostki organizacyjne.

Brak odpowiedniego i ujednoliconego oprogramowania do zarzgdzania ptynnoscig
finansowg budzetu.

Brak mechanizméw umozliwiajgcych  wykorzystywanie danych finansowych
w oprogramowaniu dedykowanym sporzgdzaniu analiz strategicznych.


https://bip.konin.eu/bipredaktor/uchwaly_V/nr687.pdf
http://bip.konin.eu/pdf/regulamin/ZarzdzenieNr9-zaczniknr2.pdf

POZIOM KOMPETENCJI

POZIOM
WSPOLPRACY

PODSUMOWANIE

Pracownicy petnigcy kluczowe role w procesie zarzgdzania finansami Miasta Konina
posiadajg kompetencje, kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe niezbedne do
skutecznej realizacji zadan. Odbywa sie to przez dalsze podnoszenie kwalifikacji - kursy,
szkolenia i studia podyplomowe z zakresu finanséw publicznych.

Ustalono przejrzysty podziat obowigzkdéw i odpowiedzialno$ci pomiedzy zarzgdzajgcymi
zadaniami, a zarzgdzajgcymi procesami finansowymi, co zostato wskazane w kartach
stanowiska pracy, strukturze organizacyjnej iPolityce rachunkowosci.

Zarzgdzajgcym zadaniami oraz ryzykiem (w tym dla projektéw strategicznych)
delegowano uprawnienia i odpowiedzialnosé, w zakresie obejmujgcym caty proces
realizacji zadania, powotujgc zgodnie z Zarzgdzeniem Prezydenta nr 98/2015 z dnia
24.07.2015 r. zespot projektowy sktadajgcy sie ze specjalistow z zakresu ksiegowosci,
zadan merytorycznych i prawnych, odpowiedzialnych za realizacje danego projektu.

Wiedza i umiejetnosci kadry zarzadzajgcej pozwalajg na aktywne uczestniczenie
W procesie zarzgdzania finansami nadzorowanych zadan.

Pracownicy pionu finansowego podnoszg swoje kwalifikacje poprzez szkolenia, kursy
i studia podyplomowe, ale zauwaza sie potrzebe dalszego szkolenia w zakresie —
interpretacji przepiséw, nowych programéw ksiegowych, finanséw publicznych,
rachunkowosci i budzetu.

Proces zarzgdzania finansowego jest stale doskonalony w oparciu o nabywane
doswiadczenie, zmiane kontekstu wewnetrznego izewnetrznego, zidentyfikowane
dobre praktyki czy informacje zwrotne pozyskiwane od interesariuszy np. poprzez
zmiany w strukturze organizacyjnej.

Brak srodkéw finansowych na realizacje zadan strategicznych

Brak powigzan systemowych dotyczacych zadan strategicznych iprocedury
uchwalania budzetu - Wieloletnig Prognoza Finansowa

Przyjeta i wdrozona Polityka Rachunkowosci

Brak ustalania zasad finansowania zadan strategicznych i systemowego
podejscia do zarzagdzania ptynnoscia finansowa

Program dotyczacy planowania i zaangazowania BESTi@
System monitoringu budzetu

Niewystarczajagce wsparcie technologiczne w zarzadzaniu finansowym np.
oprogramowania/ systemy do monitorowania wydatkéw i dochodéw w JST (urzad
+ jednostki) oraz robienia szczegétowych analiz

Specjalisci w zakresie finanséw, cheé dalszego ksztalcenia



ZAGADNIENIE

STANDARDY DZIALANIA

OBSZAR 3: KOORDYNACJA DZIALAN WEWNATRZ JST

USTALENIA OGOLNE

= Struktura organizacyjna administracji miejskiej oraz system odpowiedzialnosci i nadzoru
nad realizacjg zadan i celéw zostat opisany i jest powszechnie dostepny.

= Ustréj samorzadu regulujg ustawy (w Koninie jako miescie na prawach powiatu sg to:
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym i Ustawa z dnia 5 czerwca 1998
r. o samorzgdzie powiatowym) oraz uchwaty Rady Miasta i zarzgdzenia Prezydenta
uwidocznione w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) www.bip.konin.eu

=  Obieg kluczowych dokumentéw w procesie zarzadzania strategicznego zostat przyjety
w formie zarzadzenia i wdrozony.

= Opisywane powyzej zagadnienia reguluja:

Uchwata Nr 810 Rady Miasta Konina z dnia 31 pazdziernika 2018 roku w sprawie
Statutu Miasta,
https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vllkad szczegoly&kadencja=7&id=810

(Zmiany wprowadzano uchwatami Nr 68 z 2019 r. i 146 z 2019 r.)

Zarzgdzenie Nr 9/2018 Prezydenta Miasta Konina z dnia 5 lipca 2018 roku w sprawie
nadania  Regulaminu Organizacyjnego  Urzedowi Miejskiemu w  Koninie
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=335

Zarzadzenie Nr 11/2017 Prezydenta Miasta Konina z dnia 27 pazdziernika 2017 roku
w sprawie ustanowienia Ksiegi Jakosci Urzedu Miejskiego w Koninie opartej na
wymaganiach normy EN/ISO 9001:2015
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=309

Zarzgdzenie nr 35/2019 z dnia 11 marca 2019 roku
w sprawie Zasad nadzoru wiascicielskiego nad spoétkami z udziatem Miasta Konina

PRZESLANKI ELASTYCZNOSCI STRUKTURY ZARZADZANIA - ZESPOLY ZADANIOWE,
ZARZADZANIE PROJEKTOWE

= Praktyka dziatania za pomocg struktur poziomych, elastycznych w stosunku do
formalnej struktury nie jest mocno ugruntowana.

= Zarzgdzenie Nr 9/2018 Prezydenta Miasta Konina z dnia 5 lipca 2018 roku w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miejskiemu w Koninie w § 11. stanowi,
ze W celu realizacji zadan obejmujgcych kompetencje kilku wydziatow tworzy sie
zespoly robocze (problemowe), ktérych zakres dziatania okresla Prezydent w drodze
zarzagdzenia.”

= Powotano zespdt koordynujgco — monitorujgcy KBO (Konihski Budzet Obywatelski),
zespot do spraw zarzgdzania ryzykiem, zespot do spraw kontroli zarzgdczej. Dziata 9
auditorow 1SO 9001/2015.

= Zasada powolywania zespotéw ds. realizacji projektu jest stosowana przy realizac;ji
projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw UE.

https://bip.konin.eu/tmpl/zarzadzenia prezydenta/zarz 2015 098 01 1438168381.pdf

= Pewng formg dziatania tego rodzaju jest wspotudziat wydziatéw i jednostek miejskich
w realizacji Strategii Rozwoju Miasta w ramach Systemu Koordynacji Strategii (SKS),
gdzie sg nazwane Jednostkami SKS.

= Zarzadzenie Nr 168/2019 Prezydenta Miasta Konina z dnia 18 grudnia 2019 roku
w sprawie wprowadzenia Systemu Koordynacji Strategii stanowi, w §2., pkt. 4, ze


http://www.bip.konin.eu/
https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_VIIkad_szczegoly&kadencja=7&id=810
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=335
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=309
http://192.168.3.200/rumak/iso/Procesy_w_formacie_iGrafx/Nadzor_nad_spolkami/Zarzadzenie_nr_36_2015_z_dnia_26_03_2015.pdf
hhttps://bip.konin.eu/index.php?d=pz_szczegoly&id=1873&kad=
https://bip.konin.eu/tmpl/zarzadzenia_prezydenta/zarz_2015_098_01_1438168381.pdf

,Kierujgcy kazdg Jednostkg SKS wyznacza swojego przedstawiciela/przedstawicieli do
wspotpracy w ramach SKS (oraz zastepce/zastepcow)”. Osoby takie sg okreslane przez
wpisanie jako osoby odpowiedzialne za projekt zamieszczony w SKS.

Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Konina nr 14/UM/2020 z dnia 24 lipca 2020 roku
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=386 powofano tematyczny,
interdyscyplinarny zesp6t ds. realizacji Strategii Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030.

Niekiedy zespoty zadaniowe tworzone sg nieformalnie, niezaleznie od istniejgcej
struktury organizacyjnej JST, do realizacji zadan wielodziedzinowych.

Czionkowie takich zespotéw, jako pracownicy, réwnoczesnie podlegajg gtéwnie
kierownikom wydziatéw, z ktérych zostali oddelegowani, co prowadzi czasem do
réznego rodzaju konfliktéw na linii przetozony- pracownik i pomiedzy poszczegdlnymi
przetozonymi.

W Regulaminie Wynagradzania Pracownikow Urzedu Miejskiego w Koninie
(Zarzadzenie Nr 22/2017 Prezydenta Miasta Konina z dnia 15 grudnia 2017 roku ze zm.)
nie ma szczegbétowych zasad w zakresie formalnych instrumentéw motywowania
pracownikow do realizacji zadan zespotu zadaniowego (projektowego) przez kierownika
takiego zespotu.

Kierownik zespotu wystepuje czasami do Prezydenta o nagrode finansowg lub awans
stanowiskowy, ale jest to co najwyzej dobrym obyczajem, poniewaz zgodnie
Z regulaminem wynagradzania takie instrumenty posiada kierownik wydziatu — np. § 10
regulaminu. Istnieje zapis, ze ,Z tytulu okresowego zwiekszenia obowigzkdéw
stuzbowych lub powierzenia dodatkowych zadanh pracownikowi moze by¢ przyznany na
czas okreslony dodatek specjalny.”

Brak jest szerszego systemu oceny wspétpracy. W kryteriach oceny nie definiuje wprost
zaangazowania w prace w zespotfach zadaniowych (projektowych). Ponadto, jesli nawet
aktywnos¢ pracownika jest brana pod uwage, to oceny dokonuje kierownik wydziatu,
bez udziatu kierownika zespotu.

KOMUNIKACJA URZEDU MIEJSKIEGO | INNYCH JEDNOSTEK MIEJSKICH

Zakres zadan jednostek organizacyjnych Miasta Konina, odpowiedzialnos¢ za ich
realizacje, okreslono w statutach i regulaminach organizacyjnych tych jednostek.

Wszystkie stanowiska pracy w UM wyposazone sg w sprzet komputerowy. Kazdy
pracownik ma stuzbowy adres e-mail. Wszystkie komputery we wszystkich
lokalizacjach UM podtaczone sg do wspdlnej sieci LAN. Na terenie miasta funkcjonuje
miejska sie¢ szerokopasmowa KoMAN, dzieki ktérej kilka instytucji w ramach jedne;j
organizacji pracuje w jednej sieci LAN mimo rozproszonej lokalizacji na terenie miasta.
Miasto w ramach KoMAN dostarcza dostep do Internetu dla wielu instytuciji.

Przeptyw informacji w procesie zarzgdzania strategicznego zostat przyjety w formie
zarzadzenia i wdrozony. Obejmuje on takze jednostki organizacyjne JST i komunalne
osoby prawne. Jako podstawowy tryb wskazano obieg papierowy. Zarzadzenie Nr
23/2017 Prezydenta Miasta Konina z dnia 21 grudnia 2017 roku w sprawie wskazania
podstawowego systemu wykonywania czynnosci kancelaryjnych w Urzedzie Miejskim
w Koninie, okreslenia wyjgtkbw od systemu podstawowego, rejestracji przesytek
wptywajgcych oraz obiegu dokumentacji

https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczeqgoly&id=322

Obieg wszystkich dokumentéw — w tym strategicznych - w Urzedzie Miejskim odbywa
sie na bazie platformy LOTUS. System ten nie obejmuje jednak jednostek
organizacyjnych i spotek miejskich.

Utrzymuje sie wiec papierowy obieg spraw, a komunikacja wewnetrzna odbywa sie
gtéwnie drogg e-mailowg, przez co zaburzeniu sprawnosc¢ realizacji spraw w stosunku
do aktualnych mozliwosci oferowanych przez technologie informacyjno-komunikacyjne.


https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=386
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=320
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=322

POZIOM KOMPETENCJI

POZIOM WSPOLPRACY

PODSUMOWANIE

60% badanych podmiotéw uznaje za wspdlny system System Koordynacji Strategii,
natomiast w 40% przypadkéw zostat wyrazony poglad, ze nie ma systemu
informatycznego wpierajgcego system komunikacji administracji lokalne;j.

Uzywany w UM system zarzgdzania obiegiem dokumentdéw i spraw nie moze by¢
wspierany z powodu likwidacji podmiotu, ktéry sie tym zajmowat. UM w Koninie
zamierza wdrozy¢ inny system obiegu dokumentow.

System Koordynacji Strategii do zarzgdzania realizacjg projektéw strategicznych,
w catosci elektroniczny, obejmuje urzad, jednostki organizacyjne, spotki miejskie —
uzyskanie petnych informacji o projekcie przy uzyciu karty projektu zawierajgca petne
dane (m. in. opis, cel strategiczny jaki realizuje, zrodta finansowania, partnerzy,
beneficjenci, elementy promocji) oraz sprawozdanie (raportu) z przebiegu i realizacji
projektu.

Kadra zarzadzajgca zadaniami (projektami) wielodziedzinowymi posiada kompetencje
Z zakresu zarzgdzania projektami oraz ma mozliwos¢ skorzystania ze szkolen w tym
zakresie.

W Zarzadzeniu Nr 25/2009 Prezydenta Miasta Konina z dnia 10 grudnia 2009 r. w
sprawie ustalenia Regulaminu przeprowadzania okresowe] oceny pracownikow
samorzgdowych zatrudnionych w Urzedzie Miejskim w Koninie oraz kierownikéw i
dyrektoréw miejskich jednostek organizacyjnych, ktoérych status prawny okresla ustawa
o pracownikach samorzgdowych ws$rdd kryteriow do wyboru wskazano ,Umiejetnosc
pracy w zespole” w tym ,wspotprace a nie rywalizacje z pozostatymi cztonkami zespotu”.

Tego rodzaju kryteria nalezg do kategorii kryteriow do wyboru w systemie ocen
okresowych.

Proces wspotpracy i koordynacji dziatan w ramach JST jest systemowo doskonalony
w oparciu o0 nabywane doswiadczenie, zmiane kontekstu wewnetrznego i
zewnetrznego, zidentyfikowane dobre praktyki, czy informacje zwrotne pozyskiwane od
interesariuszy. Dzieje sie to za pomoca audytow wewnetrznych, audytéw ISO, procesu
zarzagdzania ryzykiem.

Brak jest wskazania komorki organizacyjnej w UM ,nadzorujgcej’ jednostki
organizacyjne miasta zajmujgce sie szeroko rozumiang pomocg spoteczng (np. MOPR,
DPS, PO). Dodatkowo, w strukturze Urzedu Miejskiego jest Wydziat Spraw Spotecznych
(WS) i Centrum Organizacji Pozarzgdowych (COP) — w réznych pionach (decernatach),
a do tego jeszcze wymienione juz jednostki, ktérych wspotpraca i dziatania powinny byé
zdecydowanie lepiej skoordynowane.

Wdrozony system jakosci

Wewnetrzny system elektronicznego obiegu dokumentéw LOTUS (tylko
w urzedzie)

Niejasny podzial zadanh pomiedzy poszczegélnymi komérkami/ jednostkami,
naktadanie sie obowigzkéw badz luki kompetencyjne, utrudniony przeptyw
informacji i mato efektywne procesy decyzyjne

Potrzebny jest przeglad lub stworzenie nowej struktury organizacyjnej zwigzanej
z realizacjg nowych zadan strategicznych

Potrzeba zmiany/aktualizacji obechego systemu informatycznego, ktéry byt by
bardziej zintegrowany i zawieral by komunikacje pomiedzy urzedem
a jednostkami (usprawnienie systemu obiegu dokumentéw)

Brak oceny systemu wspétpracy (potrzebne wyciagniecie wnioskow)


https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=107

ZAGADNIENIE

STANDARDY DZIALANIA

OBSZAR 4: ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

W strukturze funkcjonuje stanowisko odpowiedzialne za koordynacje procesu
zarzgdzania zasobami ludzkimi i wsparcie w tym zakresie dla zarzadzajgcych — jest to
Sekretarz Miasta. Procesy zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi realizuje
Wydziat Organizacyjny i Kadr.

Sekretarz wykonuje w imieniu Prezydenta funkcje kierownika administracyjnego Urzedu
- zapewnia sprawne funkcjonowanie Urzedu i warunki jego dziatania oraz organizuje
prace w Urzedzie, Przewodniczy komisji przeprowadzajgcej nabdr na wolne stanowiska
oraz komisji egzaminacyjnej dla pracownika przystepujgcego do egzaminu po
ukonhczeniu stuzby przygotowawczej.

Weryfikacja pracownikéw na stanowiska urzednicze w UM Konin prowadzona jest
w oparciu o test pisemny oraz rozmowe kwalifikacyjng z uwzglednieniem cech
osobowosciowych przydatnych w obstudze interesantéw. Zgodnie z ustawg
o pracownikach samorzgdowych osoby podejmujace po raz pierwszy prace w
jednostkach samorzadu terytorialnego na stanowisku urzedniczym (réwniez
kierowniczym), podpisujg umowe o prace na czas okreslony do 6 miesiecy. W tym
czasie majg obowigzek odbycia stuzby przygotowawczej, trwajgcej do 3 miesiecy.
Nastepnie zdajg egzamin, ktérego pozytywny wynik jest warunkiem dalszego
zatrudnienia. Procedure konczy slubowanie.

Kryteria naboru i wymagania osobowosciowe zawsze dostosowane sg do zakresu
zadan na danym stanowisku pracy. Szczegotowo okreslane sg w ogtoszeniu o naborze

Urzad Miejski promuje dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami pomiedzy pracownikami
z wylgczeniem spraw objetych tajemnicg stuzbowg/poufnoscia, gdzie obowigzujg i sg
promowane reguly odwrotne. W praktyce zauwaza sie braki w tym obszarze,
mechanizmy te nie sg sformalizowane w kartach stanowisk, zakresach czynnosci.
Upowszechniajg sie szkolenia zdalne, ktére pozwalajg na faktyczne uczestnictwo
wiekszej liczby oséb niz wykorzystywanych fgcz.

W urzedzie w kazdym z wydziatdw zostat wyznaczony tzw. lider informatyczny
(a w wiekszych wydziatach dwdch liderdw), ktérzy swojg wiedzg i doswiadczeniem
wspierajg mniej doswiadczonych kolegébw w zakresie postugiwania sie réznorakim
oprogramowaniem. Zadanie to zostalo zapisane w Karcie stanowiska pracy tych
pracownikéw. Ponadto pracownik nowozatrudniony odbywa stuzbe przygotowawcza,
ktéra ma na celu teoretyczne i praktyczne przygotowanie pracownika do nalezytego
wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Pracodawca zapewnia dostep do szkolen. Do biezgcego, samodzielnego uzupetniania
wiedzy stuzy aplikacja INFORLEX LEX , ponadto prenumerowana jest prasa branzowa.

Brak przegladu — audyt stanowisk (wartoSciowanie).

Pracownicy samorzgdu sktadajg obowigzkowe o$wiadczenia dotyczgce bezstronnosci,
odbywajg sie w przedmiotowym zakresie egzaminy po naborze, ich zadaniem jest
znajomos¢ dostepnych w Internecie: Poradnika antykorupcyjnego dla urzednikdw,
Wskazdéwek antykorupcyjnych dla urzednikéw.

W § 2 Regulaminie pracy urzedu znajdujg sie zapisy, ze gtdwnymi obowigzkami
pracodawcy sg m.in.:

o stosowanie obiektywnych i sprawiedliwych kryteriow oceny pracownikéw oraz
wynikéw pracy,

o Sszanowanie godnosci i innych débr osobistych pracownika, przeciwdziatanie
dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek,



niepetnosprawnos¢é, rase, religie, narodowos$é, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualna.

W zasadach przeprowadzania okresowej oceny pracownikow urzedu postawa etyczna
jest jednym z 6 kryteriow obowigzkowych.

Ponadto Zarzgdzeniem Nr 5/2016 Prezydenta Miasta Konina z dnia 28.07.2016 r.
ustanowiony zostat Kodeks etyki pracownika urzedu. Kazdy pracownik potwierdza
zapoznanie sie i przyjecie do stosowania jego zapisow.

Pracodawca podejmuje decyzje strategiczne i zmiany systemowe z zakresu
zarzgdzania zasobami ludzkimi na podstawie danych i faktéw, w tym uwzglednia opinie
i potrzeby pracownikow.

Zmiany systemowe przedstawiane sg i analizowane na posiedzeniach kierownictwa
urzedu. Uczestniczg w nich réwniez kierownicy, pracownicy obszaréw, ktérych zmiany
bedg dotyczy¢.

Urzad Miejski dysponuje oprogramowaniem wspierajgcym proces komunikaciji
wewnetrznej - funkcjonuje Intranet.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za koordynacje procesu zarzgdzania zasobami
ludzkimi dysponuje oprogramowaniem wspierajgcym procesy zarzgdzania zasobami
ludzkimi usprawniajgce wspodtprace z zarzadzajgcymi — w formie programu kadrowo-
ptacowego.

Zgodnie z Regulaminem przeprowadzania okresowych ocen pracownikéw, pracownicy
poddawani sg ocenie przez bezposredniego przetozonego co dwa lata. Karty oceny
znajdujg sie w aktach osobowych. W aktach znajdujg sie rodwniez zaswiadczenia,
certyfikaty, dyplomy o ukonczonych kursach, szkoleniach, studiach. Daje to mozliwosé
weryfikacji kwalifikacji pracownikdw przy poszukiwaniu odpowiedniego kandydata na
nowe stanowisko.

Dzielenie sig informacjami jest jednym z kryteriéw dodatkowych, ktére mogg by¢ brane
pod uwage przy ocenie okresowej pracownikow.

Przez awans w swietle powotanego wyzej Regulaminu wynagradzania nalezy rozumie¢
zmiane stanowiska, zmiane kategorii zaszeregowania, podwyzke wynagrodzenia.
Awans stanowiskowy nie idzie w parze z okresowg oceng pracownikéw.

W zasadach przeprowadzania okresowej oceny pracownikow urzedu okre$lonych
w Regulaminie przeprowadzania okresowych ocen pracownikéw (ustalonym
Zarzadzeniem Nr 25/2009 Prezydenta Miasta Konina z dnia 10.12.2009 r. (ze
zmianami)) kryteria istotne z punktu widzenia dziatan rozwojowych (osigganie celéw —
zorientowanie na rezultaty pracy, praca zespotowa, komunikacja, wspoétpraca z innymi
jednostkami, kreatywnos$c¢) zostaty wskazane wsrdd kryteriow dodatkowych - do wyboru
przy ocenie. Kryteriéw takich wskazano 23, oceniajgcy kazdorazowo ma wybra¢ 5 z
nich.

https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczeqoly&id=107
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczeqoly&id=138

Ocena okresowa nie jest jednoznacznie powigzana ze zmianami wynagrodzenia.
Negatywna ocena nie pozwala na podwyzke ptacy, pozytywna staje sie podstawg
wystgpienia kierownika o podwyzke, awans.

Uchwata Nr 754 Rady Miasta Konina z dnia 27 czerwca 2018 r. (ze zmianami) w sprawie
okredlenia regulaminu wynagradzania nauczycieli zatrudnionych w szkofach,
placéwkach oswiatowych i opiekunczo-wychowawczych dla ktérych organem
prowadzacym jest Miasto Konin ustala w § 3 zasady przyznawania dodatku
motywacyjnego. Dodatek ten mozna otrzymac m. in. za ,podejmowanie efektywnych i
nowatorskich dziatah dydaktycznych oraz aktywizujgcych metod nauczania
i wychowania sprzyjajgcych indywidualnemu rozwojowi ucznia i podnoszeniu jakosci
pracy szkoty”.


https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=107
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=138

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vllkad szczegoly&kadencja=7&id=754

W § 2 Regulaminu pracy Urzedu Miejskiego znajdujg sie zapisy antydyskryminacyjne.
Gtéwnymi obowigzkami pracodawcy sg m.in.:

o stosowanie obiektywnych i sprawiedliwych kryteriéw oceny pracownikéw oraz
wynikéw pracy,

o szanowanie godnosci i innych débr osobistych pracownika, przeciwdziatanie
dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualna.

https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=319
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczeqgoly&id=344
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczeqoly&id=352

W wiekszosci badanych jednostek i spotek procedury te sg uregulowane wytgcznie
w regulaminie pracy lub kodeksie etyki. Jedynie PWiK ma przyjete odrebne procedury
w tym zakresie.

Zadania, cele i priorytety w realizacji zadan sg komunikowane pracownikom.
Pracownicy potwierdzajg zapoznanie si¢ 2z obowigzujgcym Regulaminem
organizacyjnym, ktory zawiera podziat zadan. Otrzymujg réwniez indywidualne Karty
stanowiska pracy z wykazem powierzonych obowigzkéw i odpowiedzialnosci, co
potwierdzajg podpisem.

Proces zarzgdzania zasobami ludzkimi jest opisany i okresla zasady wyboru
pracownikéw na podstawie zdefiniowanych kryteriow naboru umozliwia poszukiwanie
pracownikow wg trzech kryteriow: wiedzy, umiejetnosci i zachowan.

Na podst. ustawy o pracownikach samorzgdowych (Dz.U. z 2019, poz. 1282) ustalono
Zarzadzeniem Nr 12/UM/2019 Prezydenta Miasta Konina z dnia Regulamin naboru na
wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie Miejskim w Koninie. Okresla on zasady
zatrudniania na wolne stanowiska urzednicze w oparciu o otwarty i konkurencyjny
nabér.

Ponadto w trakcie pierwszych 6 miesiecy zatrudnienia pracownik odbywa stuzbe
przygotowawczg oraz zdaje egzamin wewnetrzny ze znajomosci procedur (zasady
okresla Regulamin przeprowadzania stuzby przygotowawczej i organizowania
egzaminu konczgcego te stuzbe).

Kontrolowany jest uptyw kadencji dyrektorow w podlegtych miastu jednostkach
organizacyjnych. W zwigzku z tym procesem powotuje sie Komisje konkursowg
(powotywana jest Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Konina i sg nadawane
upowaznienia dla czionkdédw komisji konkursowych). Komisja przyjmuje oferty na
stanowisko dyrektora, organizuje konkurs, sporzadza protokét z przeprowadzonych
postepowan konkursowych, decyduje o wyborze kandydata, wybranej osobie powierza
stanowisko dyrektora szkoty/placowki odwiatowej.

Regulamin pracy Urzedu Miejskiego w Koninie ustalony Zarzgdzeniem Nr 21/2017
Prezydenta Miasta Konina z dnia 15.12.2017r. (ze zmianami) ustala organizacje
i porzadek w procesie pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki pracodawcy
i pracownikoéw Urzedu.

W przypadku nieobecnosci pracownika, jego obowigzku przejmuje inny pracownik.
System zastepstw jest standardem w UM Konin. Szczegétowe zasady zapewnienia
zastepstw okreslone sg w Kartach stanowiska pracy wszystkich pracownikéw. W
kartach tych pracownicy maja wpisane ktérego innego pracownika zastepujg w razie
nieobecnosci. Ponadto wypisanie elektronicznego wniosku urlopowego obliguje
wyznaczenie osoby zastepujgcej.


https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_VIIkad_szczegoly&kadencja=7&id=754
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=319
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=344
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=352
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=359
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=359
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=95
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=95
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=352

POZIOM KOMPETENCJI

PODSUMOWANIE

Osoba zastepujgca akceptuje wniosek, a nastepnie otrzymuje elektronicznie informacje
o zatwierdzeniu urlopu pracownika, ktérego ma w danym okresie zastepowaé System
weryfikuje obecnos¢ zastepcy w danym dniu.

Wszystkie badane jednostki/ spotki miejskie majg okreslong sSciezke zastepstw, co
zapewnia $wiadczenie ustug publicznych

Zasady i warunki podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw Urzedu
Miejskiego w Koninie okreslony zostaty w Zarzadzeniu Nr 10/2010 Prezydenta Miasta
Konina z dnia 16.09.2010 r. (ze zmianami). Na podstawie wnioskéw pracownikow
urzedu do 20 grudnia kazdego roku opracowywany jest roczny plan szkolen na rok
nastepny.

System wynagradzania ma w ograniczonym zakresie charakter motywacyjny.
Regulamin wynagradzania pracownikéw Urzedu Miejskiego w Koninie ustalony
Zarzgdzeniem Nr 22/2017 Prezydenta Miasta Konina z dnia 15.12.2017 r. (ze zmianami)
traktuje te materie dos¢ ogdlnie. Akt ten reguluje kwestie zmiennych sktadnikow ptacy
za dodatkowe zadania, w tym o charakterze strategicznym (np. poprzez audyt
stanowiskowy, system premii, dodatkdw specjalnych lub nagréd, zasady wynagradzania
zespotdw zadaniowych). § 6 Zarzadzenia stanowi, ze , Z tytulu okresowego
zwiekszenia obowigzkéw stuzbowych lub powierzenia dodatkowych zadan
pracownikowi moze by¢ przyznany na czas okreslony dodatek specjalny”. Osobno
dodatek taki moze by¢ przyznany za prace przy realizacji projektéw UE na zasadach
okreslonych w danym projekcie.

https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=320
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=328

Pracodawca poszukuje, dostrzega i promuje utalentowanych pracownikéow, w tym
talenty zarzadcze.

Z wnioskéw bezposredniego przetozonego wynikajg awanse stanowiskowe i finansowe
dla pracownikow.

Kazdy pracownik zatrudniony w wydziale na stanowisku gtéwnego specjalisty jest
potencjalnym kandydatem na stanowisko kierownicze. Stanowisko gtéwnego specjalisty
jest najwyzszym w strukturze stanowiskiem nie kierowniczym, jednak z dodatkiem
funkcyjnym. W wiekszosci wydziatéw jest przynajmniej jedna osoba na tym stanowisku.

Funkcjonujg réwniez awanse wewnetrzne.

Kadra zarzgdzajgca w urzedzie i jednostkach organizacyjnych JST oraz w komunalnych
osobach prawnych posiada przygotowanie z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi,
oraz okresowo uczestniczy w szkoleniach ztego zakresu — wewnetrznych lub
zewnetrznych.

Wdrazanie nowych metod zarzgdzania zasobami ludzkimi jest systemowo poprzedzane
uzupetnieniem kompetencji kadry zarzgdzajace;.

Kompleksowe regulacje - uregulowane zostaly wszystkie najistotniejsze sfery
zarzadzania zasobami ludzkimi

Rozdrobniona struktura organizacyjna Urzedu Miejskiego to wieksza sprawnos¢
organizacyjna

System ocen okresowych pracownikéw w niewystarczajacy sposéb uwzglednia
zaangazowanie w struktury projektowe

W Srodowisko wewnetrznym wykorzystywane jest technologiczne wsparcie
(sprawy pracownicze mozna zatatwiaé przez LOTUS)

Niewystarczajgca wiedza i kompetencje urzednikéw do prowadzenia skutecznej
polityki rozwoju miasta oraz umiejetnosci w zakresie prawidiowego
diagnozowania problemoéw i wyzwan rozwojowych oraz wybér adekwatnych do
nich srodkéw zaradczych


https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=172
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=172
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=320
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=328

Pracowni sa chetni podnosi¢ swoje kwalifikacje oraz zdobywaé nowe
kompetencje

Brak regulaminu przyznawania nagréd i awanséw, brak przegladu - audytu
stanowisk (wartosciowanie)

Nalezy poprawic¢ istniejacy plan szkolen na system podnoszenia kompetencji,
tworzenie planéw szkoleniowych z uwzglednieniem priorytetéw dziatan
strategicznych i operacyjnych, uruchomienie systemu szkolen wewnetrznych

Brak oceny przeprowadzonych ocen okresowych pracownikéw (potrzebne
wyciagniecie wnioskéw)



ZAGADNIENIE

STANDARDY DZIALANIA

OBSZAR 5: JAKOSC | DOSTEPNOSC USLUG

PUBLICZNYCH

USTALENIA OGOLNE

Akty prawa miejscowego i zarzgdzenia ustalajgce sposéb Swiadczenia ustug
administracyjnych/komunalnych podlegajg przeglagdom, pod katem ich skutecznosci
i efektywnosci - poprzez audyty wewnetrzne, audyty ISO, proces zarzgdzania ryzykiem.
Whioski z przegladéw sg podstawg do ich doskonalenia.

Przeprowadza sie oceny ex ante (ilosciowe i jakosciowe) potencjalnego oddzialywania
wiekszych projektéw, w tym inwestycyjnych.

Wszelkie akty prawne zamieszczane sg w BIP:

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwaly all (uchwaly RM, w tym akty prawa
miejscowego: https://bip.konin.eu/index.php?d=akty prawa) oraz

https://bip.konin.eu/index.php?d=prezydent (zarzadzenia PMK). Weryfikacja nie jest
systematyczna i cykliczna, a raczej podyktowana konkretng potrzebg, np. przy zmianie
przepisOw prawa, pod wplywem uwag interesariuszy, przy wynikach audytu.

Nie ma w UM obowigzku tworzenia tekstow ujednoliconych dla wszystkich regulaciji.
Niektore regulacje sg ujednolicone w ramach procedur ISO i dostepne w wewnetrznym
~Systemie” RUMaK.

Uprawnienia deleguje sie pisemnie, zgodnie z wnioskami kierownikow komorek
organizacyjnych — pelnomocnictwa. Co jaki§ czas delegowane uprawnienia sg
weryfikowane; ostatni przeglad petnomocnictw miat miejsce na koniec 2019 roku.

Zakres zadan jednostek organizacyjnych Miasta Konina, odpowiedzialnos¢ za ich
realizacje, okreslono w statutach i regulaminach organizacyjnych tych jednostek.

Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ za realizacje ustug publicznych sg delegowane do
poziomu zapewniajgcego ich skuteczna realizacje, bezpieczenstwo, zgodnosé¢ z prawem,
z zapewnieniem odpowiedniego nadzoru. Decyzje administracyjne w imieniu Prezydenta
Miasta Konia wydajg kierownicy wydziatéw, ich zastepcy oraz doswiadczeni pracownicy
samorzadowi.

Wymiana doswiadczen z innymi samorzadami wystepuje na poziomie kontaktow
decydentéw na forum np. Zwigzku Miast Polskich, Konwentéw Wojtéw i Burmistrzéw
Gmin Aglomeracji Koninskiej czy posiedzeniach Komisji Wspélnej Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego. Miasto kieruje réwniez pisma do administracji centralnej (np.
ministerstwa) oraz postéw czy senatoréw w zakresie inicjatywy legislacyjnej.

Nie sg realizowane projekty benchmarkingowe, gdzie parametry dostarczanych ustug sg
Scisle policzone i poréwnywane.

W wiekszosci badanych jednostek i spotek miejskich regulacje dotyczace swiadczenia
ustug sa aktualizowane, ale najczesciej zwigzane jest to ze zmianami w przepisach
prawnych, a nie ze wzgledu na skutecznos¢ i efektywno$¢ danego zarzadzenia lub
procedury.

Zarzgdzenia i akty prawa miejscowego ustalajgce sposoéb Swiadczenia ustug
wspottworzone sg zinteresariuszami, ale wylgcznie na poziomie przyjmowania
dokumentéw na Rade Miasta w formie konsultacji spotecznych

DOKUMENTY STRATEGICZNE

System celdéw strategicznych nie odnosi sie szerzej do ustug publicznych swiadczonych
przez Miasto. Wspomniano o otwarciu urzedu na mieszkancow, rozwoju e-ustug,
poprawie dostepnosci i komunikatywnosci serwiséw, dostepu do informaciji.


https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwaly_all
https://bip.konin.eu/index.php?d=akty_prawa
https://bip.konin.eu/index.php?d=prezydent

Poprzednio obowigzujgca strategia zawierata cel 4.2. Poprawa jakosci ustug
publicznych, rozpisany na 5 dziatan:

o Stworzenie katalogu ustug publicznych oferowanych przez Miasto Konin
i udostepnienie ich online,

o Opracowanie i wdrozenie standardéw ustug publicznych $wiadczonych przez
urzad miasta i jednostki organizacyjne,

Regularny monitoring jakosci ustug publicznych i satysfakc;ji klientéw,

State zwiekszanie liczby e-ustug dostepnych online,

Intensyfikacja dialogu spotecznego oraz wspdipraca z mieszkancami
i organizacjami pozarzadowymi w zakresie poprawy jakosci ustug publicznych.

Dziatania te zostaty w r6znym stopniu wdrozone.

Réwniez w zatozeniach monitoringu zawarto zapis: Cele i dziatania strategiczne powinny by¢
postrzegane przez pryzmat dgzenia do precyzyjnego mierzenia wartosci dodanej w ustugach
publicznych.

Miasto nie posiada osobnej strategii Swiadczenia ustug publicznych. Mimo to, w
arkuszach samooceny (raporty z kontroli zarzgdczej za lata 2015-2019) wskazano, ze w
komorkach organizacyjnych UM w Koninie i jednostkach organizacyjnych wyznaczane sg
krotkookresowe (roczne) cele lub zadania do realizacji, a do zadah przypisane sag
mierniki, wskazniki badz inne kryteria, za pomoca ktérych mozna sprawdzi¢ czy cele i
zadania zostaly zrealizowane.

OBSLUGA KLIENTOW

W wiekszosci badanych jednostkach (co zalezy od specyfikacji danej jednostki/ spétki)
funkcjonujg lub sg powotywane wyspecjalizowane zespoty lub biura obstugi klientow.

Weryfikacja kandydatéw na pracownikéw w naborach na stanowiska, na ktérych
Swiadczone sg ustugi publiczne, odbywa sie z uwzglednieniem cech osobowosciowych
istotnych dla jakosci obstugi klientéw. W protokole naboru na wolne stanowisko zawarte
sg oceny dotyczace wiedzy, doswiadczenia, cech osobowych, autoprezentacja
kandydata.

Ciagtos¢ swiadczenia ustug publicznych jest zapewniona poprzez system zastepstw.

Ocena okresowa pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje ustug publicznych
realizowana jest z uwzglednieniem kryteriow: etycznego postepowania oraz jakosci
obstugi klientéw — w komodrkach, ktére zajmujg sie bezposrednio obstugg interesantéow

W zakresie ustug publicznych o charakterze masowym w administracji Miasta Konina
funkcjonujg wyspecjalizowane zespoty lub biura obstugi klientéw (forma dostosowana do
wielkoéci i charakteru jednostki). S to:

Biuro Obstugi Interesanta w Urzedzie Miejskim w Koninie
Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
Wydziat Obstugi Inwestora

W wielu przypadkach mozna w Urzedzie zafatwi¢ sprawe drogg elektroniczng.
Generalnie jednak obstuga interesanta prowadzona jest w formie tradycyjnej
wspomaganej elektronicznie. Interesant moze kontaktowaé sie z urzedem osobiscie,
mailowo, telefonicznie.

Dostep do ustug publicznych swiadczonych przez JST jest czesciowo wzmocniony przez
technologie informacyjno-komunikacyjne.

Z urzedem mozna takze kontaktowac sie w formie elektronicznej uwiarygadniajgc swojg
tozsamosc¢ podpisem elektronicznym.

Formg wirtualnego biura obstugi jest zaktadka ,Sprawy” w Biuletynie Informacji Publicznej
z wykazem ustug swiadczonych przez Urzad Miasta i jednostki miejskie.

Wzory drukéw mozna pobra¢ w okoto 250 rodzajach spraw. W osobnej zaktadce mozna
dokonac wysyiki sprawy przez profil zaufany (ePUAP).


https://bip.konin.eu/index.php?d=komorki_boi
https://bip.konin.eu/index.php?d=bmrk
https://bip.konin.eu/index.php?d=OI

=  Strona Internetowa

http://www.konin.pl/index.php/home.html
BIP - zakfadka sprawy
https://bip.konin.eu/index.php?d=sprawy

umozliwia zapoznanie sie z podstawami prawnymi, obowigzujgcymi optatami,
wskazuje tryb i miejsce zatatwiania spraw, umozliwia pobranie formularzy, takze w wers;ji
edytowalnej. Obstuguje prawie 250 kategorii spraw z zakresu niemal wszystkich komérek
Urzedu.

Wprowadzono mozliwos¢ zdalnych zapisow do szkét i przedszkoli
www.konin.przedszkola.vnabor.pl

Koninski Portal Podatkowy umozliwia zdalne uiszczanie podatkéw i optat lokalnych.
Weryfikacja uzytkownika nastepuje przez platforme login.pl (uwierzytelnienie przez ePUAP,
elektroniczny dowdd czy tez podpis kwalifikowany).

https://podatki.konin.eu/gpps/#/login

= Czesciowym rozwinieciem zasobu spraw z BIP jest KOSIT — portal e-ustug, ktéry
umozliwia ztozenie wnioskéw w formie elektronicznej z wykorzystaniem narzedzia
wspomagajgcego wizualizacje miejsca, ktérego wniosek dotyczy. Obecnie obstuguje 14
spraw, przede wszystkim z zakresu dziatania wydzialu geodezji i kartografii
(https://eportal.kosit.konin.eu). Sposrod 14 wdrozonych ustug na chwile obecng 1 jest na
poziomie dojrzatosci 5 (ztozenie wniosku, optacenie on-line, pobranie zamdéwionych
materiatdw, komunikacja — przesylanie informacji dotyczgcych stanu realizacji
zamoéwienia, historia zaméwien), 7 na poziomie dojrzatosci 4 (ztozenie wniosku,
optacenie on-line, pobranie zamdéwionych materiatéw), 3 na poziomie dojrzatosci 2
(ztozenie wniosku z jego wizualizacjg na mapie) 1 na poziomie dojrzatosci 1 (dostep do
informacji publicznej na mapie - http://geoportal.kosit.konin.eu)

= Brak jest osoby zarzgdzajgcej systemem (planowano 2 etaty), co utrudnia wykorzystanie
jego funkcjonalnosci.

= W wiekszosci jednostkach/spétkach na stronie internetowej udostepnione sg wzory
drukéw urzedowych, wykaz ustug wraz z ich opisem. Jednakze brak jest wirtualnych biur
obstugi.

=  Mozliwo$c¢ elektronicznego zatatwienia, np. przez ePUAP, dotyczy 78% zakresu spraw
jednostek i spétek miejskich, jednak w praktyce przez Internet jest obstugiwanych okoto
28% spraw.

= Woyposazenie stanowisk pracy zapewnia niezaktécong i efektywng obstuge obywateli
i podmiotow oraz realizacje proceséw wewnetrznych, w tym z zachowaniem procedur
ochrony danych (RODOQO) oraz adekwatnych regut zabezpieczen przed wzrastajgcymi
cyberzagrozeniami.

= Stanowiska komputerowe pracownikéw zorganizowane sg w sposob zapewniajacy jak
najwiekszg ochrone danych osobowych. Logowanie do komputera, poczty czy
programéw wymaga wpisania hasta i jego okresowego zmieniania. System komputerowy
zabezpieczony jest poprzez program antywirusowy i filtry blokujgc niepozgdane strony
Internetowe.

= Stanowiska pracy wyposazone sg w niezbedne oprogramowanie. Funkcjonuje petna
ochrona antywirusowa, bramki spamowe, firewall. W razie awarii energetycznych jest
system czasowego podtrzymania pracy komputerow (UPS). Biezgce informacje 10D
zapewniajg respektowanie ochrony danych (RODO). Cykliczne informacje z prasy
branzowej (IN) dotyczg sposobdw rozprzestrzeniania sie cyberzagrozen i unikania ich
skutkéow. Wdrozona polityka bezpieczenstwa wskazuje na zrédta zagrozen, potencjalne
ich kierunki oraz okresla sposoby postepowania z danymi.

STANDARDY DOSTEPNOSCI

=  Zarzgdzeniem Nr 159/2017 Prezydenta Miasta Konina z dnia 16 pazdziernika 2017 roku
w sprawie wprowadzenia Standardéw Dostepnosci dla Miasta Konina oraz Wytycznych
.Projektowanie Bez Barier” dla Miasta Konina wprowadzone do stosowania zasady


http://www.konin.pl/index.php/home.html
https://bip.konin.eu/index.php?d=sprawy
https://podatki.konin.eu/gpps/#/login
http://geoportal.kosit.konin.eu/

obowigzujgce w zakresie: - komunikacji poziomej, pochylni, schodéw, wind, materiatéw
wykonczeniowych, okien, drzwi, wejs¢, elementdéw wyposazenia przestrzeni,
pomieszczen i urzgdzen higieniczno-sanitarnych, recepcji, kas oraz punktéw obstugi
klientdw, ogrodzen, bram i furtek, gniazd, kontaktow i innych mechanizméw kontrolnych,
oswietlenia, ogrzewania, ochrony przed hatasem, alarmoéw, oznaczen i informac;ji.

https://bip.konin.eu/index.php?d=pz szczegoly&id=1628&kad=

Opracowane i wdrozone sg standardy dostepnosci (w zakresie projektowania
uniwersalnego) dla oséb z ograniczong mobilnoscig. Konin nalezat do 3 pierwszych
miast, ktoére standardy wprowadzity, przy czym byt pierwszym miastem, w ktérym
opracowano to zagadnienie w stosunku do przestrzeni wewnagtrz budynkéw.

Potrzeba weryfikacji i aktualizacji procedur dot. standardéw dostepnosci ustug
publicznych w oparciu o ustawe z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz. 2019 poz. 1696)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xs p?id=WDU20190001696 oraz ustawe
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych ( Dz. U. z 2019 r. poz. 848)

https://www.gov.pl/documents/5326303/7011394/D2019000084801 %281%29.pdf/b55
9fece-b7a4-4cbd-8f01-ddfe451beeb8

W 2019 roku przez Oficera dostepnosci (obecnie Koordynator ds. dostepnosci),
opracowany zostat Raport o dostepnosci architektonicznej Konina. Informacje te mozna
znalez¢ na stronie: http://www.konin.pl/index.php/koordynator-ds-dostepnosci.html

Dokumenty te nie odnoszag sie w szeroki sposob do problematyki dostepu do ustug
publicznych, skupiajac sie na aspektach architektonicznych (co wynika z tresci
zarzadzenia — dotyczy ,koncepcji budowlanych”).  Wszystkie nowe ,koncepcje
budowlane” muszg spetnia¢ standardy dostepnosci okreslone w powyzszym
zarzadzeniu.

W budynkach Urzedu Miejskiego brak jest jednolitego oznaczenia pionowego i
poziomego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. W 2 budynkach wprowadzono czes¢
wymaganych rozwigzan (np. okropkowanie dla osob niewidomych i stabowidzacych).
Urzad Miejski miesci sie tgcznie w 10 budynkach.

Biuro Audytu Wewnetrznego, w ramach c¢zynnosci doradczych uczestniczy
w opiniowaniu nowych ustug.

80% badanych jednostek/spotek $Swiadczy ustugi, ktére dostepne sg dla osdb
Z ograniczong mobilnoscig np. strona www.

W wiekszosci jednostki/spotki wprowadzajgc nowe ustugi nie przeprowadzajg audytu
dostepnosci potgczonego z udziatem reprezentantéw odbiorcow ustug.


https://bip.konin.eu/index.php?d=pz_szczegoly&id=1628&kad
https://www.gov.pl/documents/5326303/7011394/D2019000084801_%281%29.pdf/b559fece-b7a4-4cbd-8f01-ddfe451beeb8
https://www.gov.pl/documents/5326303/7011394/D2019000084801_%281%29.pdf/b559fece-b7a4-4cbd-8f01-ddfe451beeb8
http://www.konin.pl/index.php/koordynator-ds-dostepnosci.html

POZIOM KOMPETENCJI

= Kompetencje pracownikow odpowiedzialnych za realizacje ustug publicznych sg
uzupetniane odpowiednio do potrzeb.

= Potrzeby szkoleniowe pracownikdow planowane sg z rocznym wyprzedzeniem.

= Pracownicy merytoryczni w wydziatach maja obowigzek samoksztatcenia i podnoszenia
swoich umiejetnosci i poziomu swojej wiedzy. Uczestniczg takze w szkoleniach
wewnetrznych i zewnetrznych. Maja mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania do studiow
podyplomowych.

= Pracownicy odpowiedzialni za $wiadczenie ustug publicznych angazujg sie w projekty
majgce na celu doskonalenie sposobu realizacji ustug w oparciu o doswiadczenia innych
samorzgdéw — ma to miejsce podczas szkolen, konferencji, spotkan przy realizacji
wspolnych projektow.

= Nowi pracownicy, zatrudnieni na stanowiska, na ktérych $wiadczone sg ustugi publiczne,
przechodza - wramach stluzby przygotowawczej - szkolenia stanowiskowe,
kompleksowo przygotowujgce ich do samodzielnego $wiadczenia ustug publicznych o
pozgdanym standardzie. Pracownicy odpowiedzialni za swiadczenie ustug publicznych
uczestniczg w szkoleniach ztzw. kompetencji migkkich (np. obstuga klientow,
asertywnos¢, komunikacja, etyka, dostepnos¢)

= Organizowane sg rowniez biezgce szkolenia w zakresie dostepnosci dla osob ze
szczegolnymi potrzebami, np. jezyk migowy czy BHP (ewakuacja, pomoc medyczna).

= Zauwaza sie potrzebe systematycznych szkolen dotyczgcych przeciwdziataniu zjawisku
mobbingu w Srodowisku pracy.

= Na podstawie przeprowadzonych badan wynika, ze w spdétkach miejskich pracownicy
odpowiedzialni za $wiadczenie ustug publicznych sg szkoleni z tzw. kompetencji
miekkich, jednak w jednostkach organizacyjnych czesto niestety brakuje s$rodkéw
finansowych na zdobywanie przez pracownikéw kompetencji miekkich.

= Kontekst wewnetrzny funkcjonowania Urzedu Miejskiego, ktéry moze mie¢ wptyw na
jakos¢ realizowanych ustug, scharakteryzowano w analogicznej czesci podczas analizy
obszaru 1 (,Zarzadzanie strategiczne i przywodztwo”).

= Interesariusze Miasta zostali okresleni podczas wprowadzania systemu zarzgdzania
jakoscig ISO 9001/2015.

* Na liscie tej znalezli sie:

1) mieszkancy Miasta Konina,

2) interesanci wydziatow Urzedu,

3) przedsiebiorcy i inwestorzy oraz instytucje otoczenia biznesu,
4) organizacje pozarzadowe, koscioty i zwigzki wyznaniowe,

5) spdtki miejskie i jednostki organizacyjne,

6) powiat i gminy aglomeracji koninskiej,

7) Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie i Powiatowy Urzad Pracy,
8) radni, postowie, senatorowie, administracja rzgdowa,

9) organy nadzoru i kontroli samorzadu,

10) uczelnie wyzsze, szkoty ponadgimnazjalne i zawodowe,
11) dostawcy ustug dla Urzedu,

12) media tradycyjne i elektroniczne.

= Projekty aktéow prawa miejscowego i zarzadzen ustalajgcych sposob swiadczenia ustug
administracyjnych/komunalnych/spotecznych wspoitworzone sg z interesariuszami
w ograniczonym zakresie, np. z inicjatywy interesariuszy lub gdy projekty pozostajg
w kregu szczegdlnego zainteresowania spotecznego.

OCENY PRACY ADMINISTRACJI

= Samorzad Miasta Konina zbiera i wykorzystuje opinie interesariuszy do samooceny
i doskonalenia sposobu $wiadczenia ustug publicznych, w tym w zakresie szeroko
rozumianej dostepnosci.
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PODSUMOWANIE

Praca Urzedu Miejskiego jest regularnie oceniana przez klientéw. Praca urzednikéw
miejskich jest oceniana okresowo - co 2 lata. Badania prowadza studenci PWSZ w
Koninie. Ankietowani oceniajg organizacje obstugi urzedu, kompetencje i fachowosé
urzednikow, szybkosc¢ i sprawnos¢ zatatwiania spraw oraz kulture osobistg i stosunek do
interesanta; wyniki badania sg przyczynkami do usprawnienia funkcjonowania urzedu
https://bip.konin.eu/pdf/Raport Ocena UM Konin_2018.pdf

Funkcjonuje tez ankieta badajgca funkcjonowanie Biura Obstugi Interesanta Urzedu
Miejskiego w Koninie.

Oceny pracy Urzedu z lat 2014-2018 wskazujg, ze im mniej kontaktu z klientami
zewnetrznymi, im mniej $cisle okreslonych (zwlaszcza zawitych) terminéw i zagadnien
finansowych badz wptywu na sytuacje zyciowg — materialng i interesy klientow — tym
lepsze oceny zyskuje dane biuro czy wydziatl. Ocen negatywnych jest bardzo niewiele.

Z pozyskanych danych wynika, iz zainteresowanie korzystaniem z ustug Biura Obstugi
Interesanta wynosi 80,6%. Jest to wzrost w stosunku do roku 2016 o 28,8 punktow
procentowych.

Odsetek o0séb korzystajgcych z Internetowego Serwisu Informacyjnego, z ktérego
korzystato 34% ankietowanych w 2016 roku zmienit sie w niewielkim stopniu i wynosi
34,8% w 2018 roku. Nadal znaczna czes$¢ respondentéw wybiera kontakt osobisty
Z przedstawicielami urzedu.

Wyniki sg analizowane i w miare mozliwosci w strukturze wprowadzane sg zmiany. Np.
byly postulaty, aby wydluzy¢ prace w urzedzie i USC w poniedziatki jest czynny dtuzej
(do 17:00). Podobnie postulaty o ptatno$¢ elektroniczng i wprowadzono mozliwosé
ptatnosci karta w kasie urzedu, Wydziale Komunikacji, Urzedzie Stanu Cywilnego,
Miejskim Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Rozwinietych i zaawansowanych jest wiele kategorii e-ustug:

o Koninski System Informacji o Terenie (KoSIT) oraz e-ustugi z zakresu
geodezji, planowania przestrzennego

o Koninski Budzet Obywatelski

o rejestracja do szkoél/przedszkoli

o Koninski Portal Podatkowy

o bezptatny mobilny system powiadamiania i ostrzegania

Brak jednolitego oznaczenia pionowego i poziomego w budynkach dla oséb ze
szczegOlnymi potrzebami

Brak mozliwosci zatatwiania spraw urzedowych w jednym miejscu

Potrzeba weryfikacji i aktualizacji procedur dot. standardéw dostepnosci ustug
publicznych

Miasto prowadzi branzowe profile FB (gospodarczy, NGO itp.)
Okresowe oceny pracy urzedu i urzednikow s3a generalnie pozytywne
Wciaz niewielki jest zakres elektronicznego kontaktu z urzedem

Funkcjonujg wyspecjalizowane jednostki i spotki miejskie w zakresie realizacji
zadan gminnych i powiatowych Miasta (PWiK, MPEC, MOSIR, MOPR, MZK itp.)


https://bip.konin.eu/pdf/Raport_Ocena_UM_Konin_2018.pdf
https://bip.konin.eu/index.php?d=ankieta

ZAGADNIENIE

STANDARDY DZIALANIA

OBSZAR 6: PRZEJRZYSTOSC, PARTNERSTWO
| AKTYWNOSC SPOLECZNA

Niektére projekty uchwat Rady Miasta Konina sg konsultowane z interesariuszami do
ktérych nalezg interesanci, przedsigbiorcy, inwestorzy, organizacje pozarzadowe,
uczelnie, szkoty, media. Dotyczy to zagadnien takich jak Koninski Budzet Obywatelski
(KBO) czy Programy Wspotpracy Miasta Konina z organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie

Uchwalono, upowszechniono i wdrozono zasady udzialu mieszkancéw w procesie
uchwatodawczym, zasady konsultacji spotecznych, zasady realizacji obywatelskiej
inicjatywy uchwatodawczej. Normuijg je:

Uchwata Nr 810 Rady Miasta Konina z dnia 31 pazdziernika 2018 roku w sprawie

Statutu Miasta Konina, (zmieniona uchwatami nr 68/2019 i 146/2019).

Uchwata Nr 67 Rady Miasta Konina z dnia 27 lutego 2019 roku w sprawie okreslenia

szczegdtowych zasad wnoszenia inicjatyw obywatelskich, zasad tworzenia komitetow
inicjatyw uchwatodawczych, zasad promocji obywatelskich inicjatyw uchwatodawczych i
formalnych wymogow, jakim muszg odpowiadac¢ sktadane projekty.

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vlllkad szczegoly&kadencja=8&id=67

Uchwata Nr 68 Rady Miasta Konina z dnia 27 lutego 2019 roku zmieniajgca Statut

Miasta Konina.

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vlllkad szczegoly&kadencja=8&id=68

Uchwata dotyczaca zasad i trybu przeprowadzania konsultacji pochodzi z 2012 r. i nie
byla w zasadniczej czesci zmieniana (Uchwata Nr 395 Rady Miasta Konina z dnia 27
czerwca 2012 roku w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji
Z mieszkancami Konina

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vlkad szczegoly&kadencja=6&id=395).
Drobnych zmian dokonano w 2019 r. (Uchwatg Nr 158 Rady Miasta Konina z dnia
26 czerwca 2019 roku w sprawie zmiany Uchwaty Nr 395 Rady Miasta Konina z dnia 27
czerwca 2012 roku w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z
mieszkancami Konina

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vlllkad szczegoly&kadencja=8&id=158).

W Koninie funkcjonuje budzet obywatelski (partycypacyjny) — Konihski Budzet
Obywatelski (KBO), ktérego zasady sg przedmiotem konsultacji i ewaluacji z udziatem
mieszkancow. Budzet ten, zanim stat sie ustawowym obowigzkiem miast, byt planowany
w perspektywie 5-letniej, co byto ewenementem na skale krajowg. Szczegbdtowe zasady
podaja:

Uchwata Nr 290 Rady Miasta Konina z dnia 22 stycznia 2020 r. w sprawie realizacji
,Koninskiego Budzetu Obywatelskiego”. Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Nr 290 Rady Miasta
Konina z dnia 22 stycznia 2020 r. Regulamin "Koninskiego Budzetu Obywatelskiego"

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vlllkad szczegoly&kadencja=8&id=290
Uchwata Nr 44 Rady Miasta z dnia 30 stycznia 2019 roku w sprawie realizaciji

~Koninskiego Budzetu Obywatelskiego” na lata 2020-2024

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vlllkad szczegoly&kadencja=8&id=44
Procedury dotyczace Budzetu Obywatelskiego, statystyki KBO z poszczegdélnych

edycji i mapa zrealizowanych projektéw zawarte sg na stronie:

http://kbo.konin.pl/ FB: https://www.facebook.com/koninskibudzetobywatelski/



https://bip.konin.eu/index.php?d=partycyp
https://bip.konin.eu/index.php?d=prog_wspolpracy
https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_VIIkad_szczegoly&kadencja=7&id=810
https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_VIIIkad_szczegoly&kadencja=8&id=67
http://192.168.3.200/rumak/iso/Dokumenty/Statut/Uchwala_Nr_68-Zmiana_Uchwaly_Nr_810.doc
http://192.168.3.200/rumak/iso/Dokumenty/Statut/Uchwala_Nr_68-Zmiana_Uchwaly_Nr_810.doc
https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_VIIIkad_szczegoly&kadencja=8&id=68
https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_VIkad_szczegoly&kadencja=6&id=395
https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_VIIIkad_szczegoly&kadencja=8&id=158
https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_VIIIkad_szczegoly&kadencja=8&id=290
https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_VIIIkad_szczegoly&kadencja=8&id=44
http://kbo.konin.pl/
https://www.facebook.com/koninskibudzetobywatelski/
https://pomysl.konin.pl/
https://konin.engo.org.pl/konkursy-trwajace

Ztozenie wniosku do KBO umozliwia tez portal e-ustug KOSIT.
W Koninie zastosowano tez niestandardowe rozwigzania wigczajgce mieszkancow
i organizacje spoteczne do wspdéttworzenia miasta i utatwiajgce dostepnosc zdalna.
Wylegarnia pomystéw dla mieszkancow:
https://pomysl.konin.pl/
Konkursy dla NGO catkowicie przeniesione do Internetu:
e-NGO https://konin.engo.org.pl/konkursy-trwajace

W strukturze Urzedu Miejskiego funkcjonujg: Centrum Organizacji Pozarzgdowych
(w randze wydziatu), Koordynator ds. dostepnosci, co wskazuje na wage przyktadana
do tych sfer przez lokalny samorzad.

Administracja miejska informuje o podejmowanych dziataniach w ramach wspotpracy
z sektorem organizacji pozarzgdowych za pomoca:

Paski na stronie miasta, dotyczace III sektora i dostepnosci: dot strony
http://www.konin.pl/index.php/home.html

infografiki dot. Wspotpracy JST/NGO:
http://www.konin.pl/index.php/infografiki.html

baza danych koninskich organizaciji:
https://bip.konin.eu/index.php?d=baza cop

Obok obligatoryjnych ciat opiniodawczych dziataja:
Koninska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego.
http://www.konin.pl/index.php/koninska-rada-dzialalnosci-pozytku-publicznego.html
Rada Senioréw Miasta Konina:
http://www.konin.pl/index.php/rada-seniorow-miasta-konina.html
Miodziezowa Rada Miasta Konina:
https://bip.konin.eu/index.php?d=mlodz rada
Koninska Powiatowa Spoteczna Rada ds. Osob Niepetnosprawnych

Obstuga rad zajmuje sie COP, co umozliwia synchronizacje prac poszczegoélnych rad, co jest
ewenementem w skali kraju. Rady odbywajg wspdlne spotkania z Prezydentami Miasta badz
jego zastepcami.

Proces tworzenia i wykonywania Strategii Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030 jest
partycypacyjny, zaktada wigczenie interesariuszy w tworzenie strategii oraz
w monitoring jej realizacji. Strategia podlega statlemu monitorowaniu poprzez
elektroniczng platforme - System Koordynacji Strategii.

Realizacja dziatan wpisanych w strategie zaklada wspdtprace z interesariuszami, m. in.
poprzez powolywanie zespotdw roboczych wigczajgcych ekspertow i interesariuszy
poszczegdlnych sektoréw, lecz zespoly te tworzone sg na razie nieformalnie, w
odpowiedzi na zaistnienie potrzeb. Stosowne zarzadzenie normujgce ten proces zostato
wydane 24 lipca 2020 roku https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=386.

Coroczny przeglad strategii bedzie dokonywany na otwartym warsztacie strategicznym,
ktérego wypracowane rezultaty bedg podstawg do aktualizacji strategii - w razie
zaistnienia takich potrzeb.

W zakresie funkcjonowania danej jednostki/ spotki, w wiekszosci podejmowane sg inicjatywy
zwigzane z wigczeniem interesariuszy w planowanie zadan.

W dniach 30.10-15.11.2019 r. odbyly sie publiczne konsultacje dotyczace projektu uchwaty
Rady Miasta Konina w sprawie okreslenia trybu i szczegétowych kryteriéw oceny wnioskéw
o realizacje zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej. Na tej podstawie zostata



https://pomysl.konin.pl/
https://konin.engo.org.pl/konkursy-trwajace
http://www.konin.pl/index.php/home.html
http://www.konin.pl/index.php/infografiki.html
https://bip.konin.eu/index.php?d=baza_cop
http://www.konin.pl/index.php/koninska-rada-dzialalnosci-pozytku-publicznego.html
http://www.konin.pl/index.php/rada-seniorow-miasta-konina.html
https://bip.konin.eu/index.php?d=mlodz_rada
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=386
http://www.konin.pl/index.php/inicjatywa-lokalna-30-pazdziernika-15-listopada-2019-r.html

przyjeta uchwata nr 318 Rady Miasta Konina z dnia 26 lutego 2020 r. w sprawie okre$lenia
trybu i szczegdtowych kryteridw oceny wnioskow o realizacje zadania publicznego w ramach
* inicjatywy lokalnej.

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala VIITkad szczegoly&kadencja=8&id=318

Uchwata w przedmiotowej sprawie zostata uzupetniona o Zarzadzenie Nr 74/2020
Prezydenta Miasta Konina z dnia 18 maja 2020 roku w sprawie procedur dotyczacych
wykonania uchwaty Nr 318 Rady Miasta Konina z dnia 26 lutego 2020 r. okreslajacych tryb
i szczegbtowe kryteria oceny wnioskow o realizacje zadania publicznego w ramach inicjatywy
lokalnej. https://bip.konin.eu/index.php?d=pz szczegoly&id=2089&kad=

W Koninie nie utworzono jednostek pomocniczych. Podziat na obreby geodezyjne
odzwierciedla historyczny rozwdj struktury miasta, a w ramach obrebdw funkcjonujg osiedla
dajgce sie czytelnie wyrdzni¢ w przestrzeni.

» Zadania o charakterze ponadlokalnym realizowane sg w partnerstwie (np. w drodze
porozumien, zwigzkdw komunalnych, umoéw o partnerstwie zawieranych dla konkretnych
projektdéw, w innych formach).

=  Miasto Konin wspottworzy Aglomeracje Konirska

http://powiat.konin.pl/pl/1126/1152/obszar funkcjonalny aglomeracja koninska

* Miasto zawarto umowy z o$ciennymi gminami na organizowanie transportu MZK.

= Konin realizuje 2 projekty unijne w partnerstwie w ramach Koninskiego Obszaru
Strategicznej Interwencji:

o Projekt zakonczony, realizowany w partnerstwie: Konin, Rzgdw, Stare Miasto,
Slesin, Kazimierz Biskupi, Golina, Kramsk, Krzymow. Projekt ,Stworzenie
zintegrowanego systemu komunikacji publicznej na terenie K OSI”, w latach
2017 - 2018: wybudowano 32 km. (w Koninie 8,4 km) nowych drég
rowerowych, zakupiono 8 nowoczesnych autobusoéw o napedzie dieslowym,
wykonano 15 punktéw przesiadkowych (8 punktéw w Koninie) typu bike&ride,,
uruchomiono Koninski Rower Miejski, na ktdry sktada sie 11 stacji rowerowych
i 100 rowerdw, wprowadzono rowniez elementy systemu zarzadzania
i organizacji ruchu, takie jak informacja pasazerska w formie tablic
elektronicznych zainstalowanych przy 8 przystankach komunikacyjnych w
Koninie oraz jeden wspdlny bilet dzienny (24h) obowigzujgcy w autobusach MZK
i PKS na terenie objetym K OSI.

o  Projekt partnerski, w trakcie realizacji, partnerstwo: Konin, Rzgéw, Stare Miasto,
Slesin, Kazimierz Biskupi, Golina, Kramsk, pn. ,Stworzenie zintegrowanego
systemu komunikacji publicznej na terenie K OSI - etap II”, gdzie we wrze$niu
2020 miasto zakupito 1 autobus o napedzie elektrycznym, partnerzy wybudujg
2,4 km drég rowerowych i zainstalujg 199 ledowych punktéw Swietinych —
efektywne energetycznie oswietlenie uliczne.

= Miasto realizowato i realizuje wspdlnie inne projekty partnerskie tj.

"Bezpieczna aglomeracja konifiska — rozbudowa systemu wczesnego ostrzegania"
http://powiat.konin.pl/pl/1126/1222/bezpieczna_aglomeracja_koninska
~Kompetencje kluczowe szansg rozwoju uczniow z K OSI”

http://powiat.konin.pl/pl/1126/1209/kompetencje kluczowe szansa rozwoju ucznio
w z Kk osi

~Kadry przysztosci — tworzenie systemu edukacji ponadgimnazjalnej w K OSI
zgodnie z potrzebami rynku pracy”

http://powiat.konin.pl/pl/1126/1156/kadry przyszlosci
~Kopalnia kompetencji — rozwdéj edukacji gimnazjalnej na terenie K OSI”
http://powiat.konin.pl/pl/1126/1169/kopalnia_kompetencji



https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_VIIIkad_szczegoly&kadencja=8&id=318
https://bip.konin.eu/index.php?d=pz_szczegoly&id=2089&kad=
http://powiat.konin.pl/pl/1126/1152/obszar_funkcjonalny_aglomeracja_koninska
http://powiat.konin.pl/pl/1126/1222/bezpieczna_aglomeracja_koninska
http://powiat.konin.pl/pl/1126/1209/kompetencje_kluczowe_szansa_rozwoju_ucznio%20%20%20%20%20%20%20%20%20w_z_k_osi
http://powiat.konin.pl/pl/1126/1209/kompetencje_kluczowe_szansa_rozwoju_ucznio%20%20%20%20%20%20%20%20%20w_z_k_osi
http://powiat.konin.pl/pl/1126/1156/kadry_przyszlosci
http://powiat.konin.pl/pl/1126/1169/kopalnia_kompetencji

~Zaktadam firme — wsparcie 0sob chcacych rozpoczac dziatalnosc gospodarczg na terenie
KOSI”, poddziatanie 6.3.1 WRPO. Partnerstwo: Konin, Rzgéw, Stare Miasto, Slesin, Kazimierz

Biskupi, Golina, Kramsk, Krzyméw. Udzielenie 68 dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej na terenie KOSI

http://www.konin.eu/zakladamfirme/index.php?k=0
~Budowa i promocja marki: Wielkopolska Dolina Energii”, poddziatanie 1.4.2 WRPO,
partnerstwo z ARR SA w Koninie

http://konin.eu/wdolinaenergii/projekt/

= W przypadku powotywania ciat opiniodawczych czy zawierania formalnych partnerstw
przez poszczegolne gminy powotywane sg osoby odpowiedzialne za realizacje umow
miedzygminnych i tworzone zespoty robocze.

= Program wspOtpracy z organizacjami pozarzagdowymi jest wypracowywany wspdlnie
Z organizacjami pozarzadowymi. Coroczne programy Sg opracowywane w ramach
kierunkdw wspotpracy zawartych w programach wieloletnich.

Uchwata nr 244 - w sprawie Programu Wspdtpracy Miasta Konina z organizacjami
pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie na 2020 rok.

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala VIiikad szczegoly&kadencja=8&id=244
Uchwata nr 245 - w sprawie Wieloletniego Programu Wspotpracy Miasta Konina
z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie na lata 2020 -2024.
https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala VIITkad szczegoly&kadencja=8&id=245
Programy wspotpracy skatalogowano na dedykowanej stronie www.
W corocznych programach, w regulacjach dotyczacych konkurséw ofert dla organizacji
pozarzadowych jest zapis ,Skfad zespotu oceniajacego (proporcje) 50/50 -JST/NGO. Mozliwa
zZmiana proporcji wytgcznie na korzySC reprezentacji NGO”. Jest to zapis wypracowany

w toku konsultacji w Koninie, $wiadczacy o docenianiu organizacji spotecznych
(pozarzadowych) jako partneréw administracji samorzadowe;j.

= Miasto i Urzad prowadzi polityke jawnosci i udostepnia dobrze przygotowane
i wyczerpujace informacje dotyczace dziatalnosci i zadan samorzadu. Dotyczy to przede
wszystkim zasadniczej czesci portalu internetowego Konin.PI

* Samodzielne poszukiwanie danych nastrecza jednak wiele trudnoéci. Poszczegdine
serwisy byly budowane w ramach réznych projektéw i sg nieskoordynowane, a nawet
jakby ,porzucone”, co jest istotnym problemem zwiaszcza w sytuacji koniecznosci
zdalnego pozyskiwania informacji i zatatwiania spraw urzedowych. Szczegdlne
nagromadzenie problemdéw tego rodzaju wystepuje w Biuletynie Informacji Publicznej,
ktory jest przyktadem zaawansowanej silosowosci. Informacje pozbawione sg stow-
kluczy, wyszukiwarka nieskuteczna, brak jest powigzan nawet miedzy sasiednimi,
bliskoznacznymi wpisami.

= Przykladem znacznego rozproszenia informacji sg tez miejskie serwisy kulturalne.

= Koninski Portal Gospodarczy, majgcy by¢ zrodet wiedzy dla potencjalnych inwestoréw,
zawiera dane w duzej mierze nieaktualne. Zawiera widoczny odsytacz do BIP, odnosnik
do gtdwnej strony miasta jest w zupetnie innym miejscu na koncu strony, stabo
dostrzegalny.

» W samorzadzie wskazano wyspecjalizowane stanowiska odpowiedzialne za koordynacje
dziatan z zakresu dostepu do informacji publiczne;j.

= Zarzadzenie Nr 9/2018 Prezydenta Miasta Konina z dnia 5 lipca 2018 roku w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miejskiemu w Koninie wskazuje, ze
odpowiedzialnymi z koordynacje i realizacje zadania sg Biuro Prezydenta i Sekretarz
Miasta.
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POZIOM KOMPETENCJI

Brak jest oddzielnie opracowanych i wdrozonych standardéw udostepniania danych
publicznych do ponownego wykorzystania. Nie ma miejskiej platformy z danymi, wiedza
tego rodzaju jest fragmentarycznie umieszczana w miejskich serwisach Internetowych,
lecz jest rozproszona, a dane sg czesto nieaktualne.

https://bip.konin.eu/index.php?d=wniosek dos

Wszystkie badane jednostki/ spotki posiadajg strone BIP, na ktérej zamieszczaja
informacje wymagane prawem a wnioski o udostepnienie informacji publicznej
realizowane sg w ustawowym terminie

86% badanych jednostek/spdtek nie udostepnia danych publicznych do ponownego
wykorzystania ani nie posiada standardéw w tym zakresie.

Pracownicy UM majg swiadomos¢ koniecznosci wigczenia interesariuszy w dziatania
JST. Jest powszechne zrozumienie i wola jak najszerszego wspotdziatania dla dobra
mieszkancow Konina.

W 2018 roku przeprowadzono badanie dostepnosci architektonicznej miasta Konina.
W badanie zaangazowani byli zarbwno mieszkancy Konina, tj. uczniowie technikum
ekonomicznego Zespotu Szkét im. Mikofaja Kopernika oraz jednostki/organizacje
dziatajgce na terenie miasta, m.in. Miejski Zaktad Komunikacji, Wojewddzki Osrodek
Ruchu Drogowego, Fundacja im. Doktora Piotra Janaszka Podaj Dalej oraz wybrane
wydziaty UM. http://www.konin.pl/index.php/koordynator-ds-dostepnosci.html

Proces wdrazania nowych mechanizméw partycypacji i udziatu interesariuszy
w procesach wspotdecydowania i wspoizarzadzania miastem jest poprzedzany
szkoleniami dla interesariuszy. Szkolenia prowadzi Centrum Organizacji
Pozarzadowych jako komdrka Urzedu i wydziaty stosownie do swoich wtasciwosci.

Wiedza pracownikéw jest regularnie uzupetniana, gtéwnie przez udostepnianie
mozliwosci samoksztalcenia. Pracownicy samorzgdowi uczestniczg systemowo
w szkoleniach z zakresu dostepu do informacji publicznej oraz ochrony informac;ji
niestanowigcej informacji publicznej (fj. dane osobowe, prawa autorskie, tajemnica
przedsiebiorstwa, tajemnica skarbowa, itp.).

Potrzeba jest wiecej szkolen z zakresu kompetencji miekkich, umiejetnosci
komunikacyjnych. Zauwaza sie niekiedy zbyt biurokratyczny jezyk w administracii,
utrudniajgcy zrozumienie decyzji podejmowanych przez Urzad i jednostki miejskie,
budujacy dystans miedzy urzednikami i klientami, utrudniajgcy wiec wspotprace,
wspotuczestnictwo.

Projekty aktow prawa miejscowego omawiane sg zawsze na komisjach przed sesjami
Rady Miasta Konina, gdzie zainteresowani mogg zapoznac sie z ich trescig i wnosi¢
pytania i uwagi.

Przeprowadzono takze liczne konsultacje, np. przy reorganizacji sieci szkot, przy
Zmianie granic gminy.

Zaangazowanie przedsiebiorcow w zycie miasta przejawia sie wspotpraca przy realizacii
Programu Wspierania Przedsiebiorczosci - szczegdlnie w zakresie promocji postaw
przedsiebiorczych wsréd miodziezy (spotkania mentorskie z miodziezg, wizyty studyjne
miodziezy w firmach, udziat przedsiebiorcow w roli juroréw w kampaniach i konkursach
dot. tworzenia pomystéw biznesowych w formie Start Up'éw oraz pfatne staze dla
miodziezy szkét Srednich i studentéw w koninskich firmach), dziatalnoscig charytatywng
i spoteczng m.in. przekazaniem miastu nowo wybudowanego budynku mieszkalnego w
ktérym znajdujg sie 24 mieszkania (firma deweloperska Konimpex-Invest). Utworzone
zostang tam rowniez 2 zespoly mieszkalne z przeznaczeniem na mieszkania
treningowe dla os6b ze szczegdinymi potrzebami.

https://lajt.Im.pl/aktualnosci/informacja/123499/niebagatelna kwota niebagatelna daro
wizna swiadoma decyzja/slajd/2.
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PODSUMOWANIE

Szeroko zakrojona wspétpraca z Panstwowg Wyzszg Szkotg Zawodowg zostata
opisana w dalszej czesci rozdziatu, w czesci dotyczgcej komunikacji z interesariuszami.

Przyjete w 2017 r. Standardy dostepnosci dla Miasta Konina sg uwzgledniane podczas
realizacji inwestycji w miescie. Rozwinieta zostata praktyka konsultacji rozwigzan
infrastrukturalnych i odbioréw prac z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami, oséb ze
szczegoblnymi potrzebami.

Odbywajg sie spacery obywatelskie jako forma konsultacji rozwigzan dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. W spacerach udziat biorg udziat prezydenci, radni, architekci,
pracownicy UM odpowiedzialni za prowadzenie inwestyciji.

Miasto Konin odznacza sie szeregiem zaawansowanych praktyk dotyczacych
wspotpracy pomiedzy administracja a otoczeniem, szczegdlnie w sferze
spotecznej

Naleza do nich:
o Wieloletni Program Wspétpracy z NGO
o dziatanie Centrum Organizacji Pozarzadowych

o platformainternetowa eNGO - do obstugi konkurséw dla zadan zleconych,
ich rozliczenia, wylegarnia pomystow

o dziatania Koordynatora ds. Dostepnosci
o skoordynowana dziatalno$¢ rad spotecznych
Forma obstugi nowych form wspétpracy z mieszkaincami bedg inicjatywy lokalne

Uchwata Rady Miejskiej z 2012 r., regulujaca zasady konsultacji nie byta
aktualizowana

Brak jest oprogramowania i przestrzeni w urzedzie do przeprowadzania
konsultacji spotecznych

Serwisy internetowe miasta charakteryzujg sie rozproszeniem informacji i czesto
brakiem czytelnosci



Analiza interesariuszy

Dokonana wraz z pracownikami Urzedu Miejskiego analiza interesariuszy wykazata, ze
kluczowymi grupami interesariuszy - uzytkownikéw sa:

= przedsiebiorcy wdrazajgcy nowe technologie
= duze przedsiebiorstwa

Ich wptyw okreslono jako kluczowy, decydujgcy (10/10 pkt.), a zaangazowanie na
umiarkowanie wysokie (6/10 pkt.)

= 0soby pracujgce

= osoby podejmujgce dziatalnos¢ gospodarczg

= przedsigbiorcy rozwijajgcy nowe produkty

= przedsigbiorcy powigzani z kluczowymi produktami lokalnymi

= przedsiebiorcy wchodzgcy na nowe rynki

Wptyw tych grup okreslono jako bardzo wysoki (9/10 pkt.), poziom aktywnosci ponownie

jako umiarkowanie wysoki (6/10 pkt.), jednak zadna z pozostatych grup nie otrzymata wyzszej
punktacji:

= klienci produktéw i ustug dostepnych w miescie 9 i 5 pkt.

= miode rodziny, w tym rodziny z dzie¢mi) 8 i 5 pkt.

= pracownicy lokalnych firm 7 i 6 pkt.

= organizatorzy statych wydarzen w miescie 7 i 6 pkt.

= gminy (ich jednostki organizacyjne) lub ich zwigzki 7 i 6 pkt.

= partnerzy biznesowi lokalnych firm 7 i 5 pkt.

= studenci koninskich szkdt wyzszych 7 i 4 pkt.

=  miodziez szkot sSrednich 6 i 4 pkt

= turysci 6i 4 pkt

Oddziatywanie osdb zamierzajgcych podjaé aktywnos¢ spoteczng lub gospodarczg

oceniono odpowiednio na 6 i 5 pkt, a cztonkéw kluczowych stowarzyszen, klubéw, bractw,
duszpasterstw na 5 i 4 pkt. Poswiadcza to niejako deficyty w zaangazowaniu na rzecz rozwoju

miasta cztonkéw grup szczegdlnie istotnych z uwagi na obrane cele rozwojowe w sferze
spotecznej.

Z kolei jako kluczowych dostawcéw wskazano:
*» Prezydenta Miasta Konina (wptyw 9/10 pkt., zaangazowanie 10/10 pkt.)
» Rade Miasta Konina (9 9 pkt.)
» Urzad Miejski — Wydziat Urbanistyki i Architektury (8 i 9 pkt.)

Do grona kluczowych dostawcow nalezg tez:

» izby gospodarcze — instytucje otoczenia biznesu (Koninska |zba Gospodarcza —
KIG, Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. — ARR)

= Zarzad Drog Miejskich
» ZE PAK
ktorych wptyw i poziom aktywnosci oceniono na 8 pki.

Role szkdt wyzszych oceniono na 8 i 6 pkt., technikdw i NGO (fundacji, stowarzyszen)
na 7 i 5 pkt. a miejskich instytucji kultury na 7 i 4 pkt. — podobnie jak Miejskiego Zaktadu
Gospodarki Odpadami Komunalnymi Sp. z 0.0. — Spalarni.



Znaczacy wplyw ma tez Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego dla miasta
Konina (7 i 6 pkt.) oraz Wojewddzki Urzad Ochrony Zabytkéw - delegatura w Koninie (8 pkt.
za wplyw, ale zaangazowanie tej jednostki jest znacznie mniejsze — 4 pkt.).

Zagadnienie wspodtpracy na ptaszczyznie szerszej niz instytucjonalna jest tez
przedmiotem analiz w Planie Rozwoju Lokalnego, w rozdz. I1.5

Katalog zawartych przez Miasto porozumien komunalnych lub
umow o wspotpracy.

W sprawie realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania bezrobociu Prezydent Miasta
Konina i Starosta Koninski podpisali w dniu 20 grudnia 1999 r., porozumienie, na mocy ktérego
Starosta KonihAski przejgt zadania realizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Koninie.
Stosownie do zawartego porozumienia corocznie zawierana jest umowa dotyczgca
wspoffinansowania dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy.

Mandat Terytorialny dla Koninskiego Obszaru Strategicznej Interwencji z samorzgdami
tworzgcymi Koninski Obszar Strategicznej Interwencji (K OSI) wramach WRPO 2014+
obejmuje Miasto Konin, Powiat Koninski, Gminy: Golina, Slesin, Kazimierz Biskupi, Kramsk,
Krzyméw, Rzgéw, Stare Miasto. List intencyjny podpisano w 2014 r. Mandat zostat podpisany
17.02.2016 r. z Marszatkiem Wojewddztwa Wielkopolskiego i przyjety Uchwalg Zarzadu
Wojewddztwa Wielkopolskiego nr 1619/2016 z dnia 12.02.2016. Porozumienie byto nastepnie
zmienione uchwatami nr 2482/2016 z dnia 18.08.2016 i nr 6021/2018 z dnia 18.102018.

Efektem realizacji porozumienia jest przeprowadzenie 15 projektow, zarowno w sferze rozwoju
infrastruktury, jak i nieinwestycyjnych, dofinansowanych z EFRR lub EFS w ramach WRPO
2014-2020, wiekszos¢ z nich realizowana byta lub jest realizowana w partnerstwie.

W ramach K OSI| Miasto realizuje przedsiewziecia:

~Stworzenie zintegrowanego systemu komunikacji publicznej na terenie K OSI — etap II”
(w partnerstwie z 6 gminami z terenu K OSI);

.Kopalnia kompetencji - rozwdj edukacji gimnazjalnej na terenie K OSI”;

.Kadry przysztosci - tworzenie systemu edukacji ponadgimnazjalnej w K OSI zgodnie
z potrzebami rynku pracy”;

.,Kompetencje kluczowe szansg rozwoju uczniow z K OSI”;

W celu rozwoju przedsigbiorczosci oraz poprawy sytuacji na rynku pracy Miasto Konin
zakonczyto niedawno (w lutym 2020 r.) realizacje projektu pn. ,Zaktadam firme — wsparcie
0s6b chcacych rozpoczgé dziatalnosé gospodarczg na terenie K OSI”.

Miasto Konin zawarto porozumienia z oSciennymi gminami powierzajgce organizowanie
transportu na ich terenie. Na podstawie tych porozumien autobusy MZK kursujg na terenie
gmin Golina, Kazimierz Biskupi, Kramsk, Krzymow i Stare Miasto.

Dziedzictwa historycznego dotyczyt udziat Konina w projekcie ,Rozwdj kluczowego
szlaku dziedzictwa kulturowego wojewddztwa wielkopolskiego pn. Szlak Piastowski”, w wyniku
ktérego zagospodarowano na nowo otoczenie koninskiego stupa drogowego. Miasto za te
inwestycje otrzymato gtéwng nagrode przyznang przez Towarzystwo Urbanistéw Polskich
Oddziat w Poznaniu za ,najlepiej zagospodarowang przestrzen publiczng w Wielkopolsce
w 2019 roku”. Partnerem wiodgcym byta Wielkopolska Organizacja Turystyczna, a partnerami
miasta Konin, Gniezno, Kalisz, Pobiedziska oraz Muzeum Regionalne w Pyzdrach.



Lista i zakres dziatania poszczegdélnych zwigzkéw
| stowarzyszen jednostek samorzadu terytorialnego, ktérych
cztonkiem jest miasto.

Zwigzek Miast Polskich - Uchwata Nr 56 Rady Miejskiej w Koninie z dnia 30 listopada 1990 r.,
roczna sktadka wynosi 24.445,47 zi.

Wielkopolski Osrodek Ksztatcenia i Studidow Samorzgdowych w Poznaniu -

Uchwata Nr 54 Rady Miejskiej w Koninie z dnia 30 listopada 1994 roku, sktadka wynosi:
| pétrocze 2020 - 10.020,00 zt (sktadka ptatna do 31 stycznia 2020 r.)

Il pétrocze 2020 - 10.020,00 zt (sktadka ptatna do 31 lipca 2020 r.)

Powyzsze cztonkostwo pozwala pracownikom Urzedu Miejskiego w Koninie oraz pracownikom
wszystkich jednostek organizacyjnych Miasta Konina na korzystanie z bezptatnych szkolen
oraz porad prawnych.

Koninska Izba Gospodarcza - Uchwata Nr 476 Rady Miasta Konina z dnia 29 marca 2017 roku
- czlonek wspierajacy:
Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci w regionie koninskim poprzez zaspokajanie potrzeb

informacyjnych, szkoleniowych i doradczych dla przedsiebiorcow oraz wspétprace z organami
samorzadu terytorialnego.

Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Wielkopolski - Uchwata Nr 441 Rady Miasta Konina z dnia
29 kwietnia 2009 r.
Do zadan Stowarzyszenia nalezy:

e reprezentowanie interesow wielkopolskich gmin i powiatow na forum krajowym

i europejski;

¢ inicjowanie i wspieranie przedsiewzie¢ w dziedzinach spoteczno — gospodarczych;

e prowadzenie dziatalnosci doradczej i szkoleniowej dla zrzeszonych gmin i powiatow;

e wspieranie rozwoju gospodarczego regionu oraz promocja gmin i powiatow;

e promocja Wielkopolski i umacnianie tozsamosci regionalnej.

Na mocy czionkostwa w Stowarzyszeniu Miasto Konin ma petne prawo korzysta¢ z ofert
SGIiPW na preferencyjnych warunkach. W 2018 r. skorzystano z 5 szkolen, w roku 2019 takze
z 5 szkolen, przy znizce w kosztach udziatu dla cztonkéw SGiPW.

Stowarzyszenie prowadzi baze danych terenéw inwestycyjnych - baza zawiera oferty Konina.

Wielkopolska Organizacja Turystyczna (siedziba Poznan)
WOT prowadzi projekty promocji regionu przez turystyke, z udzialem Miasta Konina:
e Projekt rozwoju Szlaku Piastowskiego,
o Projekt rozwoju Wielkiej Petli Wielkopolski.

Lokalna Organizacja Turystyczna MARINA (siedziba Konin). LOT MARINA organizuje ruch
turystyczny w Koninie i powiecie.

Klaster Turystyczny "Szlak Piastowski w Wielkopolsce" (siedziba Gniezno)

Organizacja zarzgdza wielkopolskimi odcinkami najstarszego szlaku dziedzictwa kulturowego
w Polsce. Istotnym elementem szlaku jest koninski Stup Drogowy, przez co dziatania
organizacji, ktorej Miasto Konin jest cztonkiem-zatozycielem, promujg miasto.



Miasta partnerskie spoza granic kraju. Wspdtpraca
miedzynarodowa

Konin nawigzat wspotprace partnerskg z 15 miastami, gtéwnie w Europie (od Rosji po
Hiszpanie i Wielkg Brytanie), ale takze w Chinach (Deyang). Wspotpraca z miastami
partnerskimi w wiekszosci przypadkéw polega na corocznych wizytach delegacji z Konina
w miastach partnerskich (przewaznie z okazji swieta miasta lub innych okolicznosciowych
imprez) i rewizytach na Dniach Konina oraz organizowanym w Koninie Festiwalu Kultur Miast
Partnerskich. Wspotpraca dotyczy przewaznie sfery kultury i edukacji (wymiana mtodziezy,
gtéwnie ze szkotami w Niemczech i udziat mtodziezy w letnich obozach w miescie Joniskis na
Litwie), jest okazjg do nawigzania personalnych kontaktow, a takze promociji kultury polskiej.

Niekiedy wystawcy z miast partnerskich lub delegacje stamtgd biorg udziat
w Koninskich Targach Przedsiebiorczosci Przemystu Spozywczego.

W 2019 r. zawarto Porozumienie o Wspétpracy w ramach projektu Better Energy for
Cities pomiedzy Miastem Konin a firmg KIC InnoEnergy SE z siedzibg w Holandii - partnerem
Europejskiego Instytutu Innowacji i Technologii. Porozumienie nie dotyczyto tylko projektu,
ktéry zostat ztozony i nie otrzymat dofinansowania. Cho¢ obecnie nie podejmuje sie innegj
aktywnosci na tej linii, porozumienie jest w mocy.

W latach 2015-2016 uczelnia Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie
zrealizowata projekt edukacyjny SUSTMAN - Przedsiebiorczos¢, zrownowazony rozwoj
i produkcja dla studentéw PWSZ w Koninie, realizowany z Funduszy Norweskich. Projekt
obejmowat cykl szkolen, na ktéry sktadaty sie nastepujgce zajecia: ,Eko-Przedsiebiorczosc”,
,<JUmiejetnosci miegkkie i komunikacja”, ,Zrownowazony rozwdj, zrOwnowazone procesy
produkgciji i ustug”, oraz wyjazdy i warsztaty w Polsce i Norwegii.

Programy wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi

Miasto Konin dysponuje Wieloletnim Programem Wspotpracy z Organizacjami
Pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie na lata 2020-2024. Nie jest to dokument obligatoryjny, jednak
pozwala na ramowe planowanie takiej wspotpracy w dtuzszym okresie, w tym na zawieranie
umow wieloletnich z NGO. Réwniez w poprzednim okresie 5-letnim miasto posiadato taki
dokument. Umowy wieloletnie dotyczg m.in. zadan z zakresu: pomocy spotecznej, kultury
i sztuki, ochrony dobr kultury i dziedzictwa narodowego, dziatalnosci na rzecz oséb
Z niepetnosprawnosciami, ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa
przyrodniczego i rewitalizacji. W 2019 r. realizowano nastepujgce zadania publiczne na
podstawie umow wieloletnich (wraz z kwotami dotacji w 2019 r.):

¢ Organizacja koncertow z cyklu ,,Muzyka w Ratuszu. Prezydent zaprasza” (umowa na
lata 2018-2020) 25 000 zt

e Miedzynarodowy Kurs Muzyczny im. W. Friemanna dla Altowiolistow, Kontrabasistow
i Puzonistow (umowa na lata 2018-2020) 25 000 zt

e Festiwal Bluesonalia (umowa na lata 2018-2020) 40 000 zt

e Prowadzenie schroniska dla bezdomnych zwierzgt (umowa na lata2017-2019)
320 000 zt

e Prowadzenie ogrzewalni dla bezdomnych (umowa na lata 2019-2021) 50 000 zt

¢ Prowadzenie noclegowni i schroniska dla bezdomnych (umowa na lata 2019-2021)
330 000 zt



o Prowadzenie placowki opiekunczo —wychowawczej typu rodzinnego —Rodzinny Dom
Dziecka (umowa na lata 2019-2021) 220 000 zt

e Prowadzenie Osrodka Rehabilitacyjno-Edukacyjno—Wychowawczego i Punktu
Rehabilitacyjnego (umowa na lata 2018-2020) 85 000 zt

¢ Klub wsparcia rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnoscia (umowa nalata 2017-2019)
60 000 zt

e Podworko-nasza wspolna przestrzen (umowa na lata 2018-2019) 36 155 zt.

Wieloletnie i roczne programy wspétpracy wraz z informacjami o przebiegu konsultacji

i sprawozdaniami publikowane sg na stronie
https://bip.konin.eu/index.php?d=prog_wspolpracy

Przeanalizowano zapisy programéw rocznych w latach 2018-2020. W koninskich programach
wspotpracy szeroko akcentowane sa:

e problematyka senioralna (w tym w zakresie upowszechniania pozytywnego wizerunku
seniora), ekonomii spotecznej,

e prowadzenie dziatalnosci wspierajgcej rozwoj wspdlnoty lokalnej i dziatan zwigzanych
Z wigczeniem obywateli w prace na rzecz miasta Konina i jego promaociji:

e wsparcie przedsiebiorczosci (w tym pozyskiwania inwestoréw) czy dziatah na rzecz
mieszkancow w obszarze rewitalizacji Starowka (od edycji 2019).

Jako jedno z narzedzi przewidziano regranting. Zawarto$¢ programéw wspotpracy dobrze
odzwierciedla wiec specyfike miasta i odnosi sie do probleméw zdiagnozowanych réwniez
w niniejszym dokumencie.

Zostat przyjety — jako podstawowy - zdalny tryb obradowania nad oceng wnioskéw (ocena
elektroniczna), co okazuje sie bardzo korzystnym rozwigzaniem w kontekscie zawieszenia czy
ograniczenia zwyczajowego trybu pracy administracji w zwigzku z pandemig SARS-CoV-2
w 2020 .

Najwieksze kwoty sg wydatkowane na obszary: pomoc spoteczna (ok. 2 min zt rocznie),
przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym, dziatalnos¢ na rzecz oséb
niepetnosprawnych (ponad 1 min 2zt rocznie) oraz szkolenia uzdolnionych sportowo
w wybranych dyscyplinach sportu (ok. 3 min zt).

W 2018 r. przewidziano w programie srodki w wysokoséci do 8.413.860,00 zt. Kwota dotacji
przekazanej wyniosta 7 675 015,39 zi, zrealizowanej 7 673 873,55 zt.

W 2019 zapisano srodki w wysokosci do 8.518.065,35 zt, dodano formy wsparcia na rzecz
rodzin z matymi dzie¢mi, wigczono finansowanie projektéw dotyczgcych promocji edukaciji
artystycznej i animacji kulturowej. Kwota faktycznie przekazanych dotacji wyniosta
8.379.004,96 zl, z czego nastgpit zwrot na rachunek Urzedu w kwocie 17.539,45 zt z tytutu
niewykorzystania dotacji. Kwota przekazanych dotacji byta wyzsza w odniesieniu do
poprzedniego roku o 64.891,48 zt, co stanowito wzrost 0 0,8 %.

W 2020 r. wydatki w ramach programu mogg opiewaé¢ na sume do 8.348.689,99 zt. Kwota jest
mniejsza niz w 2019 r. o 150 tys. zt, gdyz wykreslono zapis dotyczgcy funduszu wktadéw
wiasnych jako formy finansowania wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. W ubiegtych
latach nie byto bowiem ofert przewidujgcych te forme.

W poréwnaniu do 2019 r. dodano:

e nowy zapis kierunkowy: ,Mogg by¢ tworzone zespoly o charakterze doradczym
inicjatywnym - na zasadach okre$lonych w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie dla wyznaczenia kierunkéw i priorytetéw dziatania miasta
w sferze zadan publicznych”;


https://bip.konin.eu/index.php?d=prog_wspolpracy

e kryterium wyboru: ,ocena realizacji zadah publicznych w przypadku oferenta, ktéry
w latach poprzednich realizowat zlecone zadania publiczne, w tym rzetelnoSci
i terminowosci oraz sposob rozliczenia srodkéw otrzymanych na realizacje zadan”;

e szereg zapisow dotyczacych mozliwosci realizacji przez NGO zadan w zakresie
wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscig (prowadzenie wytchnieniowych form wsparcia,
Swiadczenie ustug asystenckich, transport specjalistyczny), a takze ze spektrum
autyzmu; réwniez nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Stale rosnie popularnos¢ trybu pozakonkursowego — matych grantow. W 2015 r. zlozono
15 ofert, podpisano 14 umow na kwote 99 000 zt, w 2020 r. wplyneto 39 ofert, zawarto 25
umow na tgczng sume 176 893 zi.

Sposoby i kanaly komunikacji z interesariuszami

Wspétpraca lokalnej administracji z sektorem gospodarki odbywa sie na wielu
ptaszczyznach. W latach 2011-2018 powotana byta Rada Ds. Gospodarczych przy
prezydencie Miasta Konina, od 2019 majg miejsce nieformalne spotkania prezydenta z grupa
przedsiebiorcow w kawiarni, odbywane 3-4 razy w roku. Ponadto organizowana jest corocznie
Gala Biznesu podczas ktérej wreczane sg statuetki ,Ztotego Konia” dla wyrdzniajgcych sie firm
z terenu Konina. Gala Biznesu jest nieformalnym spotkaniem, w ktorej bierze udziat ok 400
przedsiebiorcéw. W ramach Programu Wspierania Przedsiebiorczosci na lata 2017-2019
kolejny raz przeprowadzono konkurs dla studentéw koninskich uczelni oraz uczniow szkét
Srednich z Konina wyrdzniajgcych sie dobrymi wynikami w nauce, a takze aktywnoscig na
rzecz szkoty i miasta. Zwyciezcy odbyli u lokalnych przedsiebiorcéw staze przygotowujgce do
pracy.

0Od 2016 r. organizowane byty Koninskie Targi Przedsiebiorczosci pod hastem Przemyst
Spozywczy — corocznie podczas targow swojg oferte przedstawiato ponad 60 firm z catego
kraju oraz przedstawiciele zagraniczni z miast partnerskich Konina. W najblizszych latach
nastgpi rezygnacja z tego wydarzenia na rzecz wielu innych dziatah w kwestii wspierania
koninskiego biznesu.

W ramach Programu Wspierania Przedsiebiorczosci na lata 2020-2022 rozwija sie
kampanie zachet dla ucznidw i studentéw do pozostania lub powrotu do Konina (program
,Konin przycigga ludzi z energig”). Stworzony zostat fanpage ,Konin dla Biznesu” na portalu
Facebook oraz dyskusyjna grupa zamknieta bedgce doskonatg platformg komunikacyjng
miedzy miastem a biznesem. Prowadzona jest rowniez gospodarcza strona internetowa
miasta www.gospodarka.konin.pl

Do innych dziatan kierowanych do mtodego pokolenia naleza:

o Kampania dla miodziezy ,By¢é przedsiebiorcg”™ zespotowe warsztaty
ekonomiczne pn. Startup Shaker,

o Akademia Mitodej Przedsiebiorczosci adresowana do studentow Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koninie,

¢ Wydawanie ulotek i materiatow informacyjnych dla mtodych przedsiebiorcow.

W zakresie rozwoju i promocji inwestycji, koordynowanych przez Wydziat Obstugi
Inwestora, Konin wspétpracuje z Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu, przygotowujgc okoto 30
ofert inwestycyjnych dla konkretnych potencjalnych inwestoréw, sprawdzonych przez rzgdowg
instytucje.

Wtadze miejskie zachecajg do inwestowania w Koninie, proponujgc nawet do 10 lat
zwolnienia z podatku od nieruchomosci oraz z podatku dochodowego od oséb prawnych. Caty



czas miasto poszerza swoj potencjat, przygotowujgc kolejne grunty pod potrzeby
potencjalnych inwestorow.

Miasto Konin przy wspotpracy ze Stowarzyszeniem Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych w
ramach projektu pn. ,Rewitalizacja koninskiej Staréwki” — opracowanie Lokalnego Programu
Rewitalizacji Miasta Konina na lata 2016-2023 wraz z modelowym pilotazem”, zrealizowato
zadanie ,Podwodrko — nasza wspoélna przestrzeh”. W zwigzku z realizacjg tego zadania, z pieciu
kamienic miejskich zostaty wytonione dwa podwoérka, na ktérych mieszkancy przy wspolnym
zaangazowaniu sie przeprowadzili zmiany na rzecz poprawy jakosci i atrakcyjnosci swoich
podworek.

Proces angazowania mieszkancéw w tworzenie koncepcji zagospodarowania podwoérek
poprzedzony byt konsultacjami z wykonawcag zadania. Wspdlnie ustalono schemat dziatania
i metody pracy. Wspétpraca rozpoczeta sie od spotkan konsultacyjnych i dziatan animacyjnych
na podwodrkach, w celu rozpoznania oczekiwan mieszkancow.

Miaty miejsce tez dziatania promocyjne i cykl wywiadow z przedsiebiorcami z branzy
gastronomicznej na obszarze rewitalizacji ,Staréwka” pod nazwg “Smacznie na Starowce”.
Celem zadania byto wsparcie, obecnie dziatajgcych na terenie Staréwki przedsiebiorstw
Z branzy gastronomicznej, poprzez spopularyzowanie ich dziatan oraz zachecenie nowych
podmiotéw do inwestowania na obszarze rewitalizacji - Staréwka. Udziat wzieto 12 lokali
gastronomicznych.

Realizowane jest réwniez indywidualne doradztwo dla przedsiebiorcow obszaru
rewitalizacji, ktérego celem jest rozwigzanie konkretnych probleméw zwigzanych
z funkcjonowaniem firmy, za$ jego efektem opracowanie lub wdrozenie okreslonych
usprawnien i dziatan w obszarze objetym ustugg doradztwa. Zadanie to wsparto rozw¢j firm
Z obszaru rewitalizacji i wyszto naprzeciw ich potrzebom. Skorzystali oni m.in. z doradztwa
w zakresie marketingu, finanséw, coachingu, mentoringu. Udziat wzieto 5 firm.

Partycypacja spoteczna zostata zapewniona na kazdym etapie prac nad LPRM Konina i
jego aktualizacjg. W ramach prac nad opracowaniem LPRM Konina, Urzad Miejski w Koninie
organizowat na kazdym etapie spotkania majgce na celu wigczenie interesariuszy w proces
tworzenia dokumentu (wspottworzenie dokumentu wraz z interesariuszami procesu
rewitalizaciji i jego aktualizacjq).

Partycypacja spoteczna towarzyszyta rowniez przy realizacji zadania ,Zestaw narzedzi
ozywienia gospodarczego obszaru rewitalizacji ,Staréwka” w Koninie — pilotaz”.
Zorganizowano cykl 4 spotkan, w tym spacer badawczy, poswigconych utworzeniu centrum
Aktywizacji Spoteczno-Gospodarczej w budynku przy ul. Wojska Polskiego 2b oraz ofercie
inwestycyjnej dla obszaru rewitalizacji ,Starowka”. Zorganizowano konkurs na nazwe i/lub logo
ww. budynku, ktérego celem byto m.in. zaangazowanie mieszkancéw (w szczegdlnosci
mitodziezy oraz spotecznosci studenckiej) w zycie spoteczne Konina oraz wigczenie do
procesu rewitalizacji koninskiej ,Staréwki”. W konkursie wzieta udziat mtodziez z koninskich
szkot i mieszkarncy Konina.

Wspoélpraca na rzecz sprawiedliwej transformacji energetycznej

Istotng przestrzenig wspotpracy, zarowno na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym
jak i europejskim jest zagadnienie transformacji energetycznej. Na poziomie ponadlokalnym
jest to obecnie kluczowa ptaszczyzna wspotpracy.

W ramach Klastra ,Zielona Energia Konin” sg podejmowane nastepujgce dziatania:

1. Sporzadzenie bilansu energetycznego klastra — polegajgcego na okres$leniu lokalnego
zapotrzebowania i mozliwosci wytwodrczych zrédet rozproszonych, w tym Odnawialnych
Zrodet Energii

2. Wzrost efektywnosci energetycznej poprzez optymalizacje lokalnego zuzycia energii
projektowanych zrodet OZE zwigzanych z czionkami klastra — w tym:



a. Produkcja energii elektrycznej i cieplnej na potrzeby witasne sygnatariuszy
niniejszego Porozumienia, oraz na sprzedaz

Produkcja energii elektrycznej i cieplnej z kogeneracyjnych zrodet wytworczych
Gospodarka odpadami komunalnymi
Lokalne magazynowanie energii do redukcji szczytu zapotrzebowania

Ocena i poprawa gospodarki wodnej i $ciekowej oraz szereg dziatan
szczegotowych.

W dniu 3 czerwca 2019 r. przy okazji pierwszej w kadencji, wyjazdowej sesji Sejmiku
Wojewddztwa Wielkopolskiego w Koninie zostat podpisany list intencyjny (,Memorandum”),
ktorego sygnatariuszami byli:

Miasto Konin
Wojewddztwo Wielkopolskie

Zesp6t Elektrowni Pgtnow — Adaméw — Konin Spoétka Akcyjna z siedzibg
w Koninie

o Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie
o Koninska lzba Gospodarcza.
Sygnatariusze wyrazili wole wspotpracy w zakresie:

1. Uczestnictwa Regionu w ramach unijnej Platformy Wsparcia Regionéw Gérniczych
(,Platforma Weglowa” —,Coal Platform”);

2. Wzajemnego wsparcia w procesie sprawiedliwej transformacji z poszanowaniem
intereséw kazdej ze stron. Ze szczegdélnym uwzglednieniem wspierania inicjatyw oraz
inwestycji w Regionie majgcych stuzy¢ interesowi spotecznemu w zakresie ochrony
i tworzenia miejsc pracy w sektorze energetycznym oraz poza sektorem;

3. Uczestnictwa w przygotowaniu inicjatyw i projektow skierowanych do Regionu zwigzanych
Z procesem transformacji energetycznej;

4. Wzajemnego wsparcia w procesie pozyskiwania srodkéw finansowych na realizacje
projektéw transformacyjnych m.in. w obszarze rozwoju niskoemisyjnego transportu,
budowy centrum badawczego wodoru, budowy elektrolizerni do produkcji wodoru,
projektdw zwigzanych z elektromobilnoscig (stacje fadowania samochodow
elektrycznych), a takze realizacji innych projektéw prorozwojowych.

Memorandum ma charakter otwarty dla innych zainteresowanych stron.

W nowo przyjetej Strategii rozwoju wojewoddztwa wielkopolskiego Wielkopolska 2030
posdwiecono osobny podrozdziat transformacji Wielkopolski Wschodniej. Jako kluczowa
potrzebe wskazano opracowanie strategii Wielkopolski Wschodniej na mozliwie wczesnym
etapie dziatan transformacyjnych.

Miasto Konin w partnerstwie z Agencjg Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie realizuje
projekt pn. ,Budowa i promocja marki: Wielkopolska Dolina Energii’, wspoétfinansowany
Z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego realizowany w ramach Osi Priorytetowej
1 Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka, Dziatania 1.4 Internacjonalizacja gospodarki
regionalnej, Poddziatania 1.4.2 Promocja gospodarcza regionu, Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

Celem projektu jest poprawa atrakcyjnosci inwestycyjnej oraz rozwoju spoteczno-
gospodarczego subregionu koninskiego poprzez rozwoj kompleksowego systemu
zarzadzania promocjg gospodarczg i inwestycyjng regionu oraz stworzenie warunkow dla
internacjonalizacji dziatalnosci gospodarczej i rozwoju sieci wspoétpracy z podmiotami
zagranicznymi.

Dziatania w ramach realizacji projektu zostaty podzielone na 3 obszary:

e Budowa marki Wielkopolska Dolina Energii —poprawa wizerunku i rozpoznawalnosci
regionu,
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e Promocja Gospodarcza — wzrost poziomu handlu zagranicznego matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP) w subregionie i wzrost dostepu MSP do rynkéw zagranicznych,

e Promocja Inwestycyjna — celem jest zwiekszenie szans na naptyw inwestoréw do
subregionu koninskiego przez potgczenie promocji gospodarczej i inwestycyjnej, w tym
powstanie bazy ofert inwestycyjnych dla potencjalnych inwestorow.

Podsumowanie:
Kluczowymi partnerami zewnetrznymi samorzgdu Miasta Konina sa:

e ZE PAK S.A. — podmiot przez kilkadziesiat lat ksztattujgcy oblicze miasta i wcigz
najwiekszy pracodawca w subregionie koninskim, zrédto najwiekszych obcigzen
srodowiska i przeksztatcen rzezby terenu, a takze dostawca ciepta do miasta,

e PWSZ w Koninie — wiodgca uczelnia wyzsza, majgca w zatozeniu ksztattowanie
nowej kadry dla regionu, wspotpracujgca z samorzadem na niwie gospodarczej,
doradczej, takze przez ustalanie nowych kierunkéw ksztatcenia,

e instytucje otoczenia biznesu (I0OB): Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie,
Koninska Izba Gospodarcza — z wuwagi nha potrzeby wsparcia rozwoju
przedsiebiorczosci w obszarze o sftabych tradycjach w tym zakresie, a w ostatnim
czasie takze w zwigzku z potrzebg catosciowej transformacji spoteczno-
gospodarczej.

Najbardziej konstruktywna i owocna dla obu stron wydaje sie wspoipraca z uczelnia,
poprawna takze z 0B, natomiast na styku z ZE PAK S.A. zaznacza sie suwerennosc¢ tego
podmiotu, ktéry przez kapitalowe powigzania w skali catego kraju nie musi przejawiac
zaleznosci od lokalnych uwarunkowan (instytucjonalnych, w zakresie zaopatrzenia w
surowce posiada catkowitg zaleznosc).

Miasto Konin jest kluczowym partnerem w projektach w ramach Koninskiego Obszaru
Strategicznej Interwencji, ktéry ma charakter obszaru funkcjonalnego. W ostatnich latach
aktywnos¢ miasta w tym zakresie zostata zdynamizowana. Integracja miedzygminna
dotyczy wspdlnie realizowanych projektdw, najbardziej rozwinieta jest w sferze komunikac;ji
publicznej (poprzez porozumienia z gminami powierzajgce obstuge MZK w Koninie), takze
ksztatcenia, gtownie zawodowego. Wspdlny jest urzad pracy dla Konina i powiatu
koninskiego.

Nie wystepuje jednak wspodlne zarzgdzanie innymi ustugami i infrastrukturg komunaing,
integracja taryfowa, nie ma miedzygminnych czy ponadgminnych jednostek
organizacyjnych, ktorym powierzono zadania publiczne.

We wspotpracy z wojewddztwem oraz na poziomie kraju, a takze agend europejskich,
Konin, podobnie jak caty subregion, petni role klienta obszaru potrzebujgcego wsparcia.

Ostatnie dziatania w zakresie sprawiedliwej transformacji energetycznej (klaster,
memorandum — udziat w ,Platformie Regionéw Gaérniczych”, Wielkopolska Dolina Energii)
stanowig pewng oferte dla potencjalnych partneréw spoza miasta, przykiad zachowan
podmiotowych, akcentujgcych potencjaty miasta.



Wiaczanie mieszkancow w dzialania w miescie

W ostatnich 3 latach zastosowano w Koninie szereg narzedzi partycypacji spoteczne;.
Dziatania z udziatem spoteczenstwa prowadzito wiele jednostek miejskich.

Pomostem miedzy administracjig a mieszkahcami i organizacjami jest Centrum
Organizacji Pozarzadowych. Jednostka ta organizuje szkolenia kierowane do NGO, ale takze
jest miejscem szkolen tematycznych organizowanych przez NGO, dyzuréw pomocowych
lokalnych NGO, maratonéw pisania wnioskow do Konihskiego Budzetu Obywatelskiego.
W 2018 r. w placowce odbyty sie 373 wydarzenia, w 2019 r. - 454,

Podczas prac nad aktualizacjg Lokalnego Programu Rewitalizacji i jego wdrazaniem
poczagwszy od 2018 r. oprocz tradycyjnych spotkan zorganizowano spacer badawczy, konkurs
na nazwe Centrum Aktywizacji Spoteczno-Gospodarczej, a takze warsztaty ,service design”.

Najwiecej uczestnikdw zgromadzit proces sporzgdzania Strategii Rozwoju Miasta. Plan
2020-2030. Tu miato miejsce potgczenie konsultacji z rekreacjg i wypoczynkiem, festynami,
konkursy, praca w grupach, mapowanie, rozmowy, sesje dramy a nawet elementy wysitku
fizycznego z uzyciem rowerdw produkujgcych prad dla zwizualizowania zagadnienia Konina —
Zielonego Miasta Energii. Jak wspomniano wczesniej, w dziatania te, odbywajgce sie gtéwnie
w 2019 r., witgczone byly 734 osoby.

W konsultacjach organizowanych w 2019 r. przez Wydziat Urbanistyki i Architektury
wziety udziat 423 osoby. Najczesciej stosowang metodg byta praca w grupach z udziatem
konsultantéw, a najwieksze zainteresowanie przyciggnety konsultacje programu
WezSieZaZielen (213 oséb) i WezSieZaRynek (85 oséb). Konsultowano takze organizacje
ruchu na Staréwce oraz przebieg miejskich szlakow turystycznych.

W konsultacjach spotecznych nowego rozktadu jazdy MZK wzieto udziat 100
mieszkancow Konina i gmin osciennych, korzystajgcych z ustug przedsiebiorstwa. Byta wiec
to forma wspotpracy miedzysamorzgdowe;.

Waznym narzedziem wspotudziatu mieszkancow w zarzgdzaniu miastem jest Koninski
Budzet Obywatelski (KBO). W Koninie budzet obywatelski przyjeto — co byto ewenementem w
skali kraju — od razu jako zadanie wieloletnie, perspektywa 2015-2019, corocznie
przeznaczajgc kwote 2 min zt. Od edycji 2020 (perspektywa 2020-2024) kwota zostata
zwiekszona do 3 min zt (1 min na mate projekty i 2 min na duze), a jesli ustawowe minimum
0,5% warto$ci wydatkéw budzetowych gminy na dany rok wynosi wiecej, to do tej kwoty. W
KBO rozréznia sie projekty mate o wartosci do 100 tys. zt i duze powyzej 100 tys. zt do 1 min
zt.

http://kbo.konin.pl/index.php/o-budzecie-3/archiwum

W edycji 2015, w roku 2014 gtosowano na 51 wnioskow,

W edycji 2016 w 2015 roku: gtosowaty 6 452 osoby: 624 osoby w 8 punktach do
gtosowania i 5 829 przez Internet. Wybierano wsrod 40 zadan matych i 53 zadan duzych.

W edycji 2017 w roku 2016: gtosowato 7 066 osob: 353 osoby w 4 stacjonarnych
punktach do gtosowania i 6 713 0s6b przez Internet. Gtosowano na 58 projektéw matych i 20
duzych.

W edycji 2018 w roku 2017 zgtoszono 129 projektow. Gtosowato 12 757 oso6b: 1 241 w
4 lokalnych punktach wyborczych i 11 516 przez Internet. Do wyboru byto 69 projektow matych
i 39 duzych.

W edycji 2019 w 2018 r. ztozono 86 wnioskéw do KBO. Mieszkarcy oddali 3 965 gtosow,
z tego 401 w 6 punktach stacjonarnych i 3 564 przez Internet. Gtosowano na 56 wnioskow,
bez podziatu na mate i duze.

W edycji 2020 w 2019 r. gtos oddato 9 959 osdb, w tym: 876 w 5 lokalach wyborczych
i 9 083 0s6b przez Internet. Do wyboru byto 29 duzych projektow i 89 matych.


http://kbo.konin.pl/index.php/o-budzecie-3/archiwum

Liczba gtoséw oddawanych przez Internet co roku wynosi okoto 90%. Z uwagi na bardzo
niskie kwoty wartosci zadan matych w niektorych edycjach niemal wszystkie zostajg wybrane
do realizaciji.

Specyficzne, sprofilowane konsultacje prowadzone sg w sprawach nazewnictwa ulic,
placéw. Przewaznie dotyczg one waskiej grupy mieszkancow (korespondencyjnie) bedgcych
wiascicielami badz mieszkahcami nieruchomosci zlokalizowanych w sagsiedztwie ulicy, ktérej
nadaje sie nazwe. W przypadku ,Bulwaru Nadwarcianskiego” zorganizowane byty konsultacje
mieszane, gdzie w pierwszej kolejnosci mozna byto sktada¢ propozycje nazw (wptynety
44 propozycje), a w drugim etapie odbyto sie gtosowanie z wykorzystaniem miejskiej platformy
internetowej (w gtosowaniu wzieto udziat 446 osob, z czego 362 osoby z wykorzystaniem
miejskiej platformy internetowej).

Podsumowanie:

Zaangazowanie mieszkancow w sprawy publiczne wykazuje stopniowy rozwdj, czego
przyktadem byty prace nad ostatnio przyjeta Strategig Rozwoju czy rosngce
zainteresowanie Koninskim Budzetem Obywatelskim.

Wcigz jednak ma miejsce sytuacja znana z wielu innych miast, gdzie jedynie czes$¢
mieszkancow wykazuje gtebsze zainteresowanie sprawami lokalnymi. Potwierdzeniem
tego jest udziat tych samych oséb na konsultacjach publicznych na rézne tematy czy
frekwencja w wyborach samorzgdowych.

Wyzsza frekwencja w ostatnich wyborach i wigzgca sie z tym zmiana wiadzy spowodowaty
pewne sprzezenie zwrotne — nowe wiadze zwiekszyty gotowos¢ do angazowania
mieszkancow w sprawy publiczne. Zwieksza sie zakres konsultowanych spraw, powstajg
nowe formy organizacyjne, planuje sie tak ksztaltowac przestrzen miejska, aby sprzyjata
integracji wokot wspoélnych spraw. Wcigz nie jest to jednak wspétrzadzenie, co jednak ma
zwigzek zaréwno z przepisami prawa, jak i dziedzictwem historyczno-kulturowym.

Przez dtugi okres, od ktorego uptynat stosunkowo krotki czas, sytuacja nie sprzyjata
zaufaniu miedzyludzkiemu, wspotpracy, aktywnosci obywatelskiej, a nawet uczciwosci i ten
,bagaz historyczny, mentalny” wcigz wykazuje oddziatywanie.



Polityka informacyjna stosowana przez miasto

W ostatnim okresie witadze Miasta zintensyfikowaly dziatania informacyjne, ktére
przybraty rowniez nowe formy. Précz ,tradycyjnie” wydawanych przez samorzady okresowo
informatoréw czy biuletynow (takze w wersji elektronicznej)
http://www.konin.pl/index.php/koninski-informator-samorzadowy.html

Podczas pandemii SARS-CoV-2 w 2020 r. Miasto podjeto intensywng kampanie
informacyjna, zarébwno na stronie www, jak i w mediach spotecznosciowych (Facebook). Urzgd
Miejski i podlegte instytucje publikujg informacje nie tylko na gtéwnym profilu Miasta
https://www.facebook.com/Koninlloveit/, ale takze na dedykowanych profilach: gospodarczym
(https://www.facebook.com/konindlabiznesu/), dzieciom i catym rodzinom
(https://www.facebook.com/konindzieciom/),  profil dedykowany COP i organizacjom
pozarzgdowym: https://www.facebook.com/cop.konin/. Profil ,Konin dla biznesu” stat sie
w ostatnim czasie ptaszczyzng wsparcia dla lokalnych firm, borykajgcych sie z ograniczeniem
dziatalnosci.

Sposbéb podawania informacji jest komunikatywny, daleki o stereotypowej urzedowej
»SZtywnosci”, sztampowosci. Posty opatrywane sg kazdorazowo zdjeciami, grafika.

Duzg aktywnoécig wykazuje sie tez Rzecznik Prasowa UM, przygotowujgc regularne
komunikaty dla mediow http://www.konin.pl/index.php/dla-mediow.html. Zwyczajem stato sie
organizowanie konferencji prasowych w miejscach dostepnych dla osdb ze szczegodlnymi
potrzebami.

W ramach nowego wydania polityki strategicznej silny nacisk potozono na spdjng
identyfikacje wizualng samorzgdu zgodng z nowg ideg miasta. Elementami dziatan
marketingowych jest zatwierdzanie projektow materiatéw graficznych, skoordynowana
rezerwacja miejskich nosnikéw promocyjnych, wdrozenie katalogu artykutéw promocyjnych.

Kompleksowa ocena korzysci odnoszonych przez dang
jednostke samorzadu terytorialnego dzieki wspoipracy
miedzysektorowej

Wszystkie przedstawione wyzej dziatania stanowig wyraz swiadomosci wtadz lokalnych
w zakresie niezbednosci budowania urzedu otwartego na potrzeby wszystkich interesariuszy
i koniecznosci angazowania roznych srodowisk w sprawy miasta. Jednakze sg to dziatania
niewystarczajgce, a powotane struktury nie tworzg obecnie (miedzy innymi z uwagi na dtugosc¢
funkcjonowania) trwatego systemu wspotzarzgdzania Miastem.

Ponadto nie byly lub byty podejmowane sporadycznie w bardzo ograniczonym zakresie
dziatania majgce na celu podnoszenie publicznej swiadomosci, budowania reputacji czy
zaufania dla urzedu miejskiego i jednostek miejskich (konkursy, konferencje, spotkania,
publikacje) wsrod mieszkancéw. Takich wydarzen, ktére mogtyby podnies¢ swiadomosé
i jednoczesnie wptyng¢ pozytywnie na wizerunek instytucji miejskich byto zbyt mato
w badanym okresie, ate ktore sie odbyly dotyczyty gtdéwnie biezgcej dziatalnosci tych
instytucji.

Dziatania majgce na celu budowanie wizerunku miasta sg natomiast realizowane
w ramach relacji wtadz miasta z wtadzami politycznymi zaréwno na poziomie lokalnym,
wojewodzkim, centralnym.

Efektem podejmowanej przez wtadze miasta wspotpracy jest przeptyw wiedzy, wigksza
identyfikacja z miastem i przyciggniecie nowych osob do wspotpracy. Wspétdziatanie to


http://www.konin.pl/index.php/koninski-informator-samorzadowy.html
https://www.facebook.com/KoninIloveit/
https://www.facebook.com/konindlabiznesu/
https://www.facebook.com/konindzieciom/
https://www.facebook.com/cop.konin/
http://www.konin.pl/index.php/dla-mediow.html

pozwala wypracowac nowe rozwigzania w zarzgdzaniu miastem, a takze efektywniej wydawac
srodki publiczne.

Jako kluczowg nalezy wskazaé jednak wspélprace z wiladzami regionalnymi
i instytucjami wspierajgcymi rozwdj, ktéra powoduje uznanie Wielkopolski Wschodniej za
kluczowy obszar, na ktéry nalezy zwrécic wuwage w polityce regionalnej.
https://wrpo.wielkopolskie.pl/e-biuletyn/2020/4/transformacja-wielkopolski-wschodniej.html



https://wrpo.wielkopolskie.pl/e-biuletyn/2020/4/transformacja-wielkopolski-wschodniej.html

1.4.Wyniki innych badan opinii oraz analiz
przeprowadzonych w miescie w ostatnich latach.

Na cele niniejszego opracowania przeprowadzono badania oczekiwan mieszkancéw Konina
wobec lokalnej administracji. Badania odbyly sie w drodze elektronicznej w okresie 28.04-
11.05.2020 z uwagi na stan epidemii. Udziat wzieto 526 oséb, przy na poszczegodlne pytania
odpowiedziato od 364 do 297 osd6b, stad liczba odpowiedzi w poszczegolnych pytaniach nie
sumuje sie do 100%.

W pytaniu ,1. Jaki sposob zatatwiania spraw urzedowych jest Pana/i zdaniem
najlepszy?” wybierano wsréd nastepujgcych odpowiedzi:

o osobiscie 26,8%
o telefonicznie 4,4%
o przez Internet 38%

o listownie 0%.

Mieszkancy najczesciej wskazywali Internet jako dobry sposob komunikacji z urzedami.
Odpowiedz te wybrato w istocie 55% o0s6b, ktére odpowiedziaty na to pytanie.

»2. Jak czesto zatatwia Pan(i) sprawy urzedowe przez Internet?”

o hnigdy 8,7%

o rzadko 27,6%
o anirzadko, ani czesto 13,3%
o czesto 17, 7%

o zawsze lub prawie zawsze 1,9%.

Zauwaza sie wiec duzy potencjat rozwoju e-administracji. Ponad 71% wypowiadajgcych sie
w ankiecie nie wykorzystuje mozliwosci, jakie oferuje Internet w zatatwianiu ustug, spraw
publicznych.
»3. Z jakich powodoéw nie zatatwia Pan(i) — czesciej lub w ogdle — swoich spraw urzedowych
przez Internet?” — mozna byto zaznaczy¢ kilka odpowiedzi. Najwiecej wskazan zyskaty:
o przy wypetnianiu wnioskéw osobiscie w urzedzie moge skorzysta¢ z pomocy
urzednika 23,4%

o koniecznosé¢ posiadania podpisu elektronicznego 20,2%

o chciatem/am zatatwi¢ sprawe przez Internet, ale nigdzie nie znalaztem/am
informaciji jak to zrobic 13,3%.

Wsrod 44 odpowiedzi z kategorii ,inne — jakie?”, 17 dotyczyto matego katalogu spraw, jakie
ankietowani mogli zatatwi¢ w drodze komunikacji elektronicznej (np. rejestracji pojazdu).
W tym przypadku wiec wiele zmian zalezy od dziatann samorzgdow, gtdwnie na ptaszczyznie
rozwoju kolejnych funkcjonalnosci, ale i w sferze informacyjne;.

W pytaniu ,4. Jakg tematyka spraw jest Pan(i) zainteresowana do zatatwiania przez

Internet bez koniecznosci osobistej wizyty w Urzedzie Miejskim w Koninie?” mozna byto
wybrac¢ kilka odpowiedzi. Wypowiadajgcy sie, ktérych byto 320, najczesciej wybierali:

o rejestracje pojazdow 36,3%
o podatki i optaty lokalne 28,3%
o obstuge ewidencji ludnosci, dowody osobiste 27,4%,

ale tez:

o udziat w konsultacjach spotecznych, wyrazania wiasnych opinii w sprawach
dotyczgcych miasta 27%

obstuge aktéw stanu cywilnego, narodzin dziecka 20%
obstuge gospodarowania odpadami 19,4%.


http://www.konin.pl/index.php/jeden-news-new/zestawienie-dzialan-podejmowanych-przez-miasto-na-etapie-definiowania-nsr-dla-prl-i-pri.html
http://www.konin.pl/index.php/jeden-news-new/zestawienie-dzialan-podejmowanych-przez-miasto-na-etapie-definiowania-nsr-dla-prl-i-pri.html

Jest wiec wyrazana stosunkowo duze potrzeba szerszego wigczenia mieszkancéw
w procesy decyzyjne w miescie — takze za pomocg srodkéw elektronicznych, komunikowania
zdalnego. Potrzeba ta szczegdlnie uwidocznita sie w okresie pandemii wiosng 2020 r.

Nieco mniej odpowiedzi zyskiwaly opcje dotyczgce obstugi spraw zwigzanych
z nieruchomosciami, budownictwem. Tylko 9,7% odpowiedzi wskazywato na konsekwentny
brak zainteresowania elektronicznym sposobem zatatwiania spraw.

WSsrdd odpowiedzi na pytanie ,5. Ktére z ponizszych rozwigzan uwaza Pan(i) za wazne
z punktu widzenia obstugi klientéw przez Internet?” (mozna byto zaznaczy¢ kilka), w grupie
306 odpowiedzi najczesciej wybierano:
o wnioski, deklaracje, wzory dokumentéw umieszczone w jednym miejscu
w sposéb uporzgdkowany i przejrzysty 45,6%
o mozliwosc¢ sledzenia statusu danej sprawy urzedowej 39,7%.

Odpowiedzi dotyczgce optat z portalu internetowego czy powiadamiania przez sms
0 stanie spraw czy przypominania o pfatnosciach byty nieco rzadziej wybierane. Okazuje sie
wiec, ze oczekiwania dotyczg czesciej mniej rozbudowanych funkcjonalnosci, zaktadajgcych
wieksze zaangazowanie klientow. Oznacza to koniecznos¢ skupienia sie na dostepnosci
ustug, przejrzystoéci oferty elektronicznej miasta.

W pytaniu 6. Czy w urzedzie powinny zosta¢ wprowadzone zmiany usprawniajgce
obstuge klienta?” odpowiedz TAK wybraty 252 osoby, NIE 54, a wiec prawie 5 razy mniej.

Sposrod oczekiwanych zmian w obstudze (pytanie ,7. W urzedzie powinny zostaé
wprowadzone zmiany usprawniajgce obstuge klienta:”) majgc mozliwos¢ wielokrotnego
zaznaczenia odpowiedzi, 303 ankietowanych wybierato:

o mozliwos¢ zatatwiania wszystkich spraw urzedowych w jednym miejscu 39,5%
o jednolity system oznakowania poziomego i pionowego urzedu  14,6%
o poprawienie strony internetowej i Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) aby byt

bardziej czytelny 24,7%
o uruchomienie aplikacji — gdzie co zatatwi¢ w urzedzie 33,8%
o winda, otwarta sala obstugi itp. 16,7%
o inne, jakie? 2,3%.

Ogodlnie wiec prymat zyskata potrzeba ograniczenia rozproszenia funkcjonowania Urzedu
Miejskiego i roznych agend w wielu miejscach, co powoduje nieraz odsytanie klientow do kilku
réznych lokalizacji po kolei. Pewnym srodkiem zaradczym moze byé usprawnienie srodkow
komunikacji elektronicznej, ktére mogg umozliwi¢ samodzielng orientacje w ,archipelagu”
poszczegdlnych obiektéw UM.

Wsrdod odpowiedzi swobodnych padaty opinie bardzo rozne. Wskazywano na potrzeby:
o remontu tazienek,

mozliwo$ci umawiania sie z pracownikami urzedu na konkretng godzine,

montazu elektronicznych tablic informacyjnych,

wydtuzenia pracy urzedu w jeden dzien do 17:00,

punktu dokonywania optat na terenie Nowego Konina (wazne dla duzej grupy
Senioréw),

o wskazywania os6b odpowiedzialnych za sprawe,
ale réwniez na kompetencje ,miekkie”, uprzejmosg.
W ankiecie wzieto udziat ostatecznie 180 kobiet i 117 mezczyzn,
W nastepujacych grupach wieku:
do 25 lat 24
o od 26 do 39 lat 96
o od 40 do 59 lat 143

O O O O



60 lat i wiecej 34

i wyksztatcenia:

o O O

O

podstawowe 6
zawodowe 4
Srednie 65
wyzsze 222

Wedtug statusu zatrudnienia osoby te reprezentowaty nastepujgce grupy:

(0]

O O O O

O

ucze sie / studiuje 17
jestem zatrudniony(-a) 206
prowadze dziatalnos¢ gospodarczg 35
jestem rolnikiem 1
jestem bezrobotny(-a) 9

jestem na emeryturze lub rencie  29.

Mozna uzna¢, ze grupa respondentéw odzwierciedla przekréj spoteczny oséb aktywnie
uczestniczgcych w zyciu Konina.

Przeprowadzone w dniu 25.06.2020 r. podczas warsztatow organizowanych przez
Zwigzek Miast Polskich badanie OECD zgodnie z narzedziem samooceny JST wskazalo, ze
gtéwne wyzwania w sferze instytucjonalnej stanowia:

otwarte rzadzenie,
powigzania miedzy procesami budzetowymi i planowaniem,

wspotdzielenie informacji i dokumentéw w ramach urzedu i jednostek
organizacyjnych JST,

budzetowanie zadaniowe.

Do zdiagnozowanych silnych stron nalezaty:

okreslenie wyzwan, mozliwosci rozwoju lokalnego; strategiczne wizje rozwoju,
dostosowywanie sie do zmian demograficznych,
sp6jnosé z globalnym programem przeciwdziatania zmian klimatu,

zapewnienie spéjnosci procesow planowania pomiedzy wiadzami publicznymi
i bardzo dobra koordynacja z sgsiednimi jednostkami,

finansowanie rozwoju lokalnego ze srodkéw zewnetrznych,
budzet obywatelski,

ocena lokalnych polityk,

polityka zamdwien publicznych,

instytucjonalna odpowiedzialnos¢ za koordynacje dziatan.

Wyniki ankiety pracownikéw

Z ankiet, ktore wypetnito 74 sposrod 380 ankietowanych pracownikow (19,5%), ptyna
nastepujace, kluczowe wnioski:

wiekszo$¢ pracownikéw zna wizje i misje urzedu,
wyznaczajgc wizje, misje i wartosci, pracownicy wskazali na wartosci zwigzane
z: bezpieczenstwem, racjonalnoscig dziatan, kreatywnosci i otwartos¢ na nowe

rozwigzania, ciggte doskonalenie wiedzy i umiejetnosci,



kierownictwo urzedu motywuje i wspiera pracownikow, jednak brakuje
odpowiednich wytycznych i procedur w zakresie Sciezki awansu i przyznawania
nagréd — czynniki demotywujgce,

potrzeba wprowadzenia jednolitego systemu wynagradzania, motywowania
i awansu,

Pracownicy wskazujg, ze warto konsultowa¢ procedury dotyczgce rozwoju
instytucjonalnego urzedu,

potrzeba wprowadzenia systemu zgtaszania propozycji zmian w funkcjonowaniu
organizacyjnym urzedu

liczne zgtoszone propozycje zmian w funkcjonowaniu urzedu, dotyczgce
montazu windy, przebudowy toalet, wejs¢ do pokojéw, elastycznego czasu pracy,
pofgczenia wydziatéw, mobilnego urzedu,

Pracownicy chcg (66% badanych) aby przeprowadzaé badania ankietowe
dotyczgce funkcjonowania urzedu i jego rozwoju,

warto réwniez podkresli¢ potrzebe zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy
np. o$wietlenie, klimatyzacja, wieksze pokoje,

obecny system dotyczacy planowania i monitorowania budzetu wedtug 66%
badanych jest wystarczajacy, jedynie trzeba by byto wprowadzi¢ mozliwosé
generowania sprawozdawczosci i monitorowania budzetu jednostek,

duza ilos¢ inicjatyw i dziatan zgtaszanych przez pracownikow w zakresie
otwartosci i dostepnosci urzedu dla mieszkancow,

wedtug pracownikéw urzad w zakresie obstugi klientéw jest innowacyjny jednak
brakuje obstugi online, e-ustug i dostepnej sali obstugi (areopag),

potrzeba dostosowania przestrzeni Urzedu dla klientéw ale i pracownikéw,
szczegolnie dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (to tez potencjalni pracownicy!
- 56,76% badanych uwaza, ze urzad moze by¢ potencjalnym miejscem pracy
0sOb ze szczegdlnymi potrzebami jednak trzeba w tym zakresie dostosowac
urzad),

potrzeba  wprowadzenia  zintegrowanego  systemu informatycznego
obstugujgcego urzad i jednostki organizacyjne,

postulat unowoczesnienia obstugi telefonicznej wraz z wprowadzeniem aplikaciji
umozliwiajgcej komunikacje klientdw np. przez live chat,

95,95% pracownikéw chce podnosi¢ swoje kwalifikacje/ kompetencje (szkolenia
stanowiskowe/ branzowe, jezyk angielski, informatyczne, komunikacja
interpersonalna).

Osobno pozyskano wypowiedzi kierownictwa Urzedu. Oto wnioski:

nalezy dostosowac proces zarzgdzania ryzykiem do wspétczesnych wyzwan
strategicznych,

brak narzedzi do przeprowadzania wideokonferencji (ekran, rzutnik,
nagtosnienie) oraz konsultacji elektronicznych,

potrzebne jest wdrozenie rozwigzan takich jak platformy IT (centra wiedzy),
dostepne dane, praca w chmurze itp.,

brak specjalistow w dziedzinie IT.

Wyniki ankiety Smart City

Kluczowe wnioski:

rozne systemy informatyczne w UM i poszczegdlnych jednostkach miejskich,

brak wdrozenia technologii i rozwigzan organizacyjnych Smart City
w poszczegolnych sferach dziatalnosci miasta, w tym w ustugach publicznych,



brak kolejnych, nowych projektéw wprowadzajgcych e-ustugi publiczne
i aplikacje mobilne.

Priorytety miasta w zakresie wprowadzania rozwigzan Smart City w sferze
instytucjonalnej obejmuja:

Diagnoze i badania oraz strategia Miasta Inteligentnego,

Konsultacje spoteczne. Nowy przejrzysty system konsultacji spotecznych
i dialogu z mieszkancami oparty na platformie online,

Wdrozenie systemu internetowego sktadania i prezentacji wnioskow KBO,
e-Urzad. Rozwdj e-ustug, szerokie udostepnianie informacji publicznej
i statystycznej, stworzenie mechanizméw kompleksowej obstugi interesanta
w biurze obstugi. Poprawa funkcjonalnosci Biuletynu Informacji Publicznej
i miejskiego portalu www,

Urzedowy System Informacyjny. Nawigacja po urzedzie: tablice informacyjne,
wizytéwki na drzwiach itp.,

Dedykowany organizacjom pozarzgdowym profil na Facebooku. Profil Centrum
Organizacji Pozarzadowych,

Udostepnianie otwartych zbioréw danych. Rozwigzania oparte na Otwartych
Danych (Open Data). Wykorzystywanie potencjatu danych do generowania
inicjatyw, aktywizacji spoteczenstwa. Transparentno$¢ miejskich dziatan,

Generator wnioskow eNGO. Platforme internetowa.

Podsumowanie;:

Wystepuje duza zbieznos¢ w okresleniu deficytow sfery instytucjonalnej
miasta miedzy wiadzami, pracownikami i klientami Urzedu

Koniecznos$¢ skupienia sie na dostepnosci ustug, przejrzystosci oferty
elektronicznej miasta

Miasto ma szerokie zamiary w zakresie wdrazania rozwigzan Smart City




2. DIAGNOZA DEFICYTOW | PROBLEMOW
W ZAKRESIE FUNKCJONOWANIA LOKALNEJ
ADMINISTRACJI | WSPOLPRACY
Z ZEWNETRZNYMI INTERESARIUSZAMI

2.1.Potencjaly w zakresie funkcjonowania lokalnej
administracji | wspotpracy z zewnetrznymi
interesariuszami

Podrozdziaty 2.1 i 2.2 sktadajg sie na analize SWOT Planu Rozwoju Instytucjonalnego
Konina. Niniejszy podrozdziat stanowi zestawienie mocnych stron i szans zdiagnozowanych
w sferze instytucjonalnej samorzadu Miasta Konina, razem skfadajgcych sie na poziom
potencjatu instytucjonalnego i profesjonalnego miasta. Jako mocne strony wskazano zasoby,
ktore juz sg ,uruchomione”, dziatajg w procesie przygotowania ,Nowej Sciezki Rozwoju”, jako
szanse — te, ktére mogg sprzyjac¢, by¢ bardziej wigczone w dalszym przebiegu. Ponizej
zestawione cechy stanowig zasob potrzebny i niezbedny dla programowania i realizacji polityk
rozwojowych. W niektérych przypadkach zdiagnozowano istotne przewagi konkurencyjne
miasta, jak dostosowana do wspétczesnych wyzwan, nowatorska strategia rozwoju czy
modelowa wspotpraca z sektorem pozarzgadowym (w tym dziatanie Centrum Organizaciji
Pozarzgdowych).

Tabela 1. Zestawienie potencjatéw instytucjonalnych (kluczowych zasobéw).
POTENCJALY

MOCNE STRONY SZANSE

OBSZARY

Strategia Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030 (styczenh 2020)
http://www.konin.pl/index.php/konin-nowa-wizja-
miasta.html

Opracowanie mechanizmu

Wdrozenie systemu monitoringu Strategii - System zarzadzania projektami

Koordynacji Strategii (SKS)

Powotanie szeféw projektow strategicznych i zespotéw
projektowych

Lider (Prezydent) i kadra zarzgdzajgca z przygotowaniem i
doswiadczeniem dajgcym podstawe do systemowego
zarzgdzania miastem i kulturg organizacyjna, kadra
zarzgdzajgca przygotowana do petnionych funkc;ji

i dbajgca o wizerunek JST

Che¢ zdobywania przez
pracownikéw nowych
kompetenc;ji i kwalifikacji

Posiadanie Programu Wspierania Przedsiebiorczosci jako
dokumentu odpowiadajgcego za realizacje celow
strategicznych w zakresie przedsigebiorczosci
http://www.konin.pl/index.php/program-wspierania-
przedsiebiorczosci.html

Wdrozenie rozwigzan
Smart City

Wdrozona procedura starania sie o srodki pozabudzetowe
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Wspdlna identyfikacja, logo i kampania promujgca idee
miasta i Strategii




Wysokopoziomowe wskazniki w strategii

Specjalisci w zakresie
System monitoringu budzetu finanséw, cheé dalszego
ksztatcenia
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E 2_(" <§( Wewnetrzny system elektropiqzn_ego obiegu dokumentow  \y4rozenie rozwigzan
OoNZ LOTUS (tylko w Urzedzie Miejskim) Smart City
0P
¥
Kompleksowe regulacje - uregulowane zostaly wszystkie
najistotniejsze sfery zarzgdzania zasobami ludzkimi
=
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ﬁ = Pracownicy sg chetni
w ﬁ Rozdrobniona struktura organizacyjna Urzedu Miejskiego  podnosi¢ swoje
Z N to wieksza sprawnos¢ organizacyjna kwalifikacje oraz zdobywaé
NE nowe kompetencje
(]
g
ﬁ System ocen okresowych pracownikow

W srodowisku wewnetrznym wykorzystywane jest
technologiczne wsparcie (sprawy pracownicze mozna
zatatwia¢ przez LOTUS)

Oceny ex-ante oddziatywania kluczowych projektow i
inwestycji; Audyt wewnetrzny uczestniczy w opiniowaniu
wprowadzania nowych ustug

Wdrozenie rozwigzan
Smart City

Konihski System Informaciji o Terenie (KoSIT) oraz e-
ustugi z zakresu geodezji, planowania przestrzennego
https://kosit.konin.eu/, KBO http://kbo.konin.pl/, rejestracja
do szkét/przedszkoli www.konin.przedszkola.vnabor.pl
Koninski Portal Podatkowy http://podatki.konin.eu

JAKOSC | DOSTEPNOSC USLUG
PUBLICZNYCH

Strona internetowa, branzowe Facebook (gospodarczy,
NGO itp.)
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Wyspecjalizowane jednostki i spétki miejskie w zakresie
realizacji zadan gminnych i powiatowych Miasta (PWiK,
MPEC, MOSIR, MOPR, MZK itp.)

Bezptatny mobilny system powiadamiania i ostrzegania
http://www.konin.pl/index.php/sisms.html

Przeprowadzana jest ankieta badajgca prace urzednikow

Wspétpraca i partnerstwo z innymi JST, Instytucjami
Otoczenia Biznesu, Uczelniami, NGO, Klastrem Zielona
Energia

Wdrozenie rozwigzan
Smart City

Koninski Budzet Obywatelski (KBO), zwiekszanie kwot na
KBO

Dziatalno$¢ Miodziezowej Rady Miasta i Rady Seniorow

Wieloletni Program Wspotpracy z NGO, wzrost dynamiki
powstawania nowych organizaciji

Wysokie wydatki miasta na wspotprace z sektorem
pozarzgdowym

Dziatanie Centrum Organizacji Pozarzgdowych, modelowo
rozwinieta wspétpraca z NGO

Platforma internetowa eNGO - do obstugi konkurséw dla
zadan zleconych, ich rozliczenia. Wspétpraca JST/NGO
https://konin.engo.org.pl/konkursy-trwajace oraz
wylegarnia pomystéw https://pomysl.konin.pl/

Dziatania Koordynatora Dostepnosci

Powiatowa Spoteczna Rada ds. Osdb Niepetnosprawnych
w Koninie

Koninska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego

Obstuga nowych form wspotpracy z mieszkancami -
Inicjatywa Lokalna.



2.2.Deficyty i problemy w zakresie funkcjonowania
lokalnej administracji

Jak wspomniano powyzej, podrozdziaty 2.1 i 2.2 skfadajg sie na analize SWOT Planu
Rozwoju Instytucjonalnego Konina. Ponizej zestawiono deficyty i problemy w zakresie
funkcjonowania lokalnej administracji w podziale na stabe strony i zagrozenia.

Tabela 2. Zestawienie deficytow i problemow.
DEFICYTY | PROBLEMY

OBSZARY _
SLABE STRONY ZAGROZENIA

Proces zarzgdzania ryzykiem niedostosowany do
wyzwan

Brak srodkéw finansowych na

Szkolenia dla pracownikéw z zakresu o . .
realizacje zadan strategicznych

zarzgdzania projektowego i umiejetnosci
wypracowywania warsztatowego

Brak wskaznikoéw w strategii
na poziomie przedsiewziec

Brak aktualnych/ lub nowych dokumentow

sektorowych (dotyczgcych transportu, Zmiana przepisow i nowe
srodowiska, edukacji, kultury, Smart City, sportu, = obostrzenia wobec samorzadéw
senioréw)
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Niewystarczajgca wspotpraca miedzywydziatowa
oraz miedzy jednostkami organizacyjnymi

Brak powigzan systemowych dotyczacych zadan
strategicznych a procedurg uchwalania budzetu -
Wieloletnig Prognozg Finansowg

Brak srodkéw finansowych na
realizacje zadan strategicznych

Niewystarczajgce wsparcie technologiczne w
zarzgdzaniu finansowym np. oprogramowania/
systemy do monitorowania wydatkéw i dochodéw
w JST (urzad + jednostki) oraz robienia
szczegotowych analiz

Brak ustalania zasad finansowania zadan
strategicznych i systemowego podejscia do
zarzadzania ptynnoscig finansowg

ZARZADZANIE FINANSOWE

Potrzeba audytu procesow i procedur,
aktualizacji czesci procedur

Potrzeba zmiany/aktualizacji obecnego systemu
informatycznego, ktory byt by bardziej
zintegrowany i zawierat by komunikacje
pomiedzy urzedem a jednostkami (usprawnienie
systemu obiegu dokumentéw, obstugi klientéw i
rozwigzan Smart City)

W RAMACH JST

: Brak narzedzi (sprzet, oprogramowanie) do

przeprowadzania wideokonferenciji Brak nowych specjalistow np. IT

DZANI KOORDYNACJA DZIALAN

ZARZA
E
ZASO
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Niejasny podziat zadan pomiedzy
poszczegolnymi komérkami/ jednostkami,
naktadanie sie obowigzkéw badz luki

kompetencyjne, utrudniony przeptyw informac;ji i

mato efektywne procesy decyzyjne

Brak regulaminu przyznawania nagrod i
awansow

Niewystarczajgca wiedza i kompetencje
urzednikéw do prowadzenia skutecznej polityki
rozwoju miasta oraz umiejetnosci w zakresie
prawidtowego diagnozowania problemow i
wyzwan rozwojowych oraz wybdr adekwatnych
do nich srodkéw zaradczych

Brak audytu stanowiskowego (wartosciowania
stanowisk)

Niedostosowanie struktury organizacyjnej do
realizacji nowych zadan strategicznych

Mato efektywny system szkolen, deficyt szkolen

wewnetrznych

Brak oceny systemu wspétpracy oraz
przeprowadzonych ocen okresowych
pracownikéw (wyciggniecie wnioskow)

Rozmieszczenie Urzedu Miejskiego w wielu
lokalizacjach

Brak jednolitego oznaczenia pionowego
i poziomego w 10 budynkach UM dla oséb ze
szczegOllnymi potrzebami

Potrzeba weryfikacji i aktualizacji procedur dot.
standardéw dostepnosci ustug publicznych

Brak wdrozonych e-ustug z zakresu rejestracji
pojazdow, podatkéw i optat, ewidencji ludnosci,
konsultacji spotecznych, przedsigbiorcow,
dostepu do danych itp., mato przystepne
formularze elektroniczne

Niepetna funkcjonalno$¢ serwiséw
informatycznych (poprawa BIP, strony

internetowej aby byta bardziej dostepna, czytelna

i aktualizacja danych oraz brak aplikacji —
dostepna przestrzen publiczna)

Nadmierna biurokracja

i przeregulowania, dtugotrwate
i skomplikowane procedury
nieprzyjazne dla mieszkancow
wynikajgce z natozonych na
samorzad przepisow

Brak zaufania spofecznosci do
lokalnych instytucji publicznych i ich
kompetencji

Trudno$¢ w zaangazowaniu licznych
grup spotecznych w zaangazowanie
na rzecz rozwoju Miasta



Brak zastosowania technologii takich jak
platforma IT (centra wiedzy), dostepne dane,
praca w chmurze itp.

Brak oprogramowania i przestrzeni w urzedzie
do przeprowadzania konsultacji spotecznych

Nieaktualizowana uchwata Rady Miasta z 2012
roku, regulujgca zasady konsultaciji

Brak standardéw lub niski poziom
transparentnosci dziatan i decyzji
podejmowanych przez wtadze lokalne

Deficyty i problemy w funkcjonowaniu lokalnej administracji zostaty przedstawione w formie
ponizszego drzewa probleméw w uktadzie kategorii kompetencji i obszaréw zarzgdzania
miastem. Niniejszy schemat, ukazujgc obserwowane bgadz mozliwe nastepstwa— zagrozenia
zwigzane z istnieniem (brakiem przezwyciezenia) gtéwnych, zdiagnozowanych problemow
dopetnia analize SWOT sfery instytucjonalnej Miasta Konina.



Schemat 2: Drzewo probleméw

Uwaga:

czerwonym kolorem wskazano deficyty (istotne braki), czarnym - problemy

(niesatysfakcjonujgce stany). Czcionkg pogrubiong wskazano zagadnienia kluczowe, do
ktérych powinny by¢ adresowane konkretne dziatania w Programie.

l.p. obszar

Zarzadzanie
strategiczne

Zarzadzanie
finansowe

Koordynacja
dziatan

w obrebie
JST

Zarzadzanie
4 zasobami
ludzkimi

Jakos¢

i dostepnosc¢
ustug
publicznych

Nastepstwa giéwnego

problemu w sferze standardow
dziatania

niemoznosc¢ realizaciji
przedsiewzie¢ strategicznych —
stabsze osigganie celow
rozwojowych przez miasto

trudnosci ewaluaciji strategii

niewtasciwa ewaluacja
budzetu, utomnos¢ analiz
problem w ustaleniu
finansowania dziatan
strategicznych

problemy z ustaleniem

ksztaltu wspoétpracy miedzy
jednostkami administracji

zniechecenie —  obnizone
zaangazowanie pracownikow

zwiekszone koszty w wyniku

niejasnego podziatu
kompetencji

mniejsza gotowos¢
pracownikow do

zaangazowania w struktury
projektowe

zbyt niska gotowo$¢ do
podejmowania
nowych/zwigkszonych
obowigzkow

problem dostepnosci ustug
publicznych dla os6b =z

ograniczong mobilnoscig

trudnosci w  doskonaleniu
ustug publicznych

problemy z zalatwianiem
spraw przez Internet, ryzyko
niewywigzywania si¢ z zadan
administracji

negatywne oceny administracji
(takze na zewnagtrz miasta —
niekorzystny wizerunek)

odstreczanie inwestoréw

= braki kwalifikacji
pracownikébw — zagrozenie
podjeciem niewfasciwych
decyzji

= braki kwalifikacji
pracownikbw — mozliwosé

podjecia btednych decyzji,
utraty szans rozwojowych

= zbyt  wolne nabywanie
kompetencji kluczowych
i zwigzanych z zarzgdzaniem
strategicznym pomimo
wysokich  wydatkbw  na
szkolenia

» skargi na pracownikéw

= Zle funkcjonowanie
pracownikéw, rotacja kadry



Przejrzystosé,
partnerstwo

I aktywnos¢
spoteczna

l.p. obszar

Zarzgdzanie
strategiczne

Zarzadzanie
finansowe
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* mniejsza liczba uczestnikow
konsultacji spotecznych -
stabsza partycypacja, ryzyko

podwazania decyzji o -
administragcji = brak zrozumienia decyzji
. o : administraciji

* niewlasciwa relacja na
problemy

= brak zaufania stron, niska
aktywnos$¢ spoteczna

Problemy gtéwne:

Niedobor potencjatu instytucjonalnego do przewodzenia
procesowi rozwoju lokalnego

Brak dostosowania funkcjonowania administracji (zwtaszcza w
zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych) do
zamierzen rozwojowych i wyzwan wspotczesnosci

Przyczyny gtéwnego problemu

w sferze standardoéw dziatania

= brak ustalenia wskaznikéw
strategicznych na poziomie
przedsiewzie¢

» prak aktualnych lub nowych

dokumentow sektorowych » niedobdr 0so6b

(Smart City) przeszkolonych  z zakresu
= niedobor wspoipracy zarzgdzania  projektowego

migdzywydziatowej i miedzy | umiejetnosci

jednostkami warsztatowego

: . wypracowywania rozwigzan
» proces zarzgdzania ryzykiem ypracowywania rozwigza

niedostosowany do aktualnych
wyzwan rozwojowych

" Zmiany przepisow i nowe
obostrzenia wobec
samorzgddéw

= brak oprogramowania do
monitowania wydatkow
i dochodéw w JST oraz do
szczegotowych analiz

= brak powigzan systemowych * niewystarczajgce
dotyczacych zadan podnoszenie kwalifikaciji
strategicznych a procedurg pracownikéw
uchwalania budzetu, WPF

* brak ustalenia zasad
finansowania zadan

strategicznych i systemowego



4

Koordynacja
dziatan

w obrebie
JST

Zarzgdzanie
zasobami
ludzkimi

podejscia do zarzagdzania
ptynnoscig finansowg

jedynym dokumentem
programowym z planem
finansowym jest Program
wspierania przedsiebiorczosci

brak oceny systemu
wspotpracy

brak szczegdtowych zasad
motywowania pracownikoéw

problemy z oceng
zaangazowania pracownikéw
w zespotach zadaniowych,
konflikty na tym tle

brak sprawnego
komunikacji [
dokumentow
elektronicznych

brak narzedzi do
przeprowadzania
wideokonferenciji (ekran,
rzutnik, nagtosnienie) oraz
konsultacji elektronicznych)

brak zastosowania
technologii takich jak
platforma IT (centra wiedzy),
dostepne dane, praca
w chmurze itp.

brak przeglagdu i aktualizaciji
przyjetych procedur (nie -
zmienianych od 10 lat),
systemu zarzgdzania

system ocen  okresowych
pracownikéw

W niewystarczajgcy Sposob
uwzglednia zaangazowanie
w struktury projektowe

brak regulaminu przyznawania
nagréd i awansow

systemu
obiegu

= pbrak systemowego podejscia

do ocen okresowych
pracownikéw (wyciggniecie
whnioskéw)

niewystarczajgce
zaangazowanie i budowanie

zespotébw  zadaniowych na
poziomie prezydent -
pracownik

brak wartosci i wyznaczonego
celu urzedu

potrzeba przegladu lub
wprowadzenia nowej struktury

= brak nowych specjalistow,
np. w zakresie IT

* niewystarczajgca wiedza
i kompetencje urzednikéw do
prowadzenia skutecznej
polityki rozwoju miasta oraz
umiejetnosci  w  zakresie
prawidtowego diagnozowania
problemoéw i wyzwan
rozwojowych oraz wybér
adekwatnych do nich
srodkéw zaradczych

» potrzeba zmiany istniejgcego
planu szkolen na nowy
system bardziej efektywnych

szkolen - system
podnoszenia kompetencji
kluczowych, tworzenie
planéw szkoleniowych,
z uwzglednieniem

priorytetow dziatan

strategicznych
i operacyjnych, uruchomienie
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Jakos¢

i dostepnosc¢
ustug
publicznych

Przejrzystosg,
partnerstwo

I aktywnos¢
spoteczna

organizacyjnej zwigzanej
z realizacjig nowych zadan
strategicznych

potrzeba weryfikaciji
i aktualizaciji procedur
dotyczgcych standardéw

dostepnosci ustug publicznych
dla oséb 2z ograniczong
mobilnos$cig

niepetna funkcjonalnos¢
serwiséow Internetowych
(zwlaszcza w zakresie ustug
publicznych) (BIP, KOSIT):
brak wielu spraw z katalogu,
nieskuteczne wyszukiwarki,
brak wzajemnych powiazan,
brak pracownika obstugi
KOSIT, nieaktualizowane
dane i certyfikaty
zabezpieczen

brak aplikacji — dostepna
przestrzen miejska)

brak jednolitego oznaczenia
pionowego i poziomego dla
0os6b ze szczegOlnymi
potrzebami

rozwéj nowych e-ustug dla
mieszkancow,
przedsiebiorcow  (bardziej
dostepne druki do
wypetnienia oraz
uruchomienie e-ustug z
zakresu rejestracji pojazdow,
podatkéw i optat, ewidencji
ludnosci, konsultacji
spotecznych, dostepu do
danych itp.)

brak mechanizmoéw
kompleksowej obstugi
interesantow w  jednym
miejscu

brak profesjonalnej obstugi
telefoniczne;j

brak  oprogramowania do
przeprowadzania konsultaciji
spotecznych
nieaktualizowana uchwata
Rady Miasta z 2012 roku,
regulujgca zasady konsultacji
brak opracowanych
i wdrozonych standardow

systemu szkolen

wewnetrznych

= niedobdér szkolen

dla

pracownikow w zakresie
kompetencji miekkich i e-

ustug

= zbyt biurokratyczny
w administracji

jezyk



udostepniania danych
publicznych

Zdiagnozowane deficyty i problemy mogg rzutowac szczegdlnie na relacje administracji
z kluczowymi grupami interesariuszy — osobami pracujgcymi, przedsiebiorcami, osobami
zamierzajgcymi podjg¢ zaangazowanie czy zainwestowaé¢ w miescie.

Grupy te mogg zostaC¢ zniechecone przez niesatysfakcjonujgcy poziom obstugi,
zwtaszcza trudnosci w dostepie do administracji miejskiej, szczegdlnie niefunkcjonalnosé
serwisdw i ustug elektronicznych, ale takze brak odpowiednich procedur, praktyk czy
elastycznych struktur projektowych.

Z dokonanej diagnozy sfery instytucjonalnej samorzadu Miasta Konina wynika, ze
zrédtem zasadniczych problemow sg nie tyle procedury czy podejmowane dziatania, co brak
odpowiednich narzedzi do skutecznej komunikacji z otoczeniem i wykorzystywania nowych
technologii Smart City.

Z tej gtébwnie przyczyny wcigz niewystarczajgcy jest dialog miedzy
urzednikami/wladzami a mieszkancami i innymi grupami interesariuszy, wystepuje brak
standardow czy niski poziom transparentnosci dziatan i decyzji podejmowanych przez wtadze
lokalne.

Wiaze sie z tym brak zaufania czesci spotecznosci do lokalnych instytucji publicznych
i ich kompetenciji oraz trudnosci w zaangazowanie licznych grup spotecznych w prace na rzecz
rozwoju miasta.

W szerszym zakresie zdiagnozowane problemy utrudniajg prowadzenie procesu
rozwoju lokalnego.




3.CELE | POTRZEBY PLANU ROZWOJU
INSTYTUCJONALNEGO

Diagnoza dokonana na cele Planu Rozwoju Lokalnego Miasta Konina pozwolita na
okreslenie gtdwnego problemu rozwojowego:

Niska atrakcyjnosé Konina jako miejsca zamieszkania, pracy, spedzania czasu
wolnego.

Oznacza to, ze miasto, nie stanowi wcigz atrakcyjnego miejsca zamieszkania (i — co sie
z tym wigze - spedzania czasu wolnego), ale i prowadzenia dziatalnosci zawodowej,
gospodarczej. Problem ten dotyka nie tylko aktualnych mieszkancow i podmioty gospodarcze
juz funkcjonujgce w miescie, ale zniecheca¢ moze takze potencjalnych mieszkancow, gosci
oraz inwestorow. Jest tak mimo istotnych potencjatow (kluczowych czynnikéw rozwoju), jakimi
odznacza sie miasto. Sg nimi:

e specjalizacja energetyczna,
e |okalizacja w centrum Polski - skomunikowanie, atrakcyjnos¢ inwestycyjna,
e ciekawa fizjonomia miasta,
o wystepowanie wod geotermalnych o najlepszych parametrach w Polsce.
Powyzsze obserwacje potwierdzajg, ze rozwdj w sferze instytucjonalnej powinien
odnosi¢ sie do szerszej gamy problemdw, zagadnien — zdiagnozowanych nie tylko w sferze
instytucji samorzgdowych, ale obejmujacych cate spektrum rozwoju lokalnego. Tak wiec

zmiany w sferze instytucjonalnej winny odbywaé sie w systemie, jaki tworzy miasto?, by¢
ukierunkowane na rozwoj catej wspdlnoty samorzgdowej?.

Stad tez wizje Programu Rozwoju Instytucjonalnego sformutowano nastepujgco:

Samorzad w ekosystemie wspdlnoty lokalnej.

Urzad Miejski w Koninie ma petni¢ funkcje instytucji sterujgcej rozwojem miasta, mie¢
kluczowe znaczenie w procesie wdrazania Nowej Sciezki Rozwoju, zwtaszcza koordynowaé
prace i obieg informacji. Wizje administracji lokalnej, wraz z misjg oraz oparciem na
kluczowych czynnikach i lezgcych u podstawy wartosciach zobrazowano w formie ponizszego
domu strategicznego:

! Jest to zbiezne z ugruntowanym wspétczednie w nauce pojmowaniem miasta jako systemu —
terytorialnego systemu spotecznego, wspdttworzonego przez ludzi i ich otoczenie — instytucjonalne
i materialne (por. Chojnicki 1988, 2011, Parysek 2006). W ostatnich latach w spojrzeniu tym
wzmacniana jest rola $rodowiska przyrodniczego i w ten sposdb miasto ujmuje sie jako ekosystem (por.
Mierzejewska 2009).

2 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 994 ze zm.)
juz w art. 1 stanowi, ze ,Mieszkancy gminy tworzg z mocy prawa wspdlnote samorzadowg”.



Schemat 3. Dom strategiczny Planu Rozwoju Instytucjonalnego Konina - rola Urzedu Miejskiego.

WIZIA

I I
CEL

KLUCZOWE
CZYMNNIKI

|
|
1

WARTOSCI

Samorzad w ekosystemie wspélnoty lokalnej

Tworzymy organizacje, w kiorej zarowno zarzgdcy, kierownicy, jak | pracownicy
majg zgodnosc celu | kierunku rozwoju instytucjonalnego

lokalizacja w centrum Polski — skomunikowanie,

specjalizacja energetyczna atrakcynosc inwestycyjna

Wystepowanie wod geotermalnych o

ciekawa fizjonomia Miasta :
najlepszych parametrach w Polsce

zarzadzanie poprzez Zaangazowanie we Otwartosc na potrzeby klienta, wzajemne
procesy i fakty wspolny proces zaufanie, radosc wspottworzenia
rozwoju jednostki
inicjatywa 1 aktywna Samodzielnosc |
postawa w zakresie bezpieczenstwo i kreatywnosé, samorozwoj odpowiedzialnosc za
rozwiazywania lepsza komunikacja | otwartosc na nowe podejmowane
problemu wewnetrzna rozwigzania dziatania

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Jezeli okreslona wizja ma zosta¢ zrealizowana, to jest potrzeba, aby tego rodzaju
ekosystem rzeczywiscie funkcjonowat, zeby mieszkancy i przedsiebiorcy czuli sie czescig
miasta, wspottworzyli realnie funkcjonujgcg wspdlnote samorzgdowg. Administracja miejska
ma w takich procesach z mocy prawa role inicjujgca, sterujgcag, koordynujgca.

Do wizji zostaty przypisane 3 cele, odnoszace sie do poszczegolnych zdiagnozowanych
problemow sfery instytucjonalne;.

Schemat 4. Cele Planu rozwoju instytucjonalnego

Samorzad w ekosystemie
wspolnoty lokalnej

| Il 1l
Samorzad gotowy do Samorzad sprawny Samorzad otwarty na
realizacji NSR 1 przystepny wspotrzadzenie

Zrédio: opracowanie wiasne.




3.1.Potrzeby w zakresie rozwoju w wymiarze
instytucjonalnym

Dokonana diagnoza potwierdzita wystepowanie w Koninie potrzeb wskazanych
w Regulaminie konkursu, a sg nimi:

e podniesienie poziomu standardow dziatania i kompetencji lokalnej administraciji
publicznej oraz $wiadczonych przez nig ustug,

e zmniejszenie problemu ,silosowosci” pracy poszczegodlinych komérek administracii
lokalnej i wspieranie efektywnego przeptywu informacji zaréwno wewnatrz urzedow jak
i miedzy nimi a obywatelami,

e zmniejszenie stopnia przeregulowania i biurokracji na szczeblu lokalnym,

e promowanie i wdrazanie Kkultury otwartosci, przejrzystosci, praworzgdnosci,
w szczegolnosci  wzmocnienie  struktur wspotpracy pomiedzy samorzgdami
a mieszkancami, organizacjami pozarzgdowymi, biznesem, itd. szczegdlnie przy
wykorzystaniu inteligentnych rozwigzan (np. platform cyfrowych),

o zwiekszenie udziatu mieszkancow w procesach wspotdecydowania
i wspotzarzgdzania miastami,

e budzety obywatelskie.

Potrzeby te wystepujg w réznym nasileniu, na przyktad Koninski Budzet Obywatelski jest
popularnym, chetnie przez mieszkancow wykorzystywanym narzedziem partycypaciji.
Wymaga jednak wsparcia przez aktualnie stosowane, rozwiniete techniki informacyjno-
komunikacyjne, a takze wickszego powigzania ze strategicznymi priorytetami miasta.

Specyficzne potrzeby w zakresie rozwoju instytucjonalnego w Koninie wynikajg
z przeprowadzonej diagnozy, a takze szczegodlnie z nastepujgcych badan (w kolejnosci
przeprowadzenia):

o szczegobtowej ankiety dotyczgcej Smart City,
e badania ankietowego pracownikéw Urzedu Miejskiego - oceny funkcjonowania urzedu,

e badania ankietowego mieszkancow na temat funkcjonowania UM w Koninie (ocena
dostepnosci ustug Urzedu Miejskiego),

e badania OECD (poziomu dojrzatosci instytucjonalnej),

Wyniki tych badanh opisano w poprzednich rozdziatach, sg jednak potrzeby, ktére przejawiaty
sie — i powtarzaty — w réznych badaniach. Do takich naleza:

e rozpowszechnienie mysSlenia projektowego,
e zwiekszenie kompetencji ,miekkich”, zakresu wspétpracy w administraciji,

¢ jednolite oznaczenia pionowe i poziome budynkéw Urzedu Miejskiego, uruchomienie
aplikacji ,gdzie co zatatwi¢ w Urzedzie”,

e poprawa czytelnosci BIP i strony internetowej,

e zintegrowanie systemu informatycznego UM i jednostek miejskich,


https://www.eog.gov.pl/media/89479/RL_Regulamin_naboru.pdf

e zwiekszenie zakresu e-ustug i odsetka spraw zatatwianych zdalnie, uruchomienie
nowych kanatow komunikac;ji klientéw z urzednikami,

e umozliwienie zatatwienia spraw urzedowych w jednym miejscu,
e nowe formy konsultacji (takze wewnatrz Urzedu!).

Wskazane potrzeby ksztaltujg wiec zakres celdéw Planu Rozwoju Instytucjonalnego, zakres
dziatan, jaki ma by¢ podjety, by przezwyciezy¢ problemy i deficyty, i cele Planu osiagnaé.

Do poszczegodlnych zdiagnozowanych probleméw gtéwnych bedg adresowane stosowne cele
Planu Rozwoju Instytucjonalnego, jak to wskazuje ponizszy schemat:

Schemat 5. Powigzanie celow z problemami PRI.

PROBLEMY GELOWNE

Brak dostosowania funkcjonowania
administracji (zwlaszcza w zakresie
technologil informacyjno- .
komunikacyjnych) do zamierzen do;@sp olptrr:cy z
rozwojowych i wyzwan wspolczesnosci administracja

Miedobor potencjatu
instytucjonalnego do
przewodzenia procesowi
rozwoju lokalnego

Miewystarczajace
Zaangazowanie otoczenia

o
CELE PRI
Samorzad gotowy do ] Samorzad otwarty na
realizac)i NSR Samorzad sprawny i przystepny wspotrzadzenie

Zrédto: opracowanie wiasne.

3.2.0pis celow

| Samorzad gotowy do realizacji NSR

Cel ten ma pomagaé¢ w przezwyciezeniu zdiagnozowanych deficytéw i problemow
(brakéw) nie tylko w sferze instytucjonalnej, ale takze w pozostatych wyrdéznionych wymiarach
rozwoju lokalnego. Potrzeba bowiem sprawnego Urzedu do organizowania procesu rozwoju
lokalnego i przewodzenia procesowi zmian, ktére sktadajg sie na Nowg Sciezke Rozwoju
Konina. Bez odpowiednich kwalifikacji pracownikow, bez wprowadzenia potrzebnych metod i
procedur, regut organizacyjnych czy usprawnien (takze w zakresie rozwigzan Smart City) nie
bedzie mozliwe podjecie ambitnych wyzwah przysztosci. Stad tez wyznaczenie takiego celu
uznaje sie za zasadne. Realizacja celu | ma polega¢ na budowaniu zdolnosci instytucjonalnych
i rozwoju kompetenciji lokalnej administracji publicznej.

Zaangazowane zasoby:
1. pracownicy samorzadu

2. narzedzia — sprzet komputerowy, oprogramowania



3. struktura organizacyjna (wydziaty, spofki, jednostki organizacyjne)
4. specjalisci w danej branzy

sg dostepne dla administracji samorzadowej Konina. Niezbedny sprzet komputerowy czy
oprogramowanie jest dostepne u dostawcow, a struktury organizacyjne mogg zostac
dostosowane do potrzeb na bazie istniejgcego potencjatu administracji samorzadowe;.
Wszystko to swiadczy o wykonalnosci celu. W ostatnich latach znacznie zwiekszyt sie
potencjat koninskiej administracji do wdrazania rozwigzan Smart City (opisany w diagnozie na
str. 22-24).

Produkty podstawowe realizacji celu:

1. Wykwalifikowani pracownicy

2. Powotane zespoty projektowe

3. Plan Smart City — Inteligentne zarzgdzanie miastem
oraz oczekiwane rezultaty:

1. Zwiekszenie zdolnosci JST do skutecznego wdrazania przedsiewzie¢ rozwojowych
zaspokajajgcych potrzeby uzytkownikow miasta.

2. Wzrost efektywnosci zarzadzana realizowanych projektéw
3. Zwigkszenie swiadomosci wykorzystania technologii Smart City w zarzgdzaniu miastem

bedg odpowiedzig na zdiagnozowany problem niedoboru potencjatu instytucjonalnego do
przewodzenia procesowi rozwoju lokalnego.

Il Samorzad sprawny i przystepny

Dopasowane do potrzeb klientéw ustugi publiczne (szczegdlnie e-ustugi), dostepnosé fizyczna
i cyfrowa, odpowiedni potencjat informacyjny — zdolno$¢ do wykorzystania danych - to
zagadnienia niezbedne do sprostania rosngcym wymogom, jakie stawia sie przed instytucjami
samorzadu. W ostatnim okresie znacznie zwiekszyty sie oczekiwania jak i gotowos¢ do
korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych w kontakcie z urzedami i jednostkami
miejskimi (potwierdzajg to badania opisane w rozdz. 1.3). Dlatego tez nakreslenie takiego celu
w ramach PRI Konina jest zasadne. Skutkiem realizacji celu ma by¢ samorzad sprawny
i przystepny poprzez usprawnienie i podniesienie standardow dziatania.

Zasoby wskazane do realizacji celu:
1. pracownicy samorzadu
2. infrastruktura — budynki Urzedu Miejskiego
3. narzedzia — sprzet komputerowy, oprogramowania
4. struktura organizacyjna (wydziaty, spotki, jednostki organizacyjne)
5. specjalisci w danej branzy

sg - podobnie jak w przypadku celu | —w gestii administracji samorzgadowej Konina, bgdz moga
zostac¢ w projekcie odpowiednio uzupetnione.

Produkty podstawowe:

1. Nowy zintegrowany system informatyczny do zarzgdzania jednostkami administraciji
publicznej



2. Przebudowana strona internetowa urzedu, BIP i Platforma otwartych danych
3. Nowe e-ustugi dostepne dla mieszkancow/ przedsiebiorcow
4. Nowy system/zestaw proceséw i procedur urzedowych
5. Jednolite oznaczenia poziome i pionowe we wszystkich budynkach urzedu
6. Aplikacja - dostepna przestrzeh miejska
oraz rezultaty:
1. Poprawa sprawno$ci systemu zarzgdzania jednostkg samorzadu terytorialnego
. Poprawa komunikacji samorzadu z mieszkahcami i przedsiebiorcami

2

3. Wzrost efektywnosci realizowanych e-ustug
5. Poprawa jakosci zarzagdzania w samorzadzie
6

. Poprawa dostepnosci budynkdéw i przestrzeni publicznej dla osob ze szczegolnymi
potrzebami

7. Zwiekszenie swiadomosci wérod mieszkancéw nt. dostepnej przestrzeni miejskiej

powinny pomoc przezwyciezyC wskazany w rozdz. 2. problem braku dostosowania
funkcjonowania administracji (zwtaszcza w  zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych) do zamierzen rozwojowych i wyzwan wspotczesnosci.

lll. Samorzad otwarty na wspoétrzadzenie

Realizacja celu lll Samorzad otwarty na wspétrzadzenie ma odpowiadaé¢ na potrzebe
wigczania mieszkahcow i innych grup czy podmiotow z szerokiego kregu interesariuszy do
procesu wspétrzadzenia (governance). Chodzi o to, by ,wtadza nad” zostata zastgpiona w jak
najszerszym zakresie ,wtadzg do™, aby wiladza samorzgdowa nie byta przede wszystkim
zrédtem mozliwosci i nakazéw, ale by byta postrzegana jako skuteczna instancja majgca
realng zdolno$¢ odpowiedzi na zgtaszane potrzeby, pojawiajgce sie szanse i wyzwania
— i przez to jako skuteczny organizator procesu rozwoju lokalnego odbywajgcego sie w
szerokim kregu zainteresowanych.

Owocem realizacji celu lll PRI ma by¢é samorzad otwarty na wspoétrzadzenie poprzez
budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych.

Zasoby przyczyniajgce sie do realizacji celu:
1. pracownicy samorzadu
2. narzedzia — sprzet komputerowy, oprogramowania
3. struktura organizacyjna (wydziaty, spétki, jednostki organizacyjne)
4. specjalisci w danej branzy
i w tym przypadku sg dostepne dla lokalnej administracji, co swiadczy o wykonalnosci celu.

Produkty podstawowe:

3 Por. Sagan 1. 2000, Miasto — scena konfliktdw i wspdtpracy: rozwéj miast w Swietle
koncepciji rezimu miejskiego, Wydawnictwo UG, Gdansk.



1. Udoskonalony Proces Partycypacji Spotecznej NSR Miasta Konin dostosowany do
potrzeb interesariuszy

2. Nowe oprogramowanie do partycypacji spotecznej

i rezultaty:
1. Zwiekszenie zaangazowania mieszkahcow w mechanizm partycypacji spoteczne;j
2. Zwiekszenie zdolnosci JST do przeprowadzania konsultacji spotecznych

powinny by¢ adekwatng odpowiedzig na wynikajgcy z diagnozy problem niewystarczajgcego
zaangazowania otoczenia do wspotpracy z administracja.

Jak wspomniano, Plan Rozwoju Instytucjonalnego wraz z Planem Rozwoju Lokalnego
i proponowanymi projektami - bedzie realizowa¢ nowg Strategie Rozwoju Miasta. Plan 2020 -
2030, przyjeta w styczniu 2020 r. PRI uzupetnia strategie przez wyodrebnienie celéw w sferze
instytucjonalnej. Jednak juz wsrod priorytetowych projektéw strategii znajdujg sie takie jak:

o ,Otwieramy urzad na mieszkancow” z dziataniami (projektami):
o e-Urzad
o Urzedowy System Informacyjny
o Uproszczenie jezyka komunikacji, rowniez pism urzedowych
i inne dziatania, takie jak:
o Udostepnianie otwartych zbioréw danych
o Generator wnioskow eNGO

o rozwdj Koninskiego Budzetu Obywatelskiego (wprowadzenie zgodnosci ze
strategig jako jednego z kryterium oceny; Warsztaty tworzenia pomystow wokot
idei miasta)

o Obywatelski Budzet Spoteczny Inicjatyw Lokalnych - mikrogranty.

Celom tym przyporzgdkowano poszczegdlne dziatania — podstawowe i uzupetniajgce. Ponizej
ich schemat:



Schemat 6. Przyporzadkowanie dziatan do celow Planu Rozwoju Instytucjonalnego.
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- podniesienie poziome i picnowe poziome i pionowe nowych e-ustug administracji
kwalifikacii i w budynkach w budynkach - przebudowa strony publicznej oraz . /
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pracownikow (dokumentacja) [wykonanie) Platforma otwartych ustug (srodki frwale !
- inteligentne - aplikacja dostepna danych — nowe kanaly powyzej 10 tys. zt) :
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|
|
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KORMPLEMENTARNOSE KOMPLEMENTARNOSE

Rozwojowy urzad (dzigtanie Dostepny i otwarty urzad (dziatanie uzupetniajgce)

uzupetniajace) - likwidacja barier architektonicznych w budynkach

- inteligentne zarzadzanie miastem — urzedawych
smart cify (wdrozenie)

Zrédto: Zespét Miejski UM w Koninie.



4.0PIS PLANOWANYCH DZIALAN

Do scharakteryzowanych w rozdziale 3. celéw przypisano 5 dziatan podstawowych
i 2 dziatania uzupetniajgce, podzielonych na 14 przedsiewzie¢. W poszczegdlnych
przedsiewzieciach bedzie realizowane od 1 do 7 zadan, ogdlnie 32 zadania.

Zestawienie przedsiewzie¢ Planu Rozwoju Instytucjonalnego Konina przedstawia ponizsza
tabela:




Tabela 3. Zestawienie i opis dzialan podstawowych i uzupetniajagcych Planu Rozwoju Instytucjonalnego Konina.

Nazwa

przedsiewziecia Opis zadan Podmiot
o R Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania w ramach odpowiedzialny za
dziatania przedsiewziecia przedsiewziecie

DZIALANIE PODSTAWOWE 1. ROZWOJOWY URZAD - nieinwestycyjne (2.803.827 z})

Miasto Konin to miasto na prawach powiatu, realizujgce zaréwno zadania gminne jak i powiatowe, ktére boryka sie z wieloma problemami i ograniczeniami
zdolnosci instytucjonalnej polegajgcymi na:

- niewystarczajgcej wiedzy i kompetencji urzednikéw do prowadzenia skutecznej polityki rozwoju miasta oraz umiejetnosci w zakresie prawidiowego
diagnozowania problemow i wyzwan rozwojowych oraz wybér adekwatnych do nich srodkéw zaradczych,

- braku wdrozonej procedury upowszechniania wiedzy z zakresu zastosowania rozwigzan w zarzadzaniu miastem tj. brak ptaszczyzny wspotpracy majgcej na
celu wymiane doswiadczen, dobrych praktyk czy wzoréw dokumentéw pozwalajgcych realizowac projekty,

- braku wdrozonych rozwigzan Smart City umozliwiajgcych zintegrowane zarzadzanie rozwojem Miasta, w tym zdalne zarzadzanie infrastrukturg, otwarty
dostep do danych,

- niewystarczajgcej wspoétpracy miedzywydziatowej i miedzy Urzedem a jednostkami miejskimi.

Roéwniez przeprowadzone dogtebne analizy w ramach Il etapu projektu ,Rozwdj lokalny” w postaci: warsztatow grupowych z liderami spoftecznymi i
kierownikami instytucjonalnymi, wynikdw badan ankietowych przeprowadzonych wsréd pracownikéw i mieszkancoéw wskazujg, ze gtéwng barierg rozwoju
instytucjonalnego administracji lokalnej jest brak standardéw dostepnosci i modelowej obstugi klienta urzedu. Natomiast potencjatem jest che¢ zdobywania
przez pracownikéw nowych kompetenc;ji i kwalifikacji (95% badanych pracownikéw) oraz odpowiednie przygotowanie lidera (Prezydent) i kadry zarzgdzajgcej
do systemowego zarzadzania miastem i kulturg organizacyjng. Dziatanie ,Rozwojowy urzgd” jest odpowiedzig na zdiagnozowane w Planie Rozwoju
Instytucjonalnego problemy i potrzeby. Gtéwnym celem przedsiewziecia jest wzmocnienie zdolnosci JST do efektywnego zarzadzania miastem/ NSR zgodnie
z ideg Smart City i kreowania polityki rozwoju strategicznego poprzez budowanie samorzadu gotowego do realizacji NSR i rozwoju kompetenciji lokalnej
administracji publicznej. Dziatanie jest wieloaspektowe i zintegrowane z innymi dziataniami PRI i PRL tworzac efekt synergii o zwiekszonym wptywie na rozwoj
lokalny miasta Konina.

Dziatanie realizowane bedzie poprzez 4 przedsiewziecia nieinwestycyjne. Beda to:
1.1. Zarzadzanie NSR

1.2. Dziatania edukacyjne i promocja NSR

1.3. Podniesienie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw

1.4. Inteligentne zarzgdzanie miastem — Smart City (Plan)

Dziatanie jest komplementarne z dziataniami PRI: Rozwojowy urzad (uzupetniajgce: Inteligentne zarzadzanie miastem - Smart City - Plan), E-urzad
(podstawowe: Zintegrowany system informatyczny do zarzadzania jednostkami administracji publicznej i rozwdj nowych e-ustug, Przebudowa strony
internetowej, BIP, Platforma Otwartych Danych — nowe kanaly komunikacji, Aplikacja — dostepna przestrzeh miejska itp.). Wystepuje réwniez
komplementarnos$¢ z dziataniami PRL: Zréwnowazona mobilno$¢ (uzupetniajgce: System zarzadzania ruchem drogowym), Zielona przestrzen (uzupetniajace:



1.1.

Nazwa
przedsigewziecia
W ramach
dziatania

Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania

Podmiot
odpowiedzialny za
przedsiewziecie

Opis zadan
w ramach
przedsiewziecia

Kampania edukacyjno-informacyjna nt. zmian klimatu i program animacji wybranych miejsc na trasie zielonych korytarzy) itp. Wiele rozwazan wdrozonych w
PRL zawieraé bedzie inteligentne rozwigzania Smart City — co zwiekszy zdolno$¢ instytucjonalng do zarzadzania miastem w réznych obszarach dziatania:
transport, budownictwo, zielen, edukacja, kultura i przedsiebiorczosc.

Przedsiewziecie ,Zarzadzanie NSR” jest odpowiedzig na zdiagnozowane w PRI problemy.
Gléwnym celem przedsiewziecia jest wzrost efektywnosci zarzgdzania realizowanych projektow
co przyczyni sie do wzrostu poziomu zdolnosci instytucjonalnej Miasta Konina. Dzieki
realizowanemu przedsiewzieciu zwiekszy sie zdolno$¢ JST do skutecznego wdrazania
przedsiewzieé rozwojowych zaspakajajgcych potrzeby uzytkownikéw miasta.

a)

Zarzadzanie
NSR
(1.433.827 z
EOG)

Il kw. 2021
— Il kw. 2024
(kwiecien)

b)

Zostanie powotany zespo6t zarzgdzajgcy catym projektem ,Rozwdéj lokalny” skfadajacy sie
wykwalifikowanych (wyksztalcenie wyzsze, ukonczone szkolenia z realizacji projektow) i
doswiadczonych (m.in. 2 lata doswiadczenia w realizacji i rozliczaniu projektéw) osoéb ftj.
kierownika projektu, gtdwnego ksiegowego, specjalista ds. rozliczen, specjalista ds.
zamoéwien publicznych, specjalista ds. promocji, obstuga prawna oraz szefowie zespotéw
strategicznych, ktérzy zgodnie z obowigzujgcym Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Konina
nr 14/2020 bedg przedstawia¢ Grupie Sterujgcej raport z realizacji projektu. Spotkania
Zespotu zarzgdzajgcego odbywaé beda sie co najmniej raz w miesigcu i dotyczy¢ beda
biezgcej sprawozdawczosci, monitoringu wskaznikédw i zgtaszania ewentualnych
probleméw i sposobu ich rozwigzania. Dodatkowym narzedziem bedzie utworzona przez
zespot zarzadzajgcy lista mailingowa, pozwalajgca mie¢ staly kontakt z kierownikami
poszczegolnych przedsiewzie¢. Kierownika projektu w wykonywaniu jego zadan bedzie
wspierat ekspert zewnetrzny (z uwagi na zakres i czas trwania programu), legitymujgcego
sie doswiadczeniem zarzagdczym oraz znajomoscig JST wytoniony zgodnie z PZP. Jego
rolg bedzie szeroko pojete doradztwo zarzgdcze w zakresie: kierowania, realizowania oraz
nadzorowania realizacji programu wraz z petng znajomoscig zasad, regulaminéw, procedur
i wytycznych do EOG. Wysoka jakos¢ ustugi zostanie zapewniona poprzez odpowiednie
uksztattowanie warunkéw przetargu (doswiadczenie, znajomos¢ funkcjonowania JST) oraz
umow cywilnoprawnych (w tym zabezpieczehh umownych).

Nastepnie w zwigzku z realizacjg poszczegodlnych dziatan powotane zostang zespoty
projektowe, w sktad ktérych wchodzi¢ bedg szefowie zespotdéw strategicznych oraz
koordynatorzy poszczegélnych przedsiewzieé i specjalisci. Zbudowanie w ten sposéb
schematu zarzadzania projektami pozwoli witasciwie i prawidtowo realizowaé projekty
zgodnie z kartami przedsiewzie¢. Osoby zaangazowane w zarzadzanie bedg posiadaty
odpowiednie wyksztatcenie i doswiadczenie, a forma zaangazowania bedzie uzalezniona
od ilosci obowigzkdéw np. caty etat (umowa o prace), umowa zlecenia lub dodatek specjalny.

a) Powotanie
zespotu
zarzadzajgcego
projektem ,Rozwdj
lokalny” (Il kw.
2021 — | kw. 2024)

b) Powotfanie Urzad Miejski
zespotow w Koninie/
projektowych do Wydziat Rozwoju
kazdego Gospodarczego

przedsiewziecia

(I kw. 2021 — | kw.
2024)

c) Audyt/ biegty
rewident (Il kw.
2021 — Il kw. 2024)



1.2.

Nazwa
przedsigewziecia
W ramach
dziatania

Dziatania
edukacyjnei
promocja NSR
(800.000 z
EOG)

Il kw. 2021
- | kw. 2024

Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania

W celu prawidtowego funkcjonowania zespotu zarzgdzajgcego oraz zespotéw projektowych
planowane sg spotkania, warsztaty i seminaria w zakresie prawidtowej realizacji projektu i
koordynacji realizowanych przedsiewzieé. Spotkania odbywac beda sie systematycznie, co
najmniej raz w miesigcu, a dotyczy¢ beda biezacej sprawozdawczosci, monitoringu
wskaznikéw i zgtaszania ewentualnych problemdw i sposobu ich rozwigzania. Dodatkowym
narzedziem bedzie utworzona przez zespdt zarzgdzajacy lista mailingowa, pozwalajgca
mie¢ staty kontakt z kierownikami poszczegdélnych przedsiewzied.

W zwigzku z obowigzkiem sprawozdawczym polegajgcym na przygotowaniu raportéw
okresowych, rocznych i kohcowych, beneficjent uwzglednit w procesie realizacji projektu koszty
zwigzane z badaniem biegtego rewidenta. Badanie to zapewni prawidtowg realizacje projektu
pod wzgledem finansowym.

Gléwnym celem jest upowszechnienie dobrych praktyk powstaltych w wyniku realizacji
programu ,Rozwdj Lokalny”. Dzieki realizowanemu przedsiewzieciu zwiekszy sie zdolnos¢ JST
do skutecznego wdrazania przedsiewzie¢ rozwojowych zaspakajajgcych potrzeby
uzytkownikéw miasta.

a) W ramach przedsiewziecia bedg prowadzone dziatania edukacyjne majgce na celu
upowszechnienie wiedzy z zakresu zastosowania rozwigzan w zarzgdzaniu miastem,
prowadzone na etapie opracowywania i wdrazania projektu: Seminaria dla urzednikéw i
przedstawicieli innych instytucji publicznych w zakresie wypracowanych w projekcie
rozwigzan np. 3 seminaria nt. nowoczesne metody zarzgdzania miastem/NSR, konferencja
dla innych samorzadéw biorgcych udziat w programie ,Rozwdj Lokalny”, z obszarow
funkcjonalnych oraz zwigzkéw samorzgdowych np. z wypracowanych efektéw oraz
utworzenie ptaszczyzny wspétpracy, czyli stworzenie zaktadki na podstronie projektu
.dobre praktyki z EOG” w celu wymiany doswiadczen, realizacji dziatan projektu, opis
probleméw podczas ich realizacji i sposobach ich rozwigzywania oraz wypracowanych
wzorcach np. wzory dokumentéw wykorzystywanych w procesie zarzgdczym.
Proponowane narzedzia sg efektywne i gwarantujg dotarcie do wskazanych grup
docelowych. Pod koniec projektu opracowana zostanie dokumentacja podsumowujgca
projekt i przedstawiajgca wypracowane dobre praktyki i doswiadczenia. Zaproponowane
dziatania przyczynig sie do stworzenia ptaszczyzny wspétpracy majgcej na celu wymiane
doswiadczenia, zdobywanie wiedzy, podnoszenie kwalifikacji urzednikéw oraz
przedstawicieli instytucji publicznej. Dodatkowo dziatania edukacyjne wzmocni
delegowanie pracownika urzedu do prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych dla
catego projektu. Udostepniane informacje zostang wczesniej skonsultowane z Operatorem

Opis zadan
w ramach
przedsiewziecia

a) Dziatania
edukacyjne

(I kw. 2021 - | kw.
2024)

b) Dziatania inf.-
promocyjne

(I kw. 2021 - | kw.
2024)

Podmiot
odpowiedzialny za
przedsiewziecie

Urzad Miejski w
Koninie/ Wydziat
Rozwoju
Gospodarczego



13

Nazwa
przedsigewziecia
W ramach
dziatania

Podniesienie
kwalifikacji i
kompetencji
pracownikow

(500.000 zt
EOG)

Il kw. 2021
- IV kw. 2023

Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania

Programu (OP) i na jego wniosek bedg do niego przekazywane. Zagwarantowana bedzie
réowniez mozliwosé udziatu przedstawiciela OP w planowanych wydarzeniach
informacyjnych.

b) W celu przeprowadzenia wilasciwej informacji i promocji dziatania do zespotu
zarzadzajgcego zostanie powotany specjalista ds. promociji, ktéry odpowiedzialny bedzie
za realizacje dziatann z zakresu informacji i promocji zgodnie z przyjetym Planem
komunikacji, ktéry zawiera¢ bedzie nastepujace elementy: Cel: zwiekszenie swiadomosci
spotecznej nt. istnienia FN i EOG 2014-2021 i ich celéw, mozliwosci wspétpracy
dwustronnej z podmiotami panstw darczyncow oraz informacji o postepach w realizac;ji
dziatania i rozpowszechniania jego produktéw. Grupy docelowe: seniorzy, rodziny, dzieci,
miodziez, pracownicy, przedsiebiorcy, NGO. Tre$¢ dziatan inf.-promocyjnych: prosty i
zrozumiaty jezyk, wprowadzenie polityki jednolitego oznaczenia dok. itp. Harmonogram: od
I kw. 2021 r. do IV kw. 2030 r., w tym w trakcie trwato$ci projektu. Narzedzia komunikac;ji:
podstrona internetowa, artykuty w lokalnej/ogolnopolskiej prasie i mediach
spotecznosciowych, konferencje prasowe, fanpage projektu na Facebook, Instagram,
plakaty, tablice inf. i pamigtkowe itp. Wskazanie wydziatéw/jednostek odpowiedzialnych za
prowadzenie dziatan. Sposéb ewaluacji dziatarh informacyjno-promocyjnych.

Proponowane sposoby i narzedzia sg efektywne i gwarantujg dotarcie do wskazanych grup
docelowych.

Przedsiewzigcie pn. "Podniesienie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw” jest odpowiedzig na
zdiagnozowane w PRI problemy, a takze — szerzej — na wyzwania rozwojowe Konina. Gtéwnym
celem przedsiewziecia jest rozwdj kompetencji lokalnej administracji (na kazdym szczeblu),
przyczyniajgcych sie do zwiekszenia zdolnosci jednostki samorzgdu terytorialnego do
skutecznego wdrazania przedsiewzie¢ rozwojowych jak réwniez realizacji Planu Rozwoju
Lokalnego, poprzez organizacje przez partnerow projektu (ARR i PWSZ) studiow
podyplomowych, szkolerh i warsztatéw. Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami wsréd
pracownikdbw samorzgdowych przedmiotem przedsiewziecia sg studia podyplomowe
na kierunkach zarzagdzanie, finanse itp., szkolenia specjalistyczne z zakresu np. partnerstwa
publiczno-prywatnego, szkolenia z jezyka angielskiego, szkolenia informatyczne, kursy z
zarzgdzania projektami oraz warsztaty z zakresu wypracowywania rozwigzan i pracy w grupie.
Dzieki wspolnej realizacji projektu (wykorzystujac potencjat organizacyjny, finansowy i kadrowy)
partnera powstanie synergia oraz korzysci dla wnioskodawcy i partneréw. Zdobyta wiedza przez
pracownikbw samorzgdowych bedzie wykorzystywana podczas $wiadczonych ustug
publicznych jak rodwniez przy wyznaczaniu i realizacji nowych przedsiewzie¢ rozwojowych.

Opis zadan
w ramach
przedsiewziecia

a) Studia
podyplomowe

(I kw.2022-1V kw.
2023)

b) Szkolenia
jezykowe | kw.
2022-1V kw. 2023
c) Szkolenia
informatyczne

| kw.2022 - IV kw.
2023

Podmiot
odpowiedzialny za
przedsiewziecie

Urzad Miejski w
Koninie/ Wydziat
Rozwoju
Gospodarczego
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Nazwa
przedsigewziecia
W ramach
dziatania

Inteligentne
zarzadzanie
miastem —
Smart City
(Plan)

(70.000 zt EOG)

Il kw. 2022
- IV kw. 2023

Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania

Efektem przedsiewziecia bedzie: wzrost zdolnosci instytucjonalnej, podniesienie poziomu
Swiadczonych ustug poprzez zadowolenie mieszkancéw, budowanie zdolnosci instytucjonalnej
oraz rozwoj kompetencji lokalnej administracji publicznej. Oprécz zdobywania wiedzy przez
pracownikbw samorzgdowych w ramach przedsiewziecia przewiduje sie réwniez
wypracowanie programu podnoszenia kompetenciji, zwierajgcy kontrakt, w ktérym jasno bedzie
okreslone czego wymaga sie od pracownikbw w ramach ich ustawowego obowigzku
podnoszenia kompetencji, a co im oferuje pracodawca (jakie formy wsparcia, jakie szkolenia).
W takim programie wprowadzone beda m.in.: proporcja wydatkowania srodkéw w danym roku,
np.: 30% szkolenia zarzadcze, 30% wiedza i umiejetnosci dotyczgce dziatan strategicznych,
15% szkolenia "miekkie". Takie podejscie JST spowoduje lepsze wykorzystanie funduszy
szkoleniowych i potencjatu pracownikéw, uwzgledniajgc priorytety rozwojowe.

Przedsiewzigcie pn. ,Inteligentne zarzgdzanie miastem — Smart City (Plan)”, czyli opracowanie
Planu/ Strategii inteligentnego miasta, w ktérym beda wykorzystywane nowoczesne technologie
w zarzadzaniu miastem, jest odpowiedzig na zdiagnozowane w PRI i PRL potrzeby. Zgodnie z
obowigzujgcg Strategia Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030, Miasto Konin wskazato priorytety
wpisujgce sie w rozwigzania Smart City tj. nowy przejrzysty system konsultacji spotecznych
i dialogu z mieszkancami oparty na platformie online, rozwdj e-ustug, poprawa funkcjonalnosci
Biuletynu Informacji Publicznej i miejskiego portalu www, udostepnianie otwartych zbioréw
danych, rozwigzania oparte na Otwartych Danych (Open Data), wykorzystywanie potencjatu
danych do generowania inicjatyw, aktywizacji spoteczenstwa oraz transparentnos¢ miejskich
dziatan. Roéwniez przedsiewziecia z PRL zawierajg rozwigzania Smart City (np. System
zarzgdzania ruchem drogowym, aplikacje dla mieszkancéw dotyczgce mobilnosci czy zielono-
niebieskiej infrastruktury itp. Efektem Planu Smart City bedzie przeprowadzona diagnoza,
wyznaczenie celdéw i wskazanie konkretnych dziatan ze Smart City w zakresie zarzadzania
miastem (transport, srodowisko, finanse itp.) Natomiast podstawowg korzyscig transformacji
Miasta Konina w kierunku Smart City dla mieszkancow beda przede wszystkim wysokiej jakosci
spersonalizowane e-ustugi, ktére bedg zorientowane na potrzebach i wygodzie mieszkancoéw,
a nie na wygodzie dostawcéw ustug oraz szereg rozwigzan wdrozonych w transporcie czy

Opis zadan
w ramach
przedsiewziecia

d) Szkolenia
miekkie | kw.2022 —
IV kw. 2023

e) Szkolenia
specjalistyczne

| kw.2022 — IV kw.
2023

f) Warsztaty z
zakresu wypraco -
wywania rozwigzan
i pracy w grupie Il-
IV kw. 2021

0) Kursy z zakresu
zarzadzania
projektami

-1V kw. 2021

a) Opracowanie
Planu Smart City
(I kw. 2022 — IV
kw. 2023): wybér
wykonawcy
(zgodnie z
obowigzujgcymi
przepisami),
podpisanie umowy
z wykonawcag, ktory
przygotuje
diagnoze, SWOT,
wskaze cele,
dziatania z zakresu
Smart City, budzet i
monitoring
wskaznikéw.

Podmiot
odpowiedzialny za
przedsiewziecie

Urzad

w Koninie/
Wydziat Rozwoju
Gospodarczego

Miejski



Nazwa

rzedsiewziecia Opis zadan Podmiot
\,/)v r agh ¢ Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania w ramach odpowiedzialny za
dziatania przedsiewziecia przedsiewziecie

budownictwie. Spotecznosé¢ posiada lepszy dostep do kompleksowej informacji o miescie, co
wspiera zaangazowanie sie w zycie miasta oraz zwigksza swiadomos¢é mieszkancow miasta.
Dzieki temu zwieksza sie przejrzystosé podejmowania decyzji w sektorze publicznym. Miasta
inteligentne w procesach decyzyjnych mogg wykorzystywa¢ pomysty i opinie mieszkancow,
ktére sg wyrazane w procesach konsultacji spotecznych. Wzrasta wiec znaczenie partycypacji
spotecznej. Dzieki temu mieszkancy zyjg w zdrowszym srodowisku. Dzieki otwartym danym,
ale iotwartosci liderow miejskich tworzone sg nowe ustugi, ktére utatwiajg codzienne
funkcjonowanie w miescie. Mieszkancy oszczedzajg czas i pienigdze i sprawy urzedowe mogg
zatatwic nie wychodzgc z domu.

DZIALANIE UZUPELNIAJACE — 2. ROZWOJOWY URZAD (2.000.000 zf)

Miasto Konin to miasto na prawach powiatu, realizujgce zaréwno zadania gminne jak i powiatowe, ktore boryka sie z wieloma problemami i ograniczeniami
zdolnosci instytucjonalnej polegajgcymi na braku wdrozonych rozwigzan Smart City umozliwiajgcych zintegrowane zarzadzanie rozwojem Miasta, w tym zdalne
zarzadzanie infrastrukturg, otwarty dostep do danych, niewystarczajgcej wspoétpracy miedzywydziatlowej. Réwniez przeprowadzone dogtebne analizy w
ramach Il etapu projektu ,Rozwdj lokalny” w postaci: warsztatow grupowych z liderami spotecznymi i kierownikami instytucjonalnymi, wynikoéw badan
ankietowych przeprowadzonych wsréd pracownikéw i mieszkancow wskazujg, ze gtdwng barierg rozwoju instytucjonalnego administracji lokalnej jest brak
standardéw dostepnosci i modelowej obstugi klienta urzedu. Natomiast potencjatem jest che¢ zdobywania przez pracownikéw nowych kompetencji i kwalifikacji
(95% badanych pracownikéw) oraz odpowiednie przygotowanie lidera (Prezydent) i kadry zarzadzajgcej do systemowego zarzgdzania miastem i kulturg
organizacyjng. Dziatanie ,Rozwojowy urzgd” jest odpowiedzig na zdiagnozowane w Planie Rozwoju Instytucjonalnego problemy i potrzeby. Gtéwnym celem
dziatania jest wzmocnienie zdolnosci JST do efektywnego zarzgdzania miastem zgodnie z ideg Smart City i kreowania polityki rozwoju strategicznego poprzez
budowanie samorzadu gotowego do realizacji PRL i rozwoju kompetencji lokalnej administracji publicznej. Dziatanie jest wieloaspektowe i zintegrowane z
innymi dziataniami PRI i PRL tworzgc efekt synergii o zwiekszonym wptywie na rozwdj lokalny miasta Konina.

Dziatanie realizowane bedzie poprzez 1 przedsiewziecie inwestycyjne:
2.1. Inteligentne zarzadzanie miastem — Smart City (Wdrozenie)

Dziatanie jest komplementarne z dziataniem PRI: Rozwojowy urzgd (podstawowe: Inteligentne zarzgdzanie miastem — Smart City (Plan)), E-urzad
(podstawowe: Zintegrowany system informatyczny do zarzgadzania jednostkami administracji publicznej i rozwdj nowych e-ustug, Przebudowa strony
internetowej, BIP, Platforma Otwartych Danych — nowe kanaly komunikacji, Aplikacja — Dostepna przestrzen miejska itp.). Wystepuje réwniez
komplementarnos¢ z dziataniami PRL: Zréwnowazona mobilnos¢ (uzupetniajgce: System zarzgdzania ruchem drogowym), Zielona przestrzen (uzupetniajace:
Kampania edukacyjno-informacyjna nt. zmian klimatu i program animacji wybranych miejsc na trasie zielonych korytarzy) itp. Wiele rozwazan wdrozonych w
PRL zawiera¢ bedzie inteligentne rozwigzania Smart City — co zwiekszy zdolno$¢ instytucjonalng do zarzadzania miastem w réznych obszarach dziatania:
transport, budownictwo, zieleh, edukacja, kultura i przedsiebiorczosc.



2.1

Nazwa
przedsigewziecia
W ramach
dziatania

Inteligentne
zarzadzanie
miastem —
Smart City
(Wdrozenie)
(2.000.000 zt —
Srodki wtasne)

| kw. 2024
- IV kw. 2026

Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania

Przedsiewziecie pn. ,Inteligentne zarzgdzanie miastem — Smart City (Wdrozenie)”, czyli
wdrozenie Planu/ Strategii inteligentnego miasta, jest odpowiedzig na zdiagnozowane w PRI
potrzeby i problemy. Zgodnie z obowigzujgcg Strategia Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030,
Miasto Konin wskazato priorytety wpisujgce sie w rozwigzania Smart City tj. nowy przejrzysty
system konsultacji spotecznych i dialogu z mieszkancami oparty na platformie online, rozwéj e-
ustug, poprawa funkcjonalnosci Biuletynu Informacji Publicznej i miejskiego portalu www,
udostepnianie otwartych zbiorow danych, rozwigzania oparte na Otwartych Danych (Open
Data), wykorzystywanie potencjatu danych do generowania inicjatyw, aktywizacji
spoteczenstwa oraz transparentno$¢ miejskich dziatan itp. Efektem Planu Smart City bedzie
przeprowadzona diagnoza, wyznaczenie celow i wskazanie konkretnych dziatan z Smart City w
zakresie zarzgdzania miastem (Transport np. system zarzgdzania ruchem drogowym, aplikacje
dla mieszkancéw. Srodowisko np. aplikacja — gra miejska itp.) Natomiast podstawowg
korzyscig transformacji Miasta Konina w kierunku Smart City dla mieszkancow beda przede
wszystkim wysokiej jakosci spersonalizowane e-ustugi, ktére bedg zorientowane na potrzebach
i wygodzie mieszkancow, a nie na wygodzie dostawcéw ustug. Spotecznos¢ posiada lepszy
dostep do kompleksowej informacji 0 miescie, co wspiera zaangazowanie sie w zycie miasta
oraz zwieksza sSwiadomos¢ mieszkancow miasta. Dzieki temu zwieksza sie przejrzystosc
podejmowania decyzji w sektorze publicznym. Miasta inteligentne w procesach decyzyjnych
mogg wykorzystywaé pomysty i opinie mieszkancow, ktére sg wyrazane w procesach
konsultacji spotecznych. Wzrasta wiec znaczenie partycypacji spotecznej. Dzieki temu
mieszkancy zyjg w zdrowszym srodowisku. Dzieki otwartym danym, ale i otwartosci liderow
miejskich tworzone sg nowe ustugi, ktére utatwiajg codzienne funkcjonowanie w miescie.
Mieszkancy oszczedzajg czas i pienigdze i sprawy urzedowe mogg zatatwi¢ nie wychodzagc
z domu.

DZIALANIE PODSTAWOWE 3. E-URZAD - nieinwestycyjne (4.150.000,00 zi)

Dziatanie "E-urzad (dziatanie podstawowe - nieinwestycyjne)" jest odpowiedzig na zdiagnozowane w PRI problemy takie jak:
- potrzeba zmiany/ aktualizacji obecnego systemu informatycznego, ktory byt by bardziej zintegrowany i zawierat by komunikacje pomiedzy urzedem

a jednostkami,

Podmiot
odpowiedzialny za
przedsiewziecie

Opis zadan
w ramach
przedsiewziecia

a) Wdrozenie Planu

Smart City Urzad

(I kw. 2024 — IV kw. W Koninie/
2026) —realizacja ~ Wydziat Rozwoju
dziatan Gospodarczego
wskazanych

w planie

Miejski

- brak nowych narzedzi do prowadzenia pracy zdalnej, wideokonferencji oraz elektronicznych konsultacji spotecznych,

- rozw0j nowych e-ustug dla spotecznosci lokalnej,
- brak oprogramowania do przeprowadzania partycypacji i aktualnych procedur, co dodatkowo wptywa na zmniejszanie sie liczby uczestnikéw konsultacji
spotecznych, stabszg partycypacje, ryzyko podwazania decyzji administraciji i brak zaufania obywateli do instytucji publicznej na poziomie administraciji

lokalnej;



3.1

Nazwa
przedsigewziecia
W ramach
dziatania

Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania

Opis zadan
w ramach
przedsiewziecia

Podmiot
odpowiedzialny za
przedsiewziecie

- brak dostepnych kanatéw komunikacji dla mieszkancéw (stara strona internetowa i BIP)
- brak Platformy Otwartych Danych dostepnej dla mieszkancéw.

Réwniez przeprowadzone dogtebne analizy w ramach Il etapu projektu ,Rozwdj lokalny” w postaci: warsztatéw grupowych z liderami spotecznymi i
kierownikami instytucjonalnymi, wynikow badan ankietowych przeprowadzonych wsréd pracownikéw i mieszkancow wskazujg, ze gtdwng barierg rozwoju
instytucjonalnego administracji lokalnej jest nadmierna biurokracja oraz mata liczba uruchomionych nowych e-ustug. Gtéwnym celem dziatania jest
usprawnienie i podniesienie standardéw dziatania samorzadu lokalnego oraz budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie samorzadu
lokalnego poprzez stworzenie zintegrowanego systemu informatycznego do zarzgdzania jednostkami administracji publicznej, rozwdj nowych e-ustug, nowe
oprogramowanie do partycypacji spotecznej oraz dostepne kanaty komunikacji. Efektem dziatania bedzie nowoczesny, inteligentny i zintegrowany system
informatyczny, ktérego zadaniem bedzie wsparcie skutecznego zarzadzania miastem/NSR, dzieki ktéremu jednostka administracji publicznej otrzyma
kompleksowe wsparcie, przektadajgce sie na poprawe jakosci i efektywnosci realizowanych procesow, a takze oszczednos$¢ i standaryzacje podstawowych
czynnosci. Ponadto kompleksowy system umozliwi mieszkancom i podmiotom gospodarczym korzystanie z elektronicznych ustug publicznych i zasobéw
informacyjnych oferowanych przez administracje lokalng. Natomiast potencjatem miasta jest duza che¢ zdobywania przez pracownikéw nowych kwalifikacji

pozwalajgcych zwiekszy¢ standardy swiadczonych ustug. Dziatanie jest zintegrowane z innymi dziataniami PRI i PRL tworzgc efekt synergii o zwiekszonym

wptywie na rozwdj lokalny miasta Konina.

Dziatanie realizowane bedzie poprzez 3 przedsiewziecia nieinwestycyjne:
3.1. Zintegrowany system informatyczny do zarzadzania jednostkami administracji publicznej i rozwéj nowych e-ustug
3.2. Przebudowa strony internetowej, BIP i Platforma Otwartych Danych - nowe kanaly komunikacji
3.3. Zakup i wdrozenie systemu partycypacji spotecznej

Dziatanie jest komplementarne z dziataniami PRI: E-urzad (inwestycyjnym), Dostepny i otwarty urzad (nieinwestycyjny i inwestycyjny) oraz Rozwojowy urzad
(nieinwestycyjny i inwestycyjny) i dziataniami PRL: Ozywiona kultura (nieinwestycyjne), Edukacja przysztosci (nieinwestycyjne) itp.

Zintegrowany

Przedsiewziecie ,Zintegrowany system informatyczny do zarzgdzania jednostkami administraciji
publicznej oraz rozwoj nowych e-ustug” jest odpowiedzig na zdiagnozowane w Planie Rozwoju
Instytucjonalnego problemy. Giéwnym celem przedsiewziecia jest usprawnienie i podniesienie

a) Budowa nowego
Zintegrowanego

system . : . : LA . . .~ systemu

informatyczny standardoyv dziatania samorzadu I_okalnego. Przedsiewziecie polleg_ac bedzie na stvx_/olrzenu_J. informatycznego do

do zarzadzania nowego z_mtegrowanego systemu mformatyczr_lego do zarzadzania Jedno.stkar.nl admlnlstra_cp zarzadzania Urzad Miejski
jednostkami publllcz.nej, kté_regp zadamem bgd2|g wsparcie skutecznego zarzadzania m|astem_. Swoim jednostkami w Koninie/
administragji zasiegiem obejmuje ono realizacje dziatan w m.in. nastepujgcych obszarach: podatki lokalne, administracii Wydziat
publicznej oraz optaty Iokalnt_a, ksiegovyoéc’: budzetowa, zasoby ludzkie, prowadzenie ewidencji, zarzgdzanie publicznej Informatyki
rozwéj nowych dokumentami, elektroniczne ustugi publiczne oraz kontrola i analiza realizacji zadan. Zgodnie (IV kw. 2021

e-ustug z przeprowadzong diagnozg oraz rozwojem nowych technologii roéwnie waznym |y . 2022)

(3.800.000 zt
EOG)

przedsiewzieciem szeroko otwartym na komunikacje z mieszkancami i przedsiebiorcami sg e-
ustugi, ktére pozwolg wypetni¢ dowolny wniosek w zakresie wszystkich spraw prowadzonych
przez Urzad, zlokalizujg zasieg wniosku poprzez udostepniony geoportal, a nastepnie wniosek

b) Opracowanie
i wdrozenie nowych



3.2

Nazwa
przedsigewziecia
W ramach
dziatania

IV kw. 2021
- IV kw. 2023

Przebudowa
strony
internetowej,
BIP, Platforma
Otwartych
Danych - nowe
kanaty
komunikaciji
(200.000 z
EOG)

Il kw. 2021

- IV kw. 2022

Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania

ten zostanie przestany do Urzedu poprzez portal e-ustug. Przyktady nowych e-ustug
dotyczacych: - partycypacji spotecznych (w tym konsultacji spotecznych i wspéirzadzenia) z
wykorzystaniem geoportalu; - zgtaszania wnioskédw o interwencje w zakresie zauwazonych
nieprawidtowosci w infrastrukturze miejskiej; - kompleksowej obstugi Koninskiego Budzetu
Obywatelskiego (ztozenie wniosku, jego prowadzenie z wydziatem opiniujgcym, potwierdzanie
zmian w karcie analizy online, bez koniecznosci stawiania sie w urzedzie, widok stanu sprawy
- karta projektu (interaktywna), umozliwiajgca gtosowanie; - obstugi konkurséw dla NGO oraz
inicjatywy lokalnej, rezerwacji lokali dla NGO w COP, kalendarza dla NGO, aktywnej mapy
dostepnosci Konina, napraw i przebudéw; - ztozenia i wydawania zaswiadczen o rewitalizaciji,
pismo do urzedu, wniosek o konto na platformie e-urzad; - zapisow na szkolenia, konkursy,
wydarzenia; - wyliczenia wartosci optaty za zezwolenie na sprzedaz alkoholu wedtug
oswiadczenia np. e-kalkulator, zlozenie oswiadczenia o wartosci sprzedazy napojéw
alkoholowych oraz rezygnacja z zezwolenia; - aplikowania na wolne stanowiska urzednicze;
whnioskowanie o odbycie stazu lub praktyki; - przyjmowania wnioskéw na Koninskg Karte
Seniora oraz przyjmowanie wnioskdw na Koninskg Karte Rodziny 3+; - rejestracji urodzenia
dziecka, wydanie odpisu aktu stanu cywilnego, wydanie zaswiadczenia o zamieszczonych lub
niezamieszczonych danych dotyczacych wskazanej osoby, wydanie zaswiadczenia o stanie
cywilnym.

Przedsiewziecie pn. ,Przebudowa strony internetowej, BIP, Platforma Otwartych Danych —
nowe kanaly komunikacji” jest odpowiedzig na zdiagnozowane w PRI problemy i potrzeby.
Gtéwnym celem przedsiewziecia jest przebudowanie dostepnych obecnie kanatéw do potrzeb i
oczekiwan mieszkancow. Gtéwnym celem przedsiewziecia jest usprawnienie i podniesienie
standardéw dziatania samorzadu poprzez poprawe komunikacji samorzadu z mieszkancami i
przedsiebiorcami. Utworzony zostanie system zarzgdzania trescia CMS wspdiny dla trzech
(z mozliwoscig dodawania kolejnych) stron internetowych: strona Konina www.konin.pl, Biuletyn
Informac;ji Publicznej Urzedu Miejskiego w Koninie oraz Platforma Otwartych Danych.

a) | etap to zbudowanie/implementacja systemu zarzgdzania trescig, ktéry umozliwia¢ bedzie
utworzenie trzech stron internetowych, opartych na odmiennych projektach graficznych i
funkcjonalnych, jednak posiadajgcych wspoiny panel do zarzadzania treSciami, prawami
redaktorow. System ten musi umozliwiaé wspotdzielenie danych/plikéw, przy zachowaniu
odmiennosci prezentacji w kazdym z trzech serwisow internetowych.

b) 1l etap to budowa strony internetowej Platforma Otwartych Danych, ktéra jako jedyna z tych
trzech jest catkowicie nowym kanatem komunikacji internetowej z mieszkancami. Platforma
z zatozenia ma umozliwia¢/utatwia¢ dostep do dokumentow i zbiorow wytwarzanych przez

Opis zadan
w ramach
przedsiewziecia

e-ustug (IV kw.
2022 —1V 2023)

a) | etap to
zbudowanie/
implementacja
systemu
zarzgdzania trescig
(Il =1V kw. 2021)

b) Il etap to
budowa strony
internetowej
Platforma
Otwartych Danych
(1= 1V kw. 2022)

c) lll etap to
budowa nowej
strony internetowej
Konina

Podmiot
odpowiedzialny za
przedsiewziecie

Urzad Miejski
w Koninie/ Biuro
Prezydenta
Miasta



3.3

Nazwa
przedsigewziecia
W ramach
dziatania

Zakup

i wdrozenie
systemu
partycypacji
spotecznej
(150 000 zh)

Il kw. 2021
- IV kw. 2023

Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania

urzad, przyjmujgc jako dominujgca forme ikonografiki, wykresy, mapy oraz poradniki (w tym
réwniez video) utatwiajgce mieszkancom zaréwno zatatwianie spraw w urzedzie, ale tez
funkcjonowanie w miescie (np. poradniki dotyczgce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zakladania stowarzyszenia itp.).

c) lll etap to budowa nowej strony internetowej Konina (www.konin.pl). Powinna ona by¢
maksymalnie przyjazna dla kazdego uzytkownika, zaréwno na komputerach, jak i
urzadzeniach mobilnych. Najwiekszy nacisk przy projektowaniu funkcjonalnosci nowej
strony musi by¢ potozony na tatwos$é odnajdywania istotnych dla mieszkancéw informacji o
miescie.

d) IV etap to budowa nowego Biuletynu Informacji Publicznej. Przy projektowaniu nhowego BIP-
u najwigkszy nacisk powinien zosta¢ potozony na mozliwos¢ Kkojarzenia
informacji/dokumentéw poprzez system tagéw i/lub kategorii, tak, aby maksymalnie
zlikwidowa¢ silosowo$¢ przechowywania informacji w BIP. Przy projektowaniu nowego BIP
nalezy takze zmaksymalizowac¢ intuicyjnos¢ jego obstugi.

Przedsiewziecie ,Zakup i wdrozenie systemu partycypacji spotecznej” jest odpowiedzig na
zdiagnozowane w Planie Rozwoju Instytucjonalnego problemy. Gtéwnym celem
przedsiewziecia jest wzrost zaangazowania mieszkahcow w proces realizacji polityki
rozwojowej miasta, gdzie mieszkancy i uzytkownicy miasta wystepujg jako adresaci,
interesariusze i wspotdecydenci. Miasto Konin chce stworzy¢ nowy system do przeprowadzania
partycypacji spotecznej, ktéry bedzie dostosowany do ustawy o dostepnosci cyfrowej. System
bedzie nowoczesny i funkcjonalny, gdyz zawiera¢ bedzie nastepujgce elementy: - mozliwosé
udostepnienia spotkan na zywo, transmisji spotkan dla mieszkancow, w tym wyjs¢ na spacery
obywatelskie — live - zachowane poziomy dostepnosci, takze tylko dla stuchajgcych, ale z
zachowaniem anonimowosci, z uwzglednieniem ochrony danych osobowych - ttumaczenie
migowe i audio deskrypcja - brak skomplikowanych procedur dodawania uwag - jasny i wspolny
system otrzymywania odpowiedzi na przekazane uwagi - infografiki dla zasad, ale tez dla
kazdych ogtaszanych konsultacji (méwigce czego dotyczg, jakie dajg korzysci - poprzez udziat
w nich dla mieszkarnca, miasta), uproszczenie interfejsu i intuicyjny w obstudze - 3 D - dla
konsultacji dotyczacej przestrzeni miasta, rozwigzan budowlanych, dostepnosci, plandéw itp. -
pokazywanie ich w formacie, wygladzie zrozumiatym dla mieszkanca, nie bedgcego inzynierem
czy technikiem - jako$¢ przekazywanego dzwieku, obrazu, ptynnos¢ przejs¢ w rozmowie
najwyzsza z mozliwych - wirtualna mapa z pokazaniem konsultowanego tematu, obiektu -
umozliwienie mieszkancom komunikowania, wyrazania swoich opinii, uwag, w systemie mogty
by by¢ wyszczegdlnione formy dialogu, takie jak np. wnioski (formularz umozliwiajgcy ztozenie

Podmiot
odpowiedzialny za
przedsiewziecie

Opis zadan
w ramach
przedsiewziecia

(www.konin.pl)
(I=1V kw. 2022)

d) IV etap to
budowa nowego
BIP (I-1V kw. 2022)

a) Przygotowanie
szczegotowego
opisu przedmiotu
zamoéwienia oraz
pogtebiona analiza
potrzeb i preferenciji
mieszkancow

w zakresie o
nykorzystywania \l/Jvri?)(rj]inie/ Mielsk
nowoczesnych oo
technologii do fY .
wspotpracy z Informatyki
miastem

-1V kw. 2021

b) Zlecenie

opracowania
oprogramowania —
system do

partycypacji



Nazwa
przedsigewziecia
W ramach
dziatania

Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania

wniosku przez mieszkancéw oraz informacja o ztozonych wnioskach), petycje, KBO, dostepne
konsultacje - baza wiedzy (definicja konsultacji, akty prawne zwigzane z konsultacjami, dobre
praktyki), galeria zdje¢ z konsultacji - zapewnienie réznorodnosci tematyki np. w zakresie
konsultowania pomystéw na realizacje projekiéw, form wsparcia - generowania raportow,
statystyk nt. uczestnikdbw konsultacji, lepsza promocja konsultacji, ankiety on-line - funkcja
informowania mieszkancéw SMS, funkcje weryfikacji grupy docelowej. Efektem przedsiewziecia
bedzie usprawnienie systemu zarzadzania jednostkg samorzgdu terytorialnego, poprawa
komunikacji samorzgdu z mieszkancami i przedsiebiorcami, zwiekszenie zdolnosci JST do
przeprowadzania konsultacji spotecznych, wzrost poziomu zadowolenia mieszkancow z

Opis zadan
w ramach
przedsiewziecia

spoteczne;j
| kw. 2022
— 1l kw. 2023

c) Wdrozenie i
doskonalenie
systemu/ procesu
partycypaciji
spotecznej NSR
[ — IV kw. 2023

Podmiot
odpowiedzialny za
przedsiewziecie

efektywnej pracy pracownikow samorzgdowych wykorzystujgcych nowe rozwigzania
technologiczne oraz wzrost liczby przeprowadzonych konsultacji spotecznych. Dodatkowo w
ramach przedsiewzieci przeprowadzona zostanie pogiebiona analiza potrzeb i preferenciji
mieszkancow w zakresie wykorzystywania nowoczesnych technologii do wspoipracy z
miastem.

Przedsiewzigcie ma ogromne znaczenie dla wszystkich przedsiewzie¢ realizowanych w PRI i
PRL, poniewaz jest komplementarne poprzez wykorzystywanie systemu partycypacji
spotecznych do przeprowadzania wymaganych konsultacji spotecznych.

DZIALANIE PODSTAWOWE 4. E-URZAD - inwestycyjne (400.000 z})

Dziatanie "E-urzad (dziatanie podstawowe — inwestycyjne)" jest odpowiedzig na zdiagnozowane w PRI problemy polegajace na:

- potrzebie zmiany/ aktualizacji: obecnego systemu informatycznego, ktéry byt by bardziej zintegrowany i zawierat by komunikacje pomiedzy urzedem a
jednostkami, matej ilos¢ zatatwianych spraw elektronicznie (7,12% korespondencji, wysytanych odpowiedzi 2,04%),

- braku nowych narzedzi do prowadzenia pracy zdalnej, wideokonferencji oraz elektronicznych konsultacji spotecznych, niewystarczajgcym wsparciu
technologicznym w zarzgdzaniu finansami oraz rozwoju nowych e-ustug dla mieszkancéw i przedsiebiorcéw.

Roéwniez przeprowadzone dogtebne analizy w ramach Il etapu projektu ,Rozwdj lokalny” w postaci: warsztatéw grupowych z liderami spotecznymi i
kierownikami instytucjonalnymi, wynikdw badan ankietowych przeprowadzonych wsréd pracownikéw i mieszkancow wskazujg, ze gtéwng barierg rozwoju
instytucjonalnego administracji lokalnej jest nadmierna biurokracja oraz mata liczba uruchomionych nowych e-ustug. Gidwnym celem dziatania jest
usprawnienie i podniesienie standardéw dziatania samorzadu lokalnego poprzez stworzenie zintegrowanego systemu informatycznego do zarzgdzania
jednostkami administracji publicznej oraz rozwéj nowych e-ustug. Efektem dziatania bedzie nowoczesny, inteligentny i zintegrowany system informatyczny,
ktérego zadaniem bedzie wsparcie skutecznego zarzgdzania miastem/NSR, dzieki ktéremu jednostka administraciji publicznej otrzyma kompleksowe wsparcie,
przektadajgce sie na poprawe jakosci i efektywnosci realizowanych proceséw, a takze oszczednos¢ i standaryzacje podstawowych czynnosci. Ponadto
kompleksowy system umozliwi mieszkanncom i podmiotom gospodarczym korzystanie z elektronicznych ustug publicznych i zasobdéw informacyjnych
oferowanych przez administracje lokalng. Utworzony system obejmie nastepujgce obszary: podatki lokalne, optaty lokalne, ksiegowos¢ budzetowa, zasoby
ludzkie, prowadzenie ewidencji, zarzadzanie dokumentami, elektroniczne ustugi publiczne oraz kontrola i analiza realizacji zadan. Natomiast potencjatem



4.1

Nazwa

rzedsiewziecia Opis zadan Podmiot
\,/)v r agh ¢ Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania w ramach odpowiedzialny za
dziatania przedsiewziecia przedsiewziecie

miasta jest duza che¢ zdobywania przez pracownikdw nowych kwalifikacji informatycznych. Dziatanie jest zintegrowane z innymi dziataniami PRI i PRL tworzgc
efekt synergii o zwigkszonym wptywie na rozwdj lokalny miasta Konina.

Dziatlanie realizowane bedzie poprzez 1 przedsiewziecie inwestycyjne:

4.1. Zintegrowany system informatyczny do zarzadzania jednostkami administracji publicznej i rozwéj nowych e-ustug (srodki trwate powyzej 10
tys. z})

Dziatanie jest komplementarne z dziataniami PRI: E-urzad (nieinwestycyjnym), Dostepny i otwarty urzad (nieinwestycyjny i inwestycyjny) oraz Rozwojowy
urzad (nieinwestycyjny i inwestycyjny).

Przedsiewziecie ,Zintegrowany system informatyczny do zarzadzania jednostkami administracji

Zintegrowany publicznej oraz rozwdéj nowych e-ustug (inwestycyjny)” jest odpowiedzig na zdiagnozowane w = a) Budowa nowego

_system Planie Rozwoju Instytucjonalnego problemy. Gtéwnym celem przedsiewziecia jest usprawnienie = zintegrowanego

informatyczny  j hoqgnjesienie standardéw dziatania samorzadu lokalnego oraz komplementarnosé z takim = systemu

do zarzadzania o5y przedsiewzieciem w ramach dziatania E-urzad (nieinwestycyjne), gdzie powstanie = informatycznego do
Jedn.os.tkam!. zintegrowany system informatyczny do zarzadzania jednostkami administracji publicznej oraz = zarzadzania Urzad Miejski
administracji rozwoj nowych e-ustug (ustuga). Przedsiewziecie polega¢ bedzie na zakupie do powstatego = jednostkami w Koninie/
publicznejoraz gy qtemy, wymaganego i niezbednego wyposazenia — srodkow trwalych, ktérych cena = administraci Wydziat
rozwéj nowych  ioynostkowa przekracza kwote 10 tys. zt netto. Wszystkie elementy catego systemu pozwolg =~ publicznej($rodki Informatyki
e-ustug skutecznie zarzadza¢ miastem. Swoim zasiegiem obejmie on realizacje dziatlan w m.in.  trwate powyzej 10

(400.000 zt nastepujgcych obszarach: podatki lokalne, optaty lokalne, ksiegowos$¢é budzetowa, zasoby tys. zt) (IV kw. 2021

EOG) ludzkie, prowadzenie ewidencji, zarzgdzanie dokumentami, elektroniczne ustugi publiczne oraz = — IV kw. 2022

I\{\;(Vlngg(z);z kontrola i analiza realizacji zadan.

DZIALANIE PODSTAWOWE 5. DOSTEPNY | OTWARTY URZAD - nieinwestycyjne (600.000 z)

Miasto Konin to miasto na prawach powiatu, realizujgce zaréwno zadania gminne jak i powiatowe, ktére boryka sie z wieloma problemami i ograniczeniami
instytucjonalnymi takimi jak:

- brak aplikacji wspomagajgcej nawigacje po miescie dla os. o szczegdlnych potrzebach, ktére znaczagco moze wspomaéc bezpieczne poruszanie sie po
miescie,

- deficyt jednolitych oznaczen poziomych i pionowych w obiektach miejskich,

- brak modelowej obstugi klientéw (baza info).

Przeprowadzone dogtebne analizy w ramach |l etapu projektu ,Rozwdj lokalny” w postaci: warsztatow grupowych z liderami spotecznymi i kierownikami
instytucjonalnymi, wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsroéd pracownikéw i mieszkancow wskazujag, ze gtéwng barierg rozwoju instytucjonalnego
administracji lokalnej jest brak standardéw dostepnosci, modelowej obstugi klienta urzedu oraz dokonanie dogtebnej analizy obecnie obowigzujgcych procesow
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Nazwa
przedsigewziecia
W ramach
dziatania

Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania

Opis zadan

w ramach

przedsiewziecia

Podmiot
odpowiedzialny za
przedsiewziecie

i procedur opisanych do realizacji zadan administracji samorzadowej tak aby byty one zgodne z zatozeniami nowego modelu zrzgdzania miastem. Natomiast
potencjatem jest odpowiednie przygotowanie lidera (Prezydent) i kadry zarzadzajgcej do systemowego zarzadzania miastem i kulturg organizacyjng. Dziatanie
.Dostepny i otwarty urzad (dziatanie podstawowe - nieinwestycyjne” jest odpowiedzig na zdiagnozowane w Planie Rozwoju Instytucjonalnego problemy i
potrzeby. Gtéwnym celem przedsiewziecia jest wzmocnienie zdolnosci JST do tworzenia trwatych mechanizmoéw partycypacji spotecznej oraz zwiekszenie
dostepnosci przestrzeni miejskiej dla grup wrazliwych czy zagrozonych wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na ich ograniczenia. Realizacja dziatania
przyczyni sie do usprawnienia i podniesienia standardéw dziatania samorzadu lokalnego oraz budowy zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie
samorzgdu lokalnego. Dziatanie jest wieloaspektowe i zintegrowane z innymi dziataniami PRI i PRL tworzgc efekt synergii o zwigkszonym wptywie na rozwgj
lokalny miasta Konina.

Dzialanie realizowane bedzie poprzez 3 przedsiewziecia nieinwestycyjne:
5.1. Audyt procesoéw i towarzyszacych im procedur

5.2. Jednolite oznaczeni poziome i pionowe w budynkach urzedu

5.3. Aplikacja - dostepna przestrzen miejska

Dziatanie jest komplementarne z dziataniami PRI: Dostepny i otwarty urzad (podstawowe — inwestycyjne oraz uzupetniajgce), E-urzad (podstawowe
inwestycyjne i nieinwestycyjne) oraz Rozwojowy urzad (podstawowe — nieinwestycyjne i uzupetniajgce), dziataniami PRL (Zaangazowana spoteczno$¢ —
podstawowe nieinwestycyjne i inwestycyjne np. Przebudowa i wyposazenie urzedu w celu stworzenia nowych funkcji i dostepnosci).

Przedsiewziecie pn. ,Audyt proceséw i towarzyszgcych im procedur” jest odpowiedzig na
zdiagnozowane w PRI problemy i potrzeby. Przedsiewziecie bedzie polegato na dokonaniu
dogtebnej analizy obecnie obowigzujgcych proceséw i procedur opisanych do realizacji zadan

administracji samorzgdowej. W szczegdlnosci obowigzujgcych e-ustug i tych, ktére bedg a)Przeprowadzenie

wprowadzone w zakresie szeroko rozumianej dostgpnosci cyfrowej z uwzglednieniem audytu procesow

wytycznych Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Rowniez i towarzyszgcych
Audyt audytowi zostang poddane wszelkiego rodzaju swiadczone ustugi publiczne. Dodatkowo audyt = im procedur
procesow i obejmie tematy dotyczace: doprecyzowania ankiety samooceny, niewystarczajgcej wspotpracy Il kw. 202 C

- - - - A . (11-111' kw. 2021) Urzad Miejski

towarzyszacych miedzywydziatowej, ugruntowania praktyk dziatania za pomocg struktur poziomych, ; w Koninie/Wvdzia
im procedur elastycznych w stosunku do formalnej struktury, szerszego systemu oceny wspoétpracy, b) Opracowanie ' Or anizac'{w
(350.000 2t EOG)  koniecznosci skoordynowania nadzoru nad jednostkami organizacyjnymi miasta zajmujgcymi = MOWYCh/ torg yiny
Il kw. 2021 ' i ; - aktualizacja starych = i Kadr

sie szeroko rozumiang pomoca spoteczng, potrzeby przeglgdu lub stworzenia nowej struktury ,
- IV kw. 2022 procedur/ proceséw

organizacyjnej zwigzanej z realizacjg nowych zadan strategicznych, ocen systemu wspotpracy,
brakow w obszarze sformalizowania dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem miedzy
pracownikami, ograniczeniami charakteru motywacyjnego obowigzujgcego systemu
wynagradzania, bezpos$redniego powigzania oceny okresowej pracownika z awansowaniem,
kodeksu dobrego rzgdzenia/kodeksu etycznego, koniecznosci poprawy istniejacego
planowania szkoleh na system podnoszenia kompetencji z uwzglednieniem priorytetéw dziatan

(IV kw. 2021 - IV
kw. 2022



5.2

Nazwa
przedsigewziecia
W ramach
dziatania

Jednolite
oznaczenie
poziome i
pionowe w
budynkach
urzedu

(50.000 zt EOG)

Il kw. 2021
- IV kw. 2021

Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania

strategicznych i operacyjnych, procesu budowania lokalnego systemu diagnozy. Realizacja
przedsiewziecia bedzie miata wptyw na wykorzystanie potencjatu organizacji tj. wszystkich
dostepnych zasobow poprzez wiasciwe okreslenie siatki proceséw i procedur dajgcych
gwarancje najbardziej efektywnego wypetniania zadan na rzecz mieszkancéw, co spowoduje
usprawnienie i podniesienie standardéw dziatania samorzgdu lokalnego oraz zwiekszy zaufanie
mieszkancow do instytucji publicznej na poziomie samorzadu lokalnego. Przeprowadzony
audyt wptynie réwniez na swiadczone ustugi publiczne dla mieszkancéw.

Przedsiewziecie pn. ,Jednolite oznaczenie poziome i pionowe w budynkach urzedu”
(dokumentacja) jest odpowiedzia na zdiagnozowane w PRI problemy. Realizacja
przedsiewziecia pozwoli na likwidacje barier w obszarze dostepnosci architektoniczne;.
Efektem przedsiewziecia bedzie projekt - system fakturowych ijednakowych oznaczen
nawierzchni oraz system oznaczen pionowych, tj. tablice dotykowe zlokalizowane w obiektach
Urzedu Miejskiego w Koninie. Catos¢ okreslong w metrach oraz w ilosci tablic informacyjnych
bedzie mozna dokfadnie poda¢ po stworzeniu plandéw sytuacyjnych dla kazdego obiektu.
Szacuje sie, ze bedzie to kilkaset metréw systemu fakturowych oznaczehn nawierzchni oraz
kilkaset tablic informacyjnych. Pierwszym oraz podstawowym rezultatem dziatania jest przede
wszystkim poprawa jakosci funkcjonowania oséb ze szczegdélnymi potrzebami w obiektach
Urzedu Miejskiego w Koninie. Zaréwno znormalizowany, ergonomiczny, przejrzysty oraz
intuicyjny system informacji fakturowej, jak i system tablic dotykowych z wykorzystaniem
alfabetu Braille’a, w znaczny sposdb przyczynia sie do usprawnienia nawigacji i poruszania sie
0s6b z dysfunkcjami wzroku po budynkach Urzedu Miejskiego w Koninie. Wydaje sie, iz jest to
niezbedny czynnik tzw. przyjaznego urzedu, czyli instytucji dbajgcej o komfort kazdego
obstugiwanego mieszkanca bez wzgledu na to, czy jest to osoba sprawna, czy osoba ze
szczegolnymi potrzebami. Drugim, takze istotnym rezultatem dziatania jest wpisanie sig
w zatozenia ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Wymieniony akt prawny nakfada na podmioty publiczne obowigzek szeroko pojmowanej
dostepnoéci obiektéw uzytecznoéci publicznej, w tym przede wszystkim dostepnosci
architektonicznej. Dostosowanie zatem tak waznych elementéw, jak system fakturowych
oznaczen i tablic/plandw tyflograficznych komponuje sie zaréwno z ustawowym wymogiem oraz
zasadami projektowania uniwersalnego, ktére miasto ustanowito Zarzgdzeniem Nr 159/2017
Prezydenta Miasta Konina z dnia 16 pazdziernika 2017 roku w sprawie wprowadzenia
Standardéw dostepnosci oraz Wytycznych Projektowania bez Barier dla Miasta Konina.

Podmiot
odpowiedzialny za
przedsiewziecie

Opis zadan
w ramach
przedsiewziecia

a) Stworzenie
koncepciji planu
sytuacyjnego
(mapy) dla kazdego
obiektu/budynku, tj.

ujecie ilosci tablic Zaktad Obstugi

informacyjnych Urzedu
(tyflograficznych z Miejskiego
alfabetem Braille’a) | \y Koninie

oraz fakturowych
oznaczen
nawierzchni,
wspomagajgcych
nawigacje po
obiektach Urzedu
Miejskiego Il — IV
kw. 2021 r.
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Nazwa

D70 ST B Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania

w ramach
dziatania
Przedsiewziecie pn. ,Aplikacja - dostepna przestrzen miejska”, jest odpowiedzig na
zdiagnozowane problemy i potrzeby. Gtéwnym celem przedsiewziecia jest stworzenie aplikacji,
ktéra pozwoli osobom ze szczegdlnymi potrzebami bezpiecznie poruszaé sie w miejskiej
przestrzeni. Efektem przedsiewziecia bedzie miejska aplikacja mobilna (iOS i Android), ktorej
odbiorcg ma by¢ przede wszystkim osoba ze szczegdlnymi potrzebami. Aplikacja powinna
zawiera¢ dane dotyczgce m.in. funkgciji: - opis i dane dotyczgce dostepnosci miejskich obiektow
uzytecznosci publicznej, udogodnien (jesli sie takie znajduja) i barier (jesli wystepujg); zgodnie
z ustawowym wymogiem (funkcja) powinna zawierac tzw. deklaracje dostepnosci dla kazdego
obiektu z osobna; - opis i dane dotyczgce dostepnosci przejs¢ dla pieszych w miejscach
Aplikacja - najczesciej uzytkowanych, tj. centrum miasta, miejsca przy budynkach uzytecznosci publicznej,
dostepna miejsca przy weztach komunikacyjnych, obiektach rekreacji i sportu; - opis i dane dotyczace
przestrzen dostepnosci przystankow komunikacji miejskiej w miejscach, z ktérych najczesciej korzystajg
miejska podrézni (funkcja potgczona z aktualnym rozktadem jazdy autobuséw z danego przystanku); -
(200.000 zt opis i dane dotyczace dostepnosci miejsc postojowych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

EOG) na parkingach miejskich. Miejska aplikacja mobilna adresowana gtéwnie do oséb ze

szczegoblnymi potrzebami w znaczny sposob moze przyczyni¢ sie do poprawy dostepnosci
informacji zapisanej w formacie cyfrowym. Warunkiem koniecznym jest spetnienie wymogow
wynikajgcych z Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Sumujgc zaréwno potrzebe stworzenia miejskiej
aplikacji mobilnej dla miasta Konina oraz ustawowe zapisy (takze Ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. 0 zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza artykut 6, pkt 2)
mozna stwierdzi¢, ze stworzenie narzedzia w postaci aplikacji mobilnej stanie sie instrumentem
nieodzownym w nawigacji po miescie. Dla os6b z wieloma oraz réznymi dysfunkcjami
zainstalowany w smartfonie program (po spetnieniu wszelkich wymagan) stanowi¢ bedzie
niezbedny ,przewodnik” po miejskiej infrastrukturze, szczegolnie tych jej elementach, ktére na
co dzieh sg uzytkowane przez mieszkancow (obiekty uzyteczno$ci publicznej, przejscia dla
pieszych, miejsca postojowe na parkingach, przystanki komunikacji miejskiej).

Il kw. 2021
- | kw. 2022

DZIALANIE PODSTAWOWE 6. DOSTEPNY | OTWARTY URZAD - inwestycyjne (400.000 zt)

Opis zadan
w ramach
przedsiewziecia

a) Stworzenie
zatozeh wygladu
aplikacji mobilnej
(projekt) oraz
funkciji, jakie
powinna zawieraé i
w oparciu o jakie
mozliwosci
(cyfrowe) powinna
ewoluowaé

Il kwartat 2021 r.
b) Realizacja
zatozen, {j. fizyczne
stworzenie
miejskiej aplikacji
mobilnej dla oséb
ze szczegOlnymi
potrzebami;

[ kw. 2021 - | kw.
2022r.

Podmiot
odpowiedzialny za
przedsiewziecie

Urzad Miejski
w Koninie/
Koordynator ds.
dostepnosci

Miasto Konin to miasto na prawach powiatu, realizujgce zaréwno zadania gminne jak i powiatowe, ktére boryka sie z wieloma problemami i ograniczeniami

instytucjonalnymi tj.:

- w przewazajacej czesci (90 %) korytarze nie posiadajg tzw. fakturowych oznaczern nawierzchni (oznaczenia poziome).



6.1

Nazwa

rzedsiewziecia Opis zadan Podmiot
\,/)v r agh ¢ Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania w ramach odpowiedzialny za
dziatania przedsiewziecia przedsiewziecie

- brak (100 %) takze oznaczeh pionowych, czyli tablic informacyjnych przy drzwiach, czy ogélnych tablic informacyjnych z rozkladem pomieszczen w catym
obiekcie (tablice tyflograficzne wraz opisem w jezyku Braille’a). Powoduje to dos¢ istotny dyskomfort w obstudze oraz poruszaniu sie po obiekcie uzytecznosci
publicznej oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza oséb gtuchoniewidomych, niewidomych i stabowidzacych.

Réwniez przeprowadzone dogtebne analizy w ramach Il etapu projektu ,Rozwdj lokalny” w postaci: warsztatéw grupowych z liderami spotecznymi i
kierownikami instytucjonalnymi, wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsréd pracownikéw i mieszkancow wskazujg, ze gtéwng barierg rozwoju
instytucjonalnego administracji lokalnej jest brak standardéw dostepnosci, modelowej obstugi klienta urzedu. Efektami dziatania bedg: - system fakturowych i
jednakowych oznaczen nawierzchni oraz system oznaczen pionowych, tj. tablice dotykowe zlokalizowane w nastepujgcych obiektach Urzedu Miejskiego w
Koninie. Dziatanie ,Dostepny i otwarty urzad (dziatanie podstawowe — inwestycyjne)” jest odpowiedzig na zdiagnozowane w Planie Rozwoju Instytucjonalnego
problemy i potrzeby. Gtéwnym celem przedsiewziecia jest zwiekszenie dostepnosci przestrzeni Urzedu Miejskiego dla grup wrazliwych czy zagrozonych
wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na ich ograniczenia. Realizacja dziatania przyczyni sie do usprawnienie i podniesienie standardow dziatania
samorzadow lokalnych. Dziatanie jest wieloaspektowe i zintegrowane z innymi dziataniami PRI i PRL tworzgc efekt synergii o zwiekszonym wptywie na rozwoj
lokalny miasta Konina.

Dziatanie realizowane bedzie poprzez 1 przedsiewziecie inwestycyjne:

6.1. Jednolite oznaczenia poziome i pionowe w budynkach urzedu

Dziatanie jest komplementarne PRI: Dostepny i otwarty urzad (podstawowe — inwestycyjne oraz uzupetniajgce) i dziataniem PRL (Zaangazowana spoteczno$¢
— podstawowe nieinwestycyjne i inwestycyjne np. Przebudowa i wyposazenie urzedu w celu stworzenia nowych funkcji i dostepnosci).

Przedsiewziecie pn. ,Jednolite oznaczenie poziome i pionowe w budynkach urzedu”
(wykonanie), jest odpowiedzig na zdiagnozowane w PRI problemy. Realizacja przedsiewziecia

pozwoli na likwidacje barier w obszarze dostepnosci architektonicznej. Efektem ig)r?cee%?i}?
Jednolite przedsiewziecia bedzie system fakturowych i jednakowych oznaczen nawierzchni oraz system montaz sglstemu
oznaczenie oznaczen pionowych, {j. tablice dotykowe zlokalizowane w nastepujgcych obiektach Urzedu informacii
poziome i Miejskiego w Koninie: - budynek UM Plac Wolnosci 1, - budynek UM Plac Wolno$ci 6, - budynek fakturowej: $ciezek
pionowe w UM ul. Wiosny Ludéw 6, - budynek UM ul. Westerplatte 2, - budynek UM ul. 3 Maja 21, - kierunkowych,
budynkach budynek UM ul. Wojska Polskiego 2, - budynek UM ul. Przemystowa 2, - budynek UM ul. S. - -4 Zaktad Obstugi
urzedu Staszica 17, - budynek UM ul. 3 Maja 1-3, - budynek UM ul. W. Sztarka 1. Cato$¢ okreslong ostrzegawczych, Urzedu
(400.000 zt w metrach oraz w ilosci tablic informacyjnych bedzie mozna dokfadnie poda¢ po stworzeniu = . - o4 uwagi i Miejskiego
EOG) planéw sytuacyjnych dla kazdego obiektu. Szacuje sie, ze bedzie to kilkaset metréw systemu informacii oraz w Koninie
| kw. 2022 fakturowych oznaczen nawierzchni oraz kilkaset tablic informacyjnych. Pierwszym oraz oznaczeh
Y k'W 2023 podstawowym rezultatem dziatania jest przede wszystkim poprawa jakosci funkcjonowania pionowych:
' osob ze szczegolnymi potrzebami w obiektach Urzedu Miejskiego w Koninie. Zaréwno | 2022
znormalizowany, ergonomiczny, przejrzysty oraz intuicyjny system informacji fakturowej, jak i = _ v/ . 2023 r.

system tablic dotykowych z wykorzystaniem alfabetu Braille’a w znaczny sposob przyczyni sie
do usprawnienia nawigacji i poruszania sie 0oséb z dysfunkcjami wzroku po budynkach Urzedu



Nazwa

rzedsiewziecia Opis zadan Podmiot
\,/)v r agh ¢ Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania w ramach odpowiedzialny za
dziatania przedsiewziecia przedsiewziecie

Miejskiego w Koninie. Wydaje sie, iz jest to niezbedny czynnik tzw. przyjaznego urzedu, czyli
instytucji dbajgcej o komfort kazdego obstugiwanego mieszkanca bez wzgledu na to, czy jest
to osoba sprawna, czy osoba ze szczegdlnymi potrzebami. Drugim, takze istotnym rezultatem
dziatania jest wpisanie sie w zatozenia ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami. Wymieniony akt prawny naktada na podmioty publiczne obowigzek
szeroko pojmowanej dostepnosci obiektow uzytecznosci publicznej, w tym przede wszystkim
dostepnosci architektonicznej. Dostosowanie zatem tak waznych elementdw, jak system
fakturowych oznaczen i tablic/plandw tyflograficznych komponuje sie zaréwno z ustawowym
wymogiem oraz zasadami projektowania uniwersalnego, ktére miasto ustanowito Zarzgdzeniem
Nr 159/2017 Prezydenta Miasta Konina z dnia 16 pazdziernika 2017 roku w sprawie
wprowadzenia Standardéw dostepnosci oraz Wytycznych Projektowania bez Barier dla Miasta
Konina.

DZIALANIE UZUPELNIAJACE - 7. DOSTEPNY | OTWARTY URZAD (5.000.000 zi)

Dziatanie pn. ,Dostepny i otwarty urzad” (dziatanie uzupetniajgce) zwigzane jest z likwidacjg barier architektonicznych w budynkach uzytecznosci publicznej,
co stanowi odpowiedz na zdiagnozowane w PRI problemy (niespetnienie ustawowego wymogu dostepnosci). Realizacja dziatania pozwoli osobom ze
szczegolnymi potrzebami bezpiecznie poruszac sie w miejskiej przestrzeni, jakimi sg obiekty uzytecznosci publicznej, w ktérych miesci sie Urzad Miejski w
Koninie. Gtéwnym celem przedsiewziecia bedzie poprawa dostepnosci architektonicznej, obejmujgca swoim zakresem elementy ujete w Standardach
dostepnosci dla polityki spéjnosci w 2014-2020, w obszarze Standard architektoniczny. W szczegdlnosci dostepnosé ww. obiektéw powinna dotyczyé: strefy
wejscia, komunikacji wewnatrz budynku, zaréwno pionowej, jak i poziomej, plandw tyflograficznych, systemu fakturowych oznaczen nawierzchni, platform,
dzwigdéw, wind, bezpieczenstwa pozarowego. Natomiast efektem dziatania bedzie jakosci funkcjonowania oséb ze szczegdlnymi potrzebami w obiektach
Urzedu Miejskiego w Koninie. Optymalne wejscie do obiektu, bezproblemowe poruszanie sie po caltym budynku (komunikacja pozioma i pionowa),
ergonomicznie zaprojektowana przestrzen dla obstugi osoby ze szczegdlnymi potrzebami, przejrzysty oraz intuicyjny system informacji fakturowej, jak i system
tablic dotykowych z wykorzystaniem alfabetu Braille’a w znaczny sposéb przyczynig sie do poprawy szeroko rozumianej dostepnosci w budynkach Urzedu
Miejskiego w Koninie. Wydaje sieg, iz jest to niezbedny czynnik tzw. przyjaznego urzedu, czyli instytucji dbajgcej o komfort kazdego obstugiwanego mieszkanca
bez wzgledu na to, czy jest to osoba sprawna, czy osoba ze szczegdlnymi potrzebami. Drugim, takze istotnym efektem przedsiewziecia jest wpisanie sie w
zatozenia ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami. Wymieniony akt prawny naktada na podmioty publiczne obowigzek
dostepnosci obiektéw uzyteczno$ci publicznej, w tym przede wszystkim dostepnosci architektonicznej. Zatem dostosowanie tak waznych elementéw, jak:
pozbawione barier wejscie do obiektu, bezpieczne poruszanie sie w jego wnetrzu, system fakturowych oznaczen nawierzchni oraz montaz tablic/planéw
typograficznych wkomponowuje sie w ustawowy wymoég oraz zasady projektowania uniwersalnego, ktére miasto ustanowito Zarzgdzeniem Nr 159/2017
Prezydenta Miasta Konina z dnia 16 pazdziernika 2017 roku w sprawie wprowadzenia Standardéw dostepnosci oraz Wytycznych Projektowania bez Barier
dla Miasta Konina.



7.1

Nazwa
przedsigewziecia
W ramach
dziatania

Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania

Dziatanie sklada sie z 1 przedsiewziecia inwestycyjnego:
7.1. Likwidacja barier architektonicznych w budynkach urzedu

Dziatanie jest komplementarne z dziataniem PRI: Dostepny i otwarty urzad (podstawowe — inwestycyjne oraz uzupetniajgce) oraz dziataniem PRL
(Zaangazowana spoteczno$¢ — podstawowe nieinwestycyjne i inwestycyjne np. Przebudowa i wyposazenie urzedu w celu stworzenia nowych funkcji i

dostepnosci).

Likwidacja barier
architektonicznych w
budynkach urzedu

(5.000.000 zt
EOG)

| kw. 2023
- IV kw. 2027

Przedsiewziecie pn. ,Likwidacja barier architektonicznych w budynkach urzedu” jest
odpowiedzig na zdiagnozowane w PRI problemy. Realizacja przedsiewziecia pozwoli osobom
ze szczegOlnymi potrzebami bezpiecznie poruszac sie w miejskiej przestrzeni, jakimi sg obiekty
uzytecznosci publicznej, w ktorych miesci sie Urzad Miejski w Koninie. Gtéwnym celem
przedsiewzigcia bedzie poprawa dostepnosci architektonicznej, obejmujgca swoim zakresem
elementy ujete w Standardach dostepnosci dla polityki spojnosci w 2014-2020, w obszarze
Standard architektoniczny — budynki, w obiektach Urzedu Miejskiego : Plac Wolnosci 1, Plac
Wolnosci 6, ul. Wiosny Luddw 6, ul. Westerplatte 2, ul. 3 Maja 21, ul. Wojska Polskiego 2, ul.
Przemystowa 2, ul. S. Staszica 17, ul. 3 Maja 1-3, ul. W. Sztarka 1. W szczegdélnosci dostepnosé
ww. obiektow powinna dotyczy¢: strefy wejscia, komunikacji wewnagtrz budynku, zaréwno
pionowej, jak i poziomej, planéw tyflograficznych, systemu fakturowych oznaczen nawierzchni,
platform, dzwigéw, wind, bezpieczehnstwa pozarowego. Natomiast efektem przedsiewziecia
bedzie jakos¢ funkcjonowania oséb ze szczegdlnymi potrzebami w 10 obiektach Urzedu
Miejskiego w Koninie. Optymalne wejscie do obiektu, bezproblemowe poruszanie sie po catym
budynku (komunikacja pozioma i pionowa), ergonomicznie zaprojektowana przestrzen dla
obstugi osoby ze szczegdlnymi potrzebami, przejrzysty oraz intuicyjny system informacji
fakturowej, jak i system tablic dotykowych z wykorzystaniem alfabetu Braille’a w znaczny
sposob przyczynig sie do poprawy szeroko rozumianej dostepnosci w budynkach Urzedu
Miejskiego w Koninie. Wydaje sie, iz jest to niezbedny czynnik tzw. przyjaznego urzedu, czyli
instytucji dbajgcej o komfort kazdego obstugiwanego mieszkanca bez wzgledu na to, czy jest to
osoba sprawna, czy osoba ze szczegdlnymi potrzebami. Drugim, takze istotnym efektem
przedsiewziecia jest wpisanie sie w zatozenia ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdllnymi potrzebami. Wymieniony akt prawny naktada na podmioty publiczne obowigzek
dostepnosci obiektow uzytecznosci publicznej, w tym przede wszystkim dostepnosci
architektonicznej. Zatem dostosowanie tak waznych elementéw, jak: pozbawione jakichkolwiek
barier wejscie do obiektu, bezpieczne poruszanie sie w jego wnetrzu, system fakturowych
oznaczen nawierzchni oraz montaz tablic/planéw typograficznych wkomponowuje sie w
ustawowy wymog oraz zasady projektowania uniwersalnego, ktére miasto ustanowito
Zarzadzeniem Nr 159/2017 Prezydenta Miasta Konina z dnia 16 pazdziernika 2017 roku w

Opis zadan
w ramach
przedsiewziecia

a) Projekt
dokumentacji
likwidacji barier
architektonicznych
w budynkach
urzedu(l kw. 2023 -
Il kw. 2023 r.)

b) Wdrozenie
projektu, tj.
wykonanie prac
zwigzanych z
likwidacjg barier
architektonicznych
w budynkach
urzedu (I kw. 2024
— 1V kw. 2027 r.)

Podmiot

odpowiedzialny za

przedsiewziecie

Zaktad Obstugi
Urzedu
Miejskiego

w Koninie



Nazwa
| przedsigewziecia
P w ramach
dziatania

Opis oraz zakres przedmiotowy przedsiewziecia w ramach dziatania

sprawie wprowadzenia Standardow dostepnosci oraz Wytycznych Projektowania bez Barier dla
Miasta Konina.

Zrédto: Zespét Miejski UM w Koninie.

Opis zadan
w ramach
przedsiewziecia

Podmiot
odpowiedzialny za
przedsiewziecie




Aby oceni¢ zasadnos$¢, adekwatnosc i racjonalnosé proponowanych dziatan, a takze
ich wptyw na realizacje celéw PRI i — w szerszym zakresie — PRL, postuzono sie tabela.
Przyjeto nastepujgcg konwencje:

e w rubryce ,Zasadnosc¢” opisano zwigzek dziatania z powiekszaniem kompetencji kadr
samorzadu i podnoszeniem jakosci ustug,

e w rubryce ,Racjonalnosé” scharakteryzowano wptyw na standardy dziatania, w tym
otwartosc i przejrzystosc,

o w rubryce ,Adekwatnos¢” odniesiono sie do spetnienia potrzeb mieszkancow i innych
grup klientow.

Tematyke wtgczenia mieszkancéw, ogolnego zwigekszenia potencjatu instytucjonalnego
zamieszczono w czesci opisowej, pod tabela.




Tabela 4. Uzasadnienie doboru dziatan PRI.

Dziatanie
[nr dziatania]

1. Rozwojowy
urzad (dziatanie
podstawowe -
nieinwestycyjne)

2. Rozwojowy
urzad (dziatanie
uzupetniajgce)

Wptyw na cel PRI

(I Samorzad gotowy do
realizacji NSR)

TAK, poniewaz
przedsiewziecia
skfadajgce sie na to
dziatanie majg kluczowe
znaczenie dla realizaciji
catej NSR (zarzgdzanie
NSR, dziatania
edukacyjne i promocja,
budowa partnerstw,
rozwoj kwalifikacji

i kompetenciji
pracownikéw,

wreszcie opracowanie
Planu Smart City.

(I Samorzad gotowy do
realizacji NSR)
Wdrozenie Planu Smart
City pomoze w
dalekosieznym procesie
realizacji Nowej Sciezki
Rozwoju Konina.

Zasadnos¢

TAK, poniewaz
realizacja
dziatania bedzie
prowadzi¢ do
zwiekszenia
kompetencji
pracownikéw, co
jest niezbedne nie
tylko do
zarzadzania i
wdrazania NSR,
aleido
prowadzenia
polityki miejskiej w
zmieniajgcym sie
otoczeniu.
Potrzebne bedzie
tez zwigkszanie
wiedzy odbiorcow
0 prowadzonych
dziataniach.

TAK — Konin jako
miasto
inteligentne w
procesach
decyzyjnych
bedzie mégt
wykorzystywac
pomysty i opinie
mieszkancow,

Racjonalnos¢

TAK — dzieki
realizaciji
dziatania zostang
wypracowane
nowe standardy
zarzadzania a
takze partnerstw
publiczno-
prywatnych, co
powinno
usprawnic
dziatania
rozwojowe w
Koninie.
Zwiekszanie
wiedzy odbiorcéw
0 prowadzonych
dziataniach
pomoze we
wigczeniu ich w
polityke rozwoju
miasta.

TAK
.Podstawowg
korzyscig
transformaciji
Miasta Konina w
kierunku Smart
City dla
mieszkancow
bedg przede

Adekwatnos¢

TAK — dziatanie
odpowiada na istotne
potrzeby w zakresie
lepszej koordynaciji
pracy w Urzedzie
Miejskim i wspétpracy z
innymi jednostkami, a
przez to lepszej obstugi
klientow, inwestorow.

TAK, poniewaz
zarowno warsztaty z
liderami spotecznymi i
instytucjonalnymi, jak i
wyniki badan
ankietowych
przeprowadzonych
wsréd pracownikow i
mieszkancow

Wplyw na wdrozenie PRL

TAK, poniewaz
przedsiewziecia
sktadajgce sie na to
dziatania majg stanowi¢
podstawy wdrazania
catej NSR, a wiec i
catosci zakresu Planu
Rozwoju Lokalnego.

TAK, gdyz sprawnie
dziatajgce instytucje,
wyposazone w
odpowiednie aplikacje
przyczynig sie do
budowy inteligentnego
miasta, rozwijajgcego
sie w optymalny,
zrownowazony sposoéb.



Dziatanie
[nr dziatania]

Wplyw na cel PRI

Zasadnos¢

Racjonalnos¢

ktére sg wyrazane = wszystkim

w procesach
konsultacji
spotecznych.

wysokiej jakosci
spersonalizowane
e-ustugi,
zorientowane na
potrzeby i
wygode
mieszkancow.
Spotecznosc
otrzyma lepszy
dostep do
kompleksowej
informaciji o
miescie, co
wspiera
zaangazowanie
sie w zycie
miasta oraz
zwieksza
Swiadomos$é
mieszkancow
miasta. Dzieki
temu zwieksza
sie przejrzystosé
podejmowania
decyzji w
sektorze
publicznym, a
mieszkancy beda
mogli zy¢ w
zdrowszym
Srodowisku.

Adekwatnosc¢

wskazujg, ze gtébwng
barierg rozwoju
instytucjonalnego
administracji lokalnej
jest brak standardow
dostepnosci i
modelowej obstugi
klienta urzedu.
Wskutek realizaciji
dziatania wzrosnie
znaczenie partycypacji
spotecznej. Dzieki
otwartym danym i
otwartosci liderow
miejskich tworzone
beda nowe ustugi,
ktére utatwiajg
codzienne
funkcjonowanie w
miescie. Mieszkancy
oszczedzg czas i
pienigdze na sprawy
urzedowe, mogac je
zatatwi¢ bez
wychodzenia z domu.

Wptyw na wdrozenie PRL



Dziatanie
[nr dziatania]

3. E-urzad

(dziatanie
podstawowe -
nieinwestycyjne)

Wplyw na cel PRI

TAK (Cel 2 Samorzad
sprawny i przystepny)
(Cel 3 Samorzad otwarty
na wspotrzadzenie)
Gtéwnym celem
dziatania jest
usprawnienie i
podniesienie standardéw
dziatania samorzadu
lokalnego oraz
budowanie zaufania
obywateli do instytucji
publicznych na poziomie
samorzadu lokalnego
Efektem dziatania bedzie
nowoczesny, inteligentny
i zintegrowany system
informatyczny, ktérego
zadaniem bedzie
wsparcie skutecznego
zarzadzania
miastem/NSR.

Zasadnos¢

TAK. Wdrozenie
zintegrowanego
systemu
informatycznego
przyczyni sie do
podwyzszenia
poziomu ustug
oferowanych
przez samorzad.

Rozwdj nowych e-

ustug, nowe
oprogramowanie
do partycypaciji
spotecznej oraz
dostepne kanaty
komunikacji

zwiekszg zaréwno

przystepnos¢ UM
dla klientow jak i
otwartosc na
wspotrzadzenie.

Racjonalnos¢

TAK. W wyniku
realizacji
dziatania bedzie
miato miejsce
usprawnienie i
podniesienie
standardéw
dziatania
samorzadu
lokalnego
poprzez
stworzenie
zintegrowanego
systemu
informatycznego
do zarzadzania
jednostkami
administraciji
publicznej oraz
rozwoj nowych e-
ustug.

Tego typu
innowacje, jak
pokazuje rok
2020, sg
niezbedne dla
zachowania
sprawnosci
dziatania
administracji.

Adekwatnosc¢

TAK - przeprowadzone
dogtebne analizy w
ramach Il etapu
projektu ,Rozwdj
lokalny” w postaci:
warsztatow grupowych
z liderami spotecznymi
i kierownikami
instytucjonalnymi,
wynikéw badan
ankietowych
przeprowadzonych
wsrod pracownikéw i
mieszkancow
wskazujg, ze gidwng
barierg rozwoju
instytucjonalnego
administracji lokalnej
jest nadmierna
biurokracja oraz mata
liczba uruchomionych
nowych e-ustug.
Szereg nowych ustug
elektronicznych
dotyczy¢ bedzie

zagadnien zgtaszanych

przez mieszkancow:
* partycypacji
spotecznej (w tym

konsultacji spotecznych

i wspotrzadzenia)
z wykorzystaniem
geoportalu,

Wptyw na wdrozenie PRL

TAK Dziatanie jest
zintegrowane z innymi
dziataniami PRI i PRL
tworzgc efekt synergii o
zwiekszonym wptywie
na rozwoj lokalny
miasta Konina.



Dziatanie
[nr dziatania]

4. E-urzad
(dziatanie
podstawowe
inwestycyjne)

Wplyw na cel PRI

TAK (Cel 2 Samorzad
sprawny i przystepny)
(Cel 3 Samorzad otwarty
na wspotrzgdzenie)

Funkcjonowanie
kompleksowego
systemu umozliwi
mieszkancom i
podmiotom

Zasadnos¢

TAK - Utworzony
system obejmie
nastepujace
obszary: podatki
lokalne, optaty
lokalne,
ksiegowos$¢
budzetowa,
zasoby ludzkie,
prowadzenie

Racjonalnos¢

TAK - Dzieki
wdrozeniu
systemu
administracja
publiczna
otrzyma
kompleksowe
wsparcie,
przektadajgce sie
na poprawe

Adekwatnosc¢

* zgtaszania wnioskow
o interwencje

w zakresie
nieprawidtowosci

w infrastrukturze
miejskiej,

» kompleksowej obstugi
Koninskiego Budzetu
Obywatelskiego,

* obstugi NGO oraz
inicjatywy lokalnej,

* zapiséw na
szkolenia, konkursy,
wydarzenia,

* aplikowania na wolne
stanowiska urzednicze,
* przyjmowania
whnioskow na Koninska
Karte Seniora oraz
przyjmowanie
whnioskow na Koninska
Karte Rodziny 3+,

* rejestracji aktéw
stanu cywilnego.

TAK - Dziatanie jest
odpowiedzig na
zdiagnozowane w PRI
problemy polegajgce
na:

- potrzebie zmiany/
aktualizacji: obecnego
systemu
informatycznego, ktory

Wptyw na wdrozenie PRL

TAK - Dziatanie jest
zintegrowane z innymi
dziataniami PRI i PRL
tworzac efekt synergii o
zwiekszonym wptywie
(przez sprawniejsze
zarzagdzanie i obieg
dokumentéw) na rozwdj
lokalny miasta Konina.



Dziatanie
[nr dziatania]

5. Dostepny i
otwarty  urzad
(dziatanie
podstawowe -
nieinwestycyjne)

Wptyw na cel PRI

gospodarczym
korzystanie z
elektronicznych ustug
publicznych i zasobéw
informacyjnych
oferowanych przez
administracje publiczna,
w tym mozliwos¢
zdalnego prowadzenia
konferenciji, konsultacji
spotecznych.

TAK (Il Samorzad
sprawny i przystepny)
Wyniki partycypacyjnie
prowadzonych badah na
etapie diagnozy
wskazujg, ze gtéwnymi
barierami rozwoju

Zasadnos¢
ewidenciji,
zarzadzanie
dokumentami,
elektroniczne
ustugi publiczne
oraz kontrola i
analiza realizacji
zadan. Natomiast
potencjatem
miasta jest duza
chec zdobywania
przez
pracownikéw
nowych
kwalifikacji
informatycznych.

TAK —
szczegolnie audyt
procesow i
towarzyszgcych
im procedur
bedzie zrédtem
wiedzy o

Racjonalnos¢
jakosci
i efektywnosci
realizowanych
procesow, a
takze
o0szczedno$¢ i
standaryzacje
podstawowych
czynnosci.

TAK - efektem
dziatania bedzie
wzmocnienie
zdolnosci JST do
tworzenia
trwatych
mechanizmow

Adekwatnosc¢

byt by bardziej
zintegrowany i zawierat
by komunikacje
pomiedzy urzedem a
jednostkami, matej
ilos¢ zatatwianych
spraw elektronicznie
(7,12% korespondencji,
wysytanych odpowiedzi
2,04%),

- braku nowych
narzedzi do
prowadzenia pracy
zdalnej,
wideokonferenciji oraz
elektronicznych
konsultacji spotecznych
oraz
niewystarczajgcym
wsparciu
technologicznym

w zarzgdzaniu
finansami oraz rozwoju
nowych e-ustug dla
mieszkancow

i przedsiebiorcéw.
TAK — wyniki
konsultacji pokazuja,
ze kluczowe potrzeby
interesariuszy dotyczg
m. in. utatwienia
orientacji w budynkach
Urzedu Miejskiego,

Wptyw na wdrozenie PRL

TAK, poniewaz:
Umozliwi wykonanie
dziatania 3. Dostepny
i otwarty urzad
(podstawowego,
inwestycyjnego).
Opracowana



Dziatanie
[nr dziatania]

6. Dostepny
otwarty
(dziatanie
podstawowe
inwestycyjne)

urzad

Wplyw na cel PRI

instytucjonalnego
administracji lokalnej sg
brak standardow
dostepnosci, modelowej
obstugi klientéw urzedu.

TAK - dziatanie przez
usprawnienie i
podniesienie standardow
dziatania samorzadu
przyczyni sie do
wykonania celéw Il i I
PRI, a przez to
zasadniczego celu

w wymiarze
instytucjonalnym
(Lepsze dostosowanie
administracji lokalnej do
potrzeb swoich
obywateli).

Zasadnos¢

faktycznym
funkcjonowaniu

Urzedu Miejskiego

i pozwoli lepiej
zaplanowac
zmiany w
jednostce.

TAK - Budynki UM
w Koninie nie
posiadajg w
przewazajgcej
czesci (90 %) tzw.
fakturowych
oznaczeh
nawierzchni
(oznaczenia
poziome). Brak
(100 %) takze
skierowanych do
0s0Ob niewidomych
oznaczenh
pionowych.
Dziatanie ma
spowodowac
catosciowg

Racjonalnos¢

partycypacji
spotecznej.

TAK — w wyniku
dziatania budynki
Urzedu
Miejskiego
zostang
dostosowanie do
aktualnych
standardéw
dostepnosci.

Adekwatnosc¢

jednolitych oznaczen
poziomych i pionowych
w budynkach
uzytecznosci
publicznej,
opracowanie aplikacji
na temat dostepnosci
przestrzeni miejskiej.

TAK - przeprowadzone
dogtebne analizy w
ramach Il etapu
projektu ,Rozwdj
lokalny” w postaci:
warsztatéw grupowych
z liderami spotecznymi
i kierownikami
instytucjonalnymi,
wyniki badan
ankietowych
przeprowadzonych
wsréd pracownikow i
mieszkancow
wskazujg, ze gtdwng
barierg rozwoju
instytucjonalne -go
administracji lokalnej

Wptyw na wdrozenie PRL

dokumentacja przyczyni
sie do realizacji dziatan
na rzecz praktycznej
dostepnosci,
wskazanych w dziataniu
"Dostepny i otwarty
urzad”-dziatania podst. -
inwestycyjne).
Natomiast ,Aplikacja -
dostepna przestrzen
miejska” i wypracowane
procedury/towarzyszace
im procesy zostang
wdrozone i
kontynuowane w
okresie trwatosci proj.
TAK - gtbwnym celem
dziatania jest
zwiekszenie
dostepnosci przestrzeni
miejskiej dla grup
wrazliwych czy
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym ze wzgledu
na ich ograniczenia,
przez co zostanie im
utatwiony udziat w zyciu
miasta i poprawi sie ich
jakos¢ zycia.



Dziatanie
[nr dziatania]

7. Dostepny [
otwarty  urzad
(dziatanie
uzupetniajgce)

Wptyw na cel PRI

(Cel 2 Samorzad
sprawny i przystepny)
TAK, poniewaz:
efektem dziatania bedzie
jakos$¢ funkcjonowania
0s0b ze szczegolnymi
potrzebami w obiektach
Urzedu Miejskiego w
Koninie, przez co
instytucja ta stanie sie
dla nich bardziej
przystepna. Spetnia to
zasadniczy cel w
wymiarze
instytucjonalnym
(Lepsze dostosowanie
administracji lokalnej do
potrzeb swoich
obywateli).

Zasadnos¢

przemiane w tym
zakresie.

TAK, poniewaz:
Miasto Konin
boryka sie z
wieloma
problemami

i ograniczeniami
instytucjonalnymi,
wsrdd ktérych do
kluczowych
nalezg
niedostosowanie
obiektéw UM pod
wzgledem
dostepnosci oraz
obecnych norm
uzytkowych.

Racjonalnos¢

TAK, poniewaz:
Realizacja
dziatania pozwoli
zaoszczedzic
czas klientow

i urzednikow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw Zespotu Miejskiego UM w Koninie.

Adekwatnosc¢

jest brak standardow
dostepno-sci,
modelowej obstugi
klienta urzedu.

TAK - realizacja
dziatania pozwoli
osobom ze
szczegolnymi
potrzebami
bezpiecznie poruszaé
sie w miejskiej
przestrzeni, jakimi sg

obiekty UM w Koninie.

Wptyw na wdrozenie PRL

TAK — bowiem
realizacja dziatania
przyczyni sie do
usprawnienia

i podniesienia
standardéw dziatania
samorzadu lokalnego
oraz budowy zaufania
obywateli do instytucji
publicznych na
poziomie samorzgdu
lokalnego, przez co

w wigkszym stopniu
osiggnac¢ bedzie mozna
wspotdziatania

W rozwoju miasta

i podnoszenie jakosci
zycia.



Zaplanowane w ramach Planu Rozwoju Instytucjonalnego dziatania i przedsiewziecia
realizowane w przemyslanej, spojnej formie i wzajemnym powigzaniu beda przyczyniac sie do
rozwigzania problemow, wsréd ktorych jako kluczowe, przekrojowe zdiagnozowano:

e niedobor potencjatu instytucjonalnego do przewodzenia procesowi rozwoju
lokalnego,

e brak dostosowania funkcjonowania administracji (zwtaszcza w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych) do zamierzen rozwojowych i wyzwan
wspotczesnosci.

Dziatania Planu sg nakierowane na podniesienie kompetencji pracownikéw w zakresach
zdiagnozowanych jako najistotniejsze — kompetenciji interpersonalnych i innych okreslanych
jako ,miekkie” oraz szkolen specjalistycznych (jezykowych, informatycznych).

Bardzo istotne bedzie wypracowanie modelu zarzadzania projektowego Nowg Sciezkg
Rozwoju, a takze wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego do zarzadzania
jednostkami administracji publicznej w obszarach podatkéw i optat lokalnych, ksiegowosci
budzetowej, zasoboéw ludzkich, prowadzenia ewidencji, zarzadzania dokumentami,
elektronicznych ustug publicznych oraz kontroli i analizy realizacji zadah. Towarzyszy¢ tym
zadaniom bedzie realizowany na samym poczatku audyt procesow i procedur, a nastepnie
opracowanie nowych i aktualizacja dotychczasowych procedur i proceséw.

Zaktada sie znaczgce powiekszenie potencjatu lokalnej administracji w zakresie
Swiadczenia ustug publicznych, zwlaszcza e-ustug, ale takze obstugi klientéw przybywajacych
osobiscie do Urzedu poprzez wtasciwe oznaczenia utatwiajgce poruszanie sie i zatatwianie
spraw osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Na ptaszczyznie komunikacji internetowej planuje sie przebudowe miejskiej strony www,
BIP oraz wdrozenie Platformy Otwartych Danych, ktére za pomoca intuicyjnych srodkéw
wyrazu majg przybliza¢ odbiorcom funkcjonowanie miasta.

W ramach projektu przewiduje sie zakup i wdrozenie systemu partycypacji spotecznej,
dostosowanego do ustawy o dostepnosci cyfrowej, ktéry za pomocg nowych technologii
bedzie wspierat uczestnictwo mieszkancéow w zyciu miasta.

Przedsiewziecia dotyczace przebudowy serwiséw internetowych oraz przedsiewziecia
z zakresu poprawy orientacji i poruszania sie wewnatrz budynkéw Urzedu Miejskiego zgtaszali
w ankietach mieszkancy Konina i sami pracownicy Urzedu.

W sferze pozaurzedowej (ale réwniez w samym UM) pomocna bedzie aplikacja -
dostepna przestrzen miejska, swoisty ,przewodnik” po miejskiej infrastrukturze w kategoriach
dostepnosci dla roznych grup uzytkownikdw oraz jednolite oznaczenia poziome i pionowe
w budynkach Urzedu Miejskiego.

Szereg nowych ustug elektronicznych dotyczyé bedzie zagadnien zgtaszanych przez
mieszkancow:

e partycypacji spotecznej (w tym konsultacji spotecznych i wspodtrzgdzenia)
z wykorzystaniem geoportalu,

e zgtaszania wnioskow o interwencje w zakresie nieprawidtowosci
w infrastrukturze miejskiej,

e kompleksowej obstugi Koninskiego Budzetu Obywatelskiego,



e obstugi NGO oraz inicjatywy lokalnej,
e zapisOw na szkolenia, konkursy, wydarzenia,
e aplikowania na wolne stanowiska urzednicze,

e przyjmowania wnioskdw na Koninskg Karte Seniora oraz przyjmowanie
wnioskéw na Koninskg Karte Rodziny 3+,

e rejestracji aktéw stanu cywilnego.

Dziatania zwigzane z zarzadzaniem Nowg Sciezkg Rozwoju zwiekszg potencjat
instytucjonalny koninskiego samorzadu, budujgc dosdwiadczenie w zarzgdzaniu projektowym,
ktére bedzie spozytkowane na rzecz zarzgdzania wszelkimi politykami miejskimi w dtuzszym
okresie. Podsumowaniem dziatan na rzecz zwiekszenia zdolnosci instytucjonalnych bedzie
opracowanie (w ramach PRI, z uwagi na ogélnomiejski charakter i inicjujaca role administracji,
ale z oddziatywaniem na szeroki zakres réznych dziatan w PRL) oraz wdrozenie Planu Smart
City, integrujgcego szereg wspomnianych wczesniej nowych rozwigzan iusprawnien
w zakresie funkcjonowania infrastruktury miejskiej, e-ustug, dostepu do danych, kontaktow
z klientami.

Do kazdego z przedstawionych powyzej dziatan przypisano podmiot odpowiedzialny
oraz przypisano nadzér Szefom Zespotdéw Strategicznych. Wszystkie te podmioty stanowig
wydziaty Urzedu Miejskiego lub sg to jednostki podlegte Prezydentowi Miasta. Wskazuje to na
wykonalnos¢ projektu.

Harmonogram realizacji Planu Rozwoju Instytucjonalnego (planowane dziatania,
przedsiewziecia i zadania) w ujeciu tabelarycznym w formie wykresu Gantta (Adamieckiego)
przedstawia sie nastepujgco:



Tabela 5. Harmonogram dziatan Planu Rozwoju Lokalnego Konina.

Nr dziatania. Nazwa zadania Rok 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
grzed3|ew2|e0| Kwartat 11 ‘IV | ‘u ‘m ‘IV | ‘u ‘m ‘IV WV oV
1.1 a) Powotanie zespotu zarzgdzajgcego projektem ,Rozwdéj lokalny” .\.

b) Powotanie zespotdéw projektowych

c) Audyt/ biegly rewident
1.2 a) Dziatania edukacyjne

b) Dziatania informacyjno-promocyjne
1.3 a) Studia podyplomowe

b) Szkolenia jezykowe

¢) Szkolenia informatyczne

d) Szkolenia miekkie

e) Szkolenia specjalistyczne | SRR

f) Warsztaty z zakresu wypracowywania rozwigzan i pracy w grupie

g) Kursy z zakresu zarzgdzania projektami
1.4 a) Opracowanie Planu Smart City .
2.1 a) Wdrozenie Planu Smart City B HEEEER
3.1 a) Budowa nowego zintegrowanego systemu informatycznego do

zarzgdzania jednostkami administracji publicznej

b) Opracowanie i wdrozenie nowych e-ustug
3.2 a) | etap: zbudowanie/implementacja systemu zarzadzania trescig

b) Il etap: budowa strony internetowej Platforma Otwartych Danych

c) lll etap: budowa nowej strony internetowej Konina

d) IV etap: budowa nowego Biuletynu Informacji Publicznej

3.3 a) Przygotowanie szczegodtowego opis przedmiotu zamoéwienia oraz
pogtebiona analiza potrzeb i preferencji mieszkancow w zakresie
wykorzystywania nowoczesnych technologii do wspotpracy z miastem
b) Zlecenie opracowania oprogramowania — system do partycypaciji
spoteczne;j

c) Wdrozenie i doskonalenie systemu/procesu partycypacji spotecznej
NSR

41 a) Budowa nowego zintegrowanego systemu informatycznego do IIIII
zarzgdzania jednostkami administracji publicznej (Srodki trwate

powyzej 10 tys. zi)

51 a) Przeprowadzenie audytu proceséw i towarzyszacych im procedur
b) Opracowanie nowych/ aktualizacja starych procedur/ procesow \..\...\

113



Nr dziatania. Nazwa zadania Rok 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
grzedSIQWZIQCI Kwartat 1l ‘III L UL Y e [ Y | i V2 | VA T | 1 AVt | B B AV
5.2 a) Stworzenie koncepcji planu sytuacyjnego (mapy) dla kazdego III

obiektu/budynku | ]
5.3 a) Stworzenie zatozen wygladu aplikacji mobilnej (projekt) oraz funkgiji, I

jakie powinna zawiera¢ ||

b) Opracowanie i wdrozenie aplikacii HER
6.1 a) Realizacja koncepcji jednolitego oznaczenia Urzedu [ [ [ [ [ [ ||
7.1 a) Projekt dokumentaciji likwidacja barier architektonicznych w II

budynkach urzedu L

b) Wdrozenie projektu ~  HIEEEEEEEEEEEEER

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw Zespotu Miejskiego UM w Koninie.
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Mozna zauwazy¢ pewng logike realizacji dziatan w wewnetrznym uktadzie
przedsiewzieC i poszczegolnych zadan. Na poczatek przewidziano do realizacji dziatania
koncepcyjne, szczegolnie w zakresie sprawnosci dziatania administracji, serwisow
informatycznych. W okresie od Il kwartatu 2021 r. wskazano tez warsztaty z zakresu
wypracowywania rozwigzan i pracy w grupie oraz kursy z zakresu zarzgdzania projektami dla
pracownikéw, ktdére powinny poprzedzi¢ szkolenia specjalistyczne. Zaplanowano tez zbior
zadan w zakresie przedsiewziecia 1.1, zwigzanego z zarzgdzaniem Nowg Sciezkg Rozwoju,
tak, aby juz na starcie zbudowaé strukture, ktéra bedzie koordynowaé proces realizacji NSR,
a takze moze pozostaé statym, wypracowanym sposobem zarzgdzania projektowego
w koninskiej administracji lokalnej.

Podobnie jest z audytem w zakresie zarzadzania NSR (przedsiewziecie 1.1) -
rozpocznie prace w kolejnym kwartale po powotaniu zespotu zarzgdzajgcego i zakonczy prace
- kwartat po zakonczeniu przewidywanego okresu pracy tego zespotu.

Réwniez zadania w zakresie przedsiewzie¢ 2.2, 5.2 - 5.3 wykazujg czytelng sekwencje
wedlug modelu: prace przygotowawcze — opracowanie — wdrozenie, co pozwoli na
rozroznienie odpowiedzialnosci za dziatanie poszczegdlnych podmiotow realizujgcych.

Plan Rozwoju Instytucjonalnego w konteksScie powyzszego harmonogramu
przedstawia sie jako realistyczny, skonkteryzowany i wykonalny w zatozonym czasie.

Standardy dostepnosci w dziataniach przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 6. Standardy dostepnosci w dziataniach PRI.
Dziatanie Rodzaj dostepnosci

Edukacyjna: spotkania zespotu zarzgdzajgcego i zespotu
projektowego, szkolenia i kursy, konsultacje spoteczne przy
opracowywaniu np. Planu Smart City odbywaé bedag sie

Rozwojowy urzad (dziatanie | wdostepnych dla o0séb ze szczegdélnymi  potrzebami

podstawowe - pomieszczeniach z dostepem do toalet dla 0s6b

nieinwestycyjne) niepetnosprawnych, bez wystajgcych gablot, reklam czy tez innych
elementéw dekoracyjnych na korytarzach, ktére mogty by byc¢
przeszkodg dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Pomieszczenia te
beda miaty dostep do parkingu.

Cyfrowa: powstate systemy bedg zintegrowane i dostosowane do
potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami tj. z uwzglednieniem
wytycznych Web Content Accessibility Guidelines 2.1

Rozwojowy urzad (dziatanie
uzupetniajace)

Cyfrowa: Projektowane produkty i rezultaty oraz nowo
uruchomione e-ustugi bedg dostosowane do obowigzujgcych
wymogow. Wdrozone rozwigzania dotyczgce nowych systemow
bedg zapewnialy elektroniczng dostepnos¢ urzedu oraz ustug dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem wytycznych
Web Content Accessibility Guidelines 2.1.

E-urzad (dziatanie
podstawowe -
nieinwestycyjne)

Cyfrowa: Projektowane produkty i rezultaty oraz nowo
uruchomione e-ustugi bedg dostosowane do obowigzujgcych
wymogow. Wdrozone rozwigzania dotyczgace nowych systemow
bedag zapewniaty elektroniczng dostepnos¢ urzedu oraz ustug dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem wytycznych
Web Content Accessibility Guidelines 2.1.

E-urzad (dziatanie
podstawowe - inwestycyjne)



Architektoniczna: uniwersalne projektowanie przy tworzeniu
dokumentac;ji tj. fakturowe oznaczenia nawierzchni (ostrzegawcze,
bezpieczenstwa, Sciezki kierunkowe, przestrzenie uwagi
i informaciji), tablice tyflograficzne, mapy dotykowe, opisy w jezyku
Braille’a oraz zastosowanie wypukiej, powigkszonej czcionki

Dostepny i otwarty urzad =W jezyku polskim.

(dziatanie podstawowe - Cyfrowa: bardziej dostepny, zrozumialy jezyk; procedury

nieinwestycyjne) w zakresie wspotrzadzenia bedg konsultowane ze $rodowiskiem
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami) dodatkowo stworzona aplikacja
mobilna bedzie dostepna na réznych urzadzeniach (takze
mobilnych). Cato$é wpisuje sie w zakres ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow

publicznych.

Architektoniczna: fakturowe oznaczenia nawierzchni
Dostepny i otwarty urzad (ostrzegawcze, bezpieczenstwa, sciezki kierunkowe,
(dziatanie podstawowe - | przestrzenie uwagi i informacji), tablice tyflograficzne, mapy
inwestycyjne) dotykowe, opisy w jezyku Braille’a oraz zastosowanie wypuktej,

powiekszonej czcionki w jezyku polskim.

Dostepny i otwarty urzad | Architektoniczna: cato$¢ dokumentacji projektowej powinna
(dziatanie uzupelniajace) spetnia¢ wymogi tzw. projektowania uniwersalnego.

Zrédto: Opracowanie Zespot Miejski UM w Koninie



5. JAKOSC PARTYCYPACJI SPOLECZNEJ
W PLANIE ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO

5.1.Partycypacja spoteczna na etapie przygotowania
Planu

Zaréwno proces partycypacji w tworzeniu polityki miasta w Koninie rozpoczety w marcu
2019 r. podczas prac nad Strategig Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030 i tym samym nowej wizji
(idei) miasta, jak i proces partycypacji Nowej Sciezki Rozwoju (NSR), realizowany w ramach
dwoch nastepujgcych po sobie cyklach Deminga, od poczatku zawieraty odniesienia do sfery
instytucjonalnej. Strategia zostata przyjeta w 22.01.2020 r. i juz na tym etapie w planach
strategicznych miasta znalazly sie dziatania i przedsiewziecia takie jak:

o Wigczanie réznych grup mieszkancow, w tym miodziezy i seniorow:

@)

O

Petnomocnik ds. mtodziezy w Urzedzie Miasta

Mtodziezowy Grant Obywatelski

e Senioralny Grant Obywatelski

o Konsultacje spoteczne. Nowy przejrzysty system konsultacji spotecznych i dialogu
Z mieszkancami oparty na platformie online

o Warsztaty strategiczne z mieszkancami ,Realizujemy Razem”

e Mikrogranty dla grup nieformalnych

e Wsparcie w budowaniu kooperatyw sgsiedzkich

¢ Koninski Budzet Obywatelski

O

O

O

Wprowadzenie zgodnosci ze strategig jako jednego z kryterium oceny
Promocja Koninskiego Budzetu Obywatelskiego

Wdrozenie systemu internetowego sktadania i prezentacji wnioskow KBO

o Warsztaty tworzenia pomystow wokot idei miasta

o Obywatelski Budzet Spoteczny Inicjatyw Lokalnych

e Mikrogranty dla mieszkancow na inicjatywy wiasne

o Promocja Konkursu ,Wielkopolska Wiara Aktywnie Dziata”

o Warsztaty z przygotowywania projektow

o Przewodniki, infografiki, edukacja

e Generator wnioskow eNGO. Platforma internetowa

e Otwarcie urzedu na mieszkancow:

O

e-Urzad. Rozwdj e-ustug, szerokie udostepnianie informacji publicznej
i statystycznej, stworzenie mechanizmow kompleksowej obstugi interesanta
w biurze obstugi



o Poprawa funkcjonalnosci Biuletynu Informacji Publicznej i miejskiego portalu
WwWw

o Urzedowy System Informacyjny. Nawigacja po urzedzie: tablice informacyjne,
wizytowki na drzwiach itp.

o Uproszczenie jezyka komunikacji, réwniez pism urzedowych

e Udostepnianie otwartych zbiorow danych. Rozwigzania oparte na Otwartych Danych
(Open Data)

o Woykorzystywanie potencjatlu danych do generowania inicjatyw, aktywizacji
spofeczenstwa.

o Transparentno$¢ miejskich dziatan.
Szerzej ten etap procesu opisano w rozdziale VI. Planu Rozwoju Lokalnego.

Wszystkie powyzsze dziatania zostaty odzwierciedlone w Planie Rozwoju
Instytucjonalnego. Wsréd zebranych 527 pomystéw/projektéw tgcznie byto 186 pomystéw od
mieszkancow i organizacji pozarzgdowych, w tym w ramach PRI wchodzgce w sktad dziatan
E-urzad oraz dotyczacych otwartej i dostepnej przestrzeni.

W ramach 3 etapu pierwszego cyklu Deminga (check) przeprowadzono wywiady
z 10 liderami instytucjonalnymi i 10 liderami spotecznymi w mie$cie. Wywiady odbyty sie
18.11.2020 r. Tresci z przeprowadzonych wywiaddéw uzupetnity charakterystyke miasta
opracowang na podstawie posiadanych dokumentéw i obserwacji wtasnych.

Osobno rozestano arkusze diagnostyczne dla 6 obszaréw istotnych dla funkcjonowania
instytucji samorzadu (zarzgdzanie strategiczne, zarzadzanie finansami, koordynacja dziatan
w obrebie JST, zarzadzanie zasobami ludzkimi, jako$¢ i dostepnos$é ustug publicznych oraz
przejrzystosé, partnerstwo i aktywnosé spoteczna). Zapytania w tym zakresie (drogg poczty
elektronicznej) wystosowano do przedstawicieli Urzedu Miejskiego oraz jednostek i spotek —
tgcznie 16 podmiotéw.

Badanie odbyto sie w lutym i marcu 2020 r. Polegato ono na uzupetnieniu arkusza
diagnostycznego polegajgcego na dokonaniu samooceny i umozliwiato poznanie potrzeb oraz
deficytbw w zakresie funkcjonowania lokalnej administracji. Wyniki konsultacji staty sie
podstawg diagnozy stanu lokalnej administraciji.

Ustalono kluczowych interesariuszy, dobranych sposrod kategorii zidentyfikowanych
w matrycy kluczowych dostawcow i uzytkownikéw miasta:

o Osoby starsze (Seniorzy, emeryci, rencisci),

e Mtodziez (uczniowie szkot podstawowych i ponadpodstawowych),

e Mtodziez uczgca sie w szkotach ponadpodstawowych, w wieku pow. 15 lat,
e Studenci szkét wyzszych,

e Studenci szkét wyzszych prowadzonych w Koninie,

o Miode rodziny z dzie¢mi,

e Pracujacy,

o Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,

e Przedsiebiorcy wdrazajgcy nowe technologie,



o Duze przedsiebiorstwa,

e Osoby zamierzajgce podjg¢ aktywnosci spoteczng lub gospodarczg (w tym
aktywisci miejscy),

e Organizatorzy statych wydarzen w miescie,
e Gminy (i ich jednostki organizacyjne).
Wszystkie te grupy stanowig badz to istotne kategorie klientow administracji, bgdz

kluczowych dostawcéw, korzystajgcych z $wiadczonych przez Miasto Konin ustug
publicznych.

Z uwagi na charakter i zakres Planu Rozwoju Instytucjonalnego, waznymi podmiotami
niejako ,wewnetrznymi” w kontekscie wymiaru instytucjonalnego, byli:

e Prezydent miasta, jego zastepcy i kierownictwo UM,
e Pracownicy Urzedu.

9.111.2020 r. zostata rozestana do poszczegdlnych komorek Urzedu Miejskiego
w Koninie, jednostek organizacyjnych i spofek (fgcznie 68 podmiotow) szczegotowa ankieta
dotyczgca tematyki Smart City. Pozyskano informacje o wdrozonych rozwigzaniach z zakresu
Smart City oraz o potrzebach i planowanych przedsiewzieciach w tym zakresie. Pozwolito to
wskazaé kluczowe potrzeby w zakresie rozwoju inteligentnego miasta.

W dniach 12-17.111.2020 r. prowadzono badanie ankietowe ws$rdd pracownikéw Urzedu
Miejskiego — pracownicy dokonywali oceny funkcjonowania Urzedu. Badanie ankietowe
zostato przeprowadzone elektronicznie poprzez wypetnienie kwestionariusza udostepnionego
przez odnosnik (badanie internetowe on-line). Udziat wziety 74 osoby (19,5% pytanych).
Pozyskano opinie pracownikéw na temat organizacji UM jako miejsca pracy, a takze
0 znajomosci wizji i misji miasta.

Wiekszg skale miato zorganizowane w dniach 28.1V-11.05.2020 r. badanie ankietowe
mieszkancow na temat funkcjonowania UM w Koninie - ocena dostepnosci ustug Urzedu
Miejskiego. Badanie to byto skierowane do interesariuszy zewnetrznych konihskiej
administracji. Starano sie szczegolnie zidentyfikowaé dotrze¢ do klientow otwartych na e-
ustugi.

Mieszkancy miasta wypehili 526 ankiet. Byto to — podobnie jak poprzednie - badanie
internetowe on-line. Ankieta byta dostepna na stronie internetowej Miasta Konin oraz na profilu
FB miasta - Konin. | love it. Zamierzonym i osiggnietym celem bylo poznanie opinii
mieszkancow Konina na temat funkcjonowania Urzedu, w tym dostepnosci ustug potrzebnych,
usprawnienia dziatania administracji i dostosowania jej do potrzeb mieszkancéw. Stwierdzono
zasadniczg zbieznos¢ podstawowych wskazan na problemy, formutowanych przez klientow
i urzednikow administracji.

W powyzszym badaniu zidentyfikowano specyfike oczekiwan osob o szczegdlnych
potrzebach — niepetnosprawnych, senioréw, kobiet w cigzy i z matymi dzieémi, zwtaszcza
w aspekcie dostepnosci ustug administracji (architektonicznej i cyfrowej).

W kwietniu i maju 2020 r. przeprowadzono dyskusje z Prezydentem Miasta Konina i jego
zastepcami. Rozmowa dotyczyta tego, co wiodarze sgdzg na temat otrzymanych wynikow
badan przeprowadzonych ws$rdéd mieszkancow jak i pracownikéw. Celem spotkania byto
uzyskanie opinii liderow samorzgdowych, w tym na temat kierunkéw rozwojowych Miasta.
Potwierdzono gotowos$¢ przeprowadzenia daleko idgcych zmian w instytucjach miejskich,



w tym ugruntowanie zarzgdzania projektowego, koniecznos¢ zmian serwisow internetowych
miasta.

25.VI1.2020 z udziatem Prezydenta Miasta, Kierownika Biura Prezydenta, Kierownika
Wydziatu Organizacji i Kadr oraz Zastepcy Kierownika Wydziatu Rozwoju Gospodarczego
odbyto sie badanie przeprowadzone zgodnie z narzedziem samooceny JST wedtug
metodologii OECD. Badanie zostato przeprowadzone podczas warsztatdow organizowanych
przez Zwigzek Miast Polskich i miato na celu poznanie poziomu dojrzatosci instytucjonalnej
administracji miejskiej w zakresie zarzgdzania, planowania i realizacji ustug publicznych.

Wykorzystano takze wyniki badan opinii klientow UM prowadzone cyklicznie przez
PWSZ w Koninie.

Pod koniec etapu 3 ,check” w cyklu Deminga odbyta sie analiza przeprowadzonych
dziatan partycypacyjnych, ktére postuzyty do okreslenia Nowej Sciezki Rozwoju.

Na tym etapie na podstawie wnioskéw z poprzednich dziatah sformutowano Nowg
Sciezke Rozwoju pod nazwg Konin. Zielone Miasto Energii, ktéra okazata sie tozsama ze
Strategig Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030.

Dokonano ponownej klasyfikacji wszystkich 527 pomystow/projektow zebranych na
etapie tworzenia Strategii Rozwoju i dokonano wyboru 114 przedsiewzie¢ o najwiekszym
potencjale pobudzania rozwoju miasta oraz potencjatu realizacji celéw strategicznych NSR —
uruchamiajgcych spirale rozwojowg. W tej grupie znalazto sie 14 przedsiewzie¢ z zakresu
Planu Rozwoju Instytucjonalnego.

Oceny dokonano na postawie nastepujgcych kryteriow:

e stopien powigzania pomystu z Nowa Sciezkg Rozwoju — czy pomyst jest spojny
Z nowg ideg miasta, czy sprzyja umacnianiu przekazu tej idei, wzmacnia
pozytywnie wizerunek miasta?

e liczba i waga probleméw, na ktdére odpowiada pomyst — na ile probleméw
okreslonych w diagnozie odpowiada pomyst, czy przedsiewziecie odpowiada na
kluczowe problemy, na ile rozwigzanie tych probleméw wplynie na realizacje
celéw NSR, na jak duzg grupe interesariuszy bedzie miato wptyw?

e liczba i waga potencjatow, na ktére odpowiada pomyst - na ile potencjatow
okreslonych w diagnozie odpowiada pomyst, czy przedsiewziecie uruchamia
kluczowe potencjaty, na ile uruchomienie tych potencjatéw wptynie na realizacje
celéw NSR, na jak duzg grupe interesariuszy bedzie miato wptyw?

e uruchomienie i wykorzystanie zasobéw spotecznych - w jaki sposéb pomyst
wskazuje i uruchamia zaangazowanie mieszkancow, partneréw dla dobra
wspolnego, w jaki sposdb propozycje pomystdw mogg wzmocni¢ wiezi i
integracje spotecznosci, sprzyja¢ budowaniu wspélnoty?

e innowacyjnos¢ i uruchamianie nowych/ kolejnych zasobow - czy przedsiewzigcie
stanowi potencjat do tworzenia nowych/innowacyjnych rozwigzan oraz tgczenia
tych zasobow?

o efektywno$¢ i racjonalno$¢ — czy pomyst w sposéb skuteczny i efektywny
pozwala na osiggniecie celéw NSR, w jakim stopniu pozwala je osiggnaé, czy
koszt rozwigzania jest wspotmierny do zaktadanych efektéw, czy przedsiewziecie



generuje oszczednosci w innych obszarach funkcjonowania miasta obecnie lub
W przyszto$ci?

Kazde kryterium bylo oceniane w skali od 0 do 10 punktow. Kazde z przedsiewzieé
mogto uzyska¢ maksymalnie 60 punktéw. Na podstawie ww. kryteriow wytoniono 114
przedsiewzieé, uruchamiajgcych spirale rozwojowg NSR Konina jaka jest ,Konin. Zielone
Miasto Energii” i Strategii Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030 (w tym 14 z zakresu PRI).

Przed dopetnieniem prac przy opracowaniu PRI wykonano badania ankietowe
mieszkancéw na temat dziatan w NSR (jak poprzednie — z uwagi na zaistniate warunki
epidemiczne — zdalne). W badaniach wzieto udziat 326 oséb.

Poziom akceptacji poszczegolnych dziatan pokazano ponize;.

Wykres 4. Wyniki badan ankietowych na temat dziatan NSR — w ramach PRI.
PLAN ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO

E-urzad 70%
Dostepny i otwarty urzad 63%
Rozwojowy urzad 60%

inne I4%

Zrédto: opracowanie ZM UM w Koninie.

Powyzsza grafika pokazuje na szerokg akceptacje przyjetych do realizacji dziatan, w
tym wiekszym stopniu, im bardziej byly artykutowane przez klientow konihskich
urzedow.

5.2.Partycypacja spoteczna na etapie realizacji Planu

.Polityki publiczne nie sg w stanie w dzisiejszych warunkach zapewni¢ wysokiej jakosSci
zycia bez aktywnego udziatu spoteczenstwa” (Monitorowanie proceséw rozwoju na poziomie
wewnatrzmiejskim. Podrecznik, Warszawa, luty 2020, s. 141).

Udziat interesariuszy we wdrazaniu Planu Rozwoju Instytucjonalnego bedzie
kontynuacjg ich witgczenia w proces przygotowania PRI i zostat ujety w formie Zasad
zarzadzania relacjami z interesariuszami (stanowigcych zatgcznik nr 1 do Procesu
Partycypaciji). Zasady te zawierajg wskazanie grup interesariuszy, ich liczebnos¢, formy, cel i
rezultat partycypacji. Okreslono rowniez dziatania zmierzajace do osiggniecia zaktadanego
stopnia partycypacji spotecznej oraz terminy ich realizacji — jak to przedstawia ponizsza tabela.



Tabela 7. Dziatania partycypacyjne w odniesieniu do celéw strategicznych PRI.
DZIALANIA PARTYCYPACYJNE

Rodzaj dziatania
partycypacyjnego/
Narzedzie

strony internetowe
UM

media
spotecznosciowe
UM

spotkania z
prezydentami

otwarte spotkania,
spotkania
nieformalne,
$niadania, spotkania
przy kawie, spacery

wspolne
przedsiewziecia

konsultacje

warsztaty
strategiczne

Czestotliwos¢ i

termin/ okres
dziatania

Na biezgco.

W okresie 2020-

2025

Na biezgco.

W okresie 2020-

2025

Organizacja
min. 2 spotkan
/rok

Raz na 2
miesigce.

W okresie 2020-

2025

Zgodnie z
harmonograme
m realizacji
przedsiewzie¢

Zgodnie z
harmonograme
m realizaciji
przedsiewzie¢

Zgodnie z
harmonograme
m realizacji
przedsiewzieé

Cel dziatania

Informowanie o
dziataniach
miasta w
zakresie dziatan
strategicznych i
ich efektow

Informowanie o
dziataniach
miasta w
zakresie dziatan
strategicznych i
ich efektow

Uzgadnianie
rozwigzan
realizacyjnych
dotyczacych
NSR oraz
Strateqii

Uzgadnianie
rozwigzan
realizacyjnych
dotyczacych
NSR oraz
Strateqii

Realizacja
wspolnych
przedsiewzieé

Uzgadnianie
rozwigzan
realizacyjnych
dotyczacych
NSR oraz
Strategii
Uzgadnianie
rozwigzan
realizacyjnych
dotyczacych
NSR oraz
Strategii

CELE STRATEGICZNE

PRI
Cel 3.
Saﬁ;éa d Samorzad
Sorawn otwarty na
_SP y wspotrzadz-
i przystepny -
v v
v v
v v
v v
v v
v Y
v v



Raz do roku
przed
planowaniem
budzetowym, Ewaluacja NSR,
badania ankietowe  zeby wyniki Strategii, \ \ \
uwzgledni¢ w wizerunku
aktualizacji
planu, NSR i
Strateqii

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw Zespotu Miejskiego UM w Koninie.

Konsultacje wprowadzanych w miescie zmian powinny by¢ jak najbardziej
reprezentatywne i zblizone do codziennej aktywnosci odbiorcow, stgd zastosowanie bedag
mie¢ formy wigczania docierajgce jak najblizej codziennej aktywnosci interesariuszy — media
spotecznosciowe, otwarte spotkania.

Pory konsultacji, warsztatow powinny odpowiada¢ wiekszosci mieszkancow. Jak
najwiecej powinno odbyc¢ sie ich w plenerze, w powigzaniu z lokalnymi rocznicami, obchodami.
Spotkania takie powinny zapewnia¢ dwustronny przeptyw informacji — w ich wyniku réwniez
osoby prowadzgce dziatania rozwojowe, w tym miejscy decydenci — powinni nabywaé wiedzy
o zachodzgcych w lokalnych mikrosrodowiskach procesach. Chodzi o atmosfere partnerstwa,
uczenie sie przez doswiadczenie, ale tez o powiekszanie zaufania, poczucia wspdélnego
zaangazowania na Nowej Sciezce Rozwoju.

Metody konsultacji projektow bedg dopasowane do materii i wigczajgce potencjalnych
odbiorcow i specjalistow — najpierw lokalnych. Zebrane wyniki zostang wykorzystane nie tylko
w realizacji PRI, ale do biezacej korekty polityk miejskich. Powinny by¢ takze upublicznione
w ramach dziatan edukacyjno-promocyjnych Programu ,Rozwdj Lokalny”.

Samorzgd dotozy wszelkich staran do zapewnienia mozliwoéci uczestnictwa jak
najszerzej grupie zainteresowanych, takze osobom ze szczegdlnymi potrzebami, przez
organizacje transmisji, zwtaszcza za pomocg medidow spotecznosciowych, z mozliwoscig
dwukierunkowego przeptywu (zadawania pytan i wyrazania opinii w czasie rzeczywistym).

Konsultacje spoteczne wdrazanych przedsiewzie¢ odbywac sie bedg w dostepnych dla
oséb ze szczegdlnymi potrzebami pomieszczeniach, z dostepem do toalet dla osdb
niepetnosprawnych, bez wystajgcych gablot, reklam czy tez innych elementéw dekoracyjnych
na Kkorytarzach, ktére mogty by by¢ przeszkodg dla o0sdb z niepetnosprawnosciami.
Pomieszczenia te bedg miaty dostep do parkingu).

Konsultacje internetowe, spotkania zdalne, bedg odbywacC sie z uwzglednieniem
wytycznych Web Content Accessibility Guidelines 2.1.

5.3.Partycypacja spoteczna na etapie oceny efektéw PRI

Na etapie ewaluacji NSR partycypacja spoteczna bedzie zapewniona poprzez
podejmowanie przez miasto dziatan polegajgcych na:

e konsultowaniu zgodno$ci wdrazania NSR z przyjetymi zatozeniami (ewaluacja NSR,
Strategii, wizerunku - badania ankietowe raz do roku, przed planowaniem budzetowym,
zeby wyniki uwzgledni¢ w aktualizacji planu, NSR i strategii); konsultacje bedg



skierowane do okreslonych w zatgczonych Zasadach zarzgdzania relacjami
Z interesariuszami,

e udziale Rady Rozwoju (jako reprezentacji interesariuszy) w procesie oceny wdrazania
NSR,

Zostal wiec opisany (tu i w poprzednich podrozdziatach) mechanizm zaktadajgcy dojrzaty

i odpowiedzialny proces wigczania podmiotdw zewnetrznych, przewidujgcy nie tylko

informowanie, ale i konsultowanie i wspotdecydowanie w procesie rozwoju instytucjonalnego

Konina. Wazny jest wiec udziat Rady Rozwoju jako ciata niezaleznego od wiadzy

samorzgdowej, jako reprezentacji kluczowych irdznorodnych interesariuszy, ktérzy

reprezentujg niezalezne od siebie dgzenia. Uzyskanie pozytywnej opinii tego gremium bedzie

swiadczy¢ o wypracowaniu wspolnego, szeroko witgczajgcego stanowiska na temat ocen
realizacji PRI.

W ramach tego etapu zaktada sie rowniez kontrole (w wyniku ewaluacji) skutecznosci
przyjetych metod partycypacji. Ocena skutecznosci przyjetych metod partycypaciji bedzie
dokonywana przez zespo6t zarzgdzajgcy (scharakteryzowany w rozdz. 7) okresowo (co roku)
jako element systemu monitoringu NSR lub doraznie (w sytuacji zidentyfikowania ryzyka
zagrazajgcego realizacji planu komunikacji z interesariuszami). W ocenie zostang
uwzglednione zagadnienia wynikajgce z rejestru zagadnien projektowych i rejestru ryzyka.
Wyniki dokonanej kontroli mogg wptyng¢ na modyfikacje planu komunikacji (w szczegoélnosci
metod i czestotliwosci komunikacji).

Informacja o skutecznosci metod partycypacji zostanie podana do wiadomosci
spotecznosci lokalnej za posrednictwem strony internetowej i medidw spotecznosciowych.



6. ANALIZA RYZYKA | ZARZADZANIE RYZYKIEM

Przeprowadzona analiza ryzyka jest zgodna z: zasadami okreslonymi w Standardach
kontroli zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych wprowadzonymi Komunikatem nr 23
Ministra Finanséw z 16 grudnia 2019 r., wytycznymi zawartymi w Komunikacie nr 6 Ministra
Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 roku w sprawie szczegoétowych wytycznych dla sektora
finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzgdzania ryzykiem oraz z podstawowymi
metodykami zarzgdzania projektami, czyli PMI oraz PRINCE2.

Analiza ryzyka uwzglednia réwniez Rejestr Ryzyk Operacyjnych Urzedu Miejskiego
w Koninie (Zafgcznik nr 1 do Sprawozdania z przeprowadzonejw Urzedzie Migjskim w Koninie
analizy i oceny ryzyka na dzieri 23.04.2020 r.).

Na podstawie przytoczonych metodyk i wytycznych Ministerstwa Finansow
w dokumencie przyjeto nastepujgcag procedure analizy i zarzgdzania ryzykiem:
1. ldentyfikacja ryzyka (rozwazenie ryzyk, ktére mogg mie¢ wptyw na stopien osiggniecia
celow).
2. Ocena ryzyka (jakosciowa i ilosciowa ocena, klasyfikacja ryzyk).
Sterowanie ryzykiem (zidentyfikowanie reakcji na ryzyko, przydzielenie im wtascicieli
ryzyka, wykonanie, monitorowanie i kontrolowanie tych reakcji).

4. Monitorowanie ryzyka.

Za wazny aspekt procesu przyjeto takze odpowiedni stopien komunikacji
Z interesariuszami.

ETAP [: Identyfikacja ryzyka

Wstepem do identyfikacji ryzyka jest zawsze dokladne zrozumienie celéw izadah
projektu, jak réwniez tego, co moze wptywa¢ na ich osiggniecie. Proces identyfikaciji
poprzedzono przeglgdem i doktadng analizg sformutowanych celéw. Identyfikacja ryzyka
zostata przeprowadzana przed rozpoczeciem projektu, ale bedzie takze kontynuowana
okresowo w trakcie jego realizacji (nie rzadziej niz raz w roku), gdyz nie wszystkie potencjalne
zdarzenia moga by¢ znane przed rozpoczeciem realizacji projektu. Zrédet potencjalnych ryzyk
szukano wewnatrz miasta, jak rowniez w srodowisku, w jakim miasto funkcjonuje.

W procesie identyfikacji zastosowano nastepujgce techniki:

- Listy kontrolne: technika prostej i skutecznej identyfikacji ryzyka opiera sie na danych
historycznych oraz wiedzy gromadzonej podczas realizacji podobnych projektéw w
przesztosci.

- Przeglad dokumentacji: technika polega na dokonaniu przez Zespot zajmujacy sie
zarzagdzaniem, analizy planéw i zatozen projektu doszukujgc sie potencjalnych
zagrozen.

Wymienione techniki identyfikacji ryzyka znalazty zastosowanie zaréwno do oceny ryzyk
na poziomie dziatan, programu PRI jak i catej Nowej Sciezki Rozwoju Konina.

W procesie identyfikacji ryzyka wziety udziat osoby, ktére sg odpowiedzialne za
realizacje wyznaczonych celdéw i zadahn w ramach PRI oraz osoby je realizujgce, w tym
W szczegolnosci:

o Katarzyna Rejniak (dziatanie: Rozwojowy Urzad)



¢ Rafat Duchniewski (dziatanie: E-Urzad, Dostepny i otwarty urzad)

Osobg odpowiedzialng za caty proces zarzgdzania ryzykiem dla PRI jest Kierownik Biura
Prezydenta Miasta.

Ponizej przedstawione =zostaty ryzyka zidentyfikowane na poziomie dziatan
(szczegotowe oceny stanowig zatgcznik do kart dziatan) oraz na poziomie PRI. Wszystkie
zidentyfikowane ryzyka poddano ocenie pod wzgledem prawdopodobienstwa wystgpienia
oraz wptywu na projekt.

Tabela 8. Ryzyka zidentyfikowane dla dziatan i PRI

Rozwojowy Dostepny i
Urzad otwarty urzad E't:j"zzad
L.p. Rodzaj ryzyka e (dz. Podstawowe, PRI
Podstawowe, Podstawowe, iz
dz. dz. :

. Uzupetniajace
Uzupetniajace) Uzupelniajace) - iace)

Brak finansowania
R1 w odpowiedniej X X X X
wysokosci

Obciecie finansowania
zewnetrznego

R3 Wzrost k_c_>sztow X X
inwestyciji
Zakwestionowanie
R4 wydatkow X X

kwalifikowanych

Problemy
R5 Z zamowieniami X X
publicznymi

Niedostateczne

kwalifikacje

pracownikéw/

urzednikow

Niedotrzymanie
R7 terminéw oddania X

inwestycji
Zrédto: Opracowanie Zespot Miejski UM w Koninie.

R2

R6



ETAP II: Ocenaryzyka (analiza ryzyka)

Kolejnym krokiem byta ocena ryzyka — poznanie jego zakresu i wptywu na osiggniecie
celow. Szacowano istotnos¢ ryzyka poprzez okreslenie prawdopodobiehAstwa wystgpienia
ryzyka oraz ocene jego skutkow. Zastosowano nastepujgce skale jakosciowe oceny
prawdopodobienstwa oraz skutku danego ryzyka:

Tabela 9. Skala prawdopodobieinstwa wystagpienia ryzyka.

Bardzo Bardzo niskie bagdz niskie prawdopodobienstwo zaistnienia
nieprawdopodobne - A | zdarzenia, maksymalnie 25%.

(1-25%)

Nieprawdopodobne - B | Mato prawdopodobne zaistnienia zdarzenia, mieszczace sie
(26-50%) w przedziale 26-50%.

Prawdopodobne - C (51- | Zaistnienie zdarzenia istotnie prawdopodobne, mieszczgce sie
75%) w przedziale 51-75%.

Niemal pewne - D (76- Zaistnienie zdarzenia wysoce prawdopodobne badz niemal
99%) pewne, w przedziale 76-99%.

Zrédto: Opracowanie Zespot Miejski UM w Koninie na podstawie generatora wnioskéw.

Tabela 10. Skala oceny skutkéw ryzyka.

Minimalny - | (1-25%) Brak oddzialywania, albo nieznaczny wptyw na cele
i spodziewane korzysci projektu, nawet przy braku podjecia
dziatan zaradczych. Podjecie dziatan zaradczych niweluje
negatywne skutki oddziatywania prawie w catosci.

Umiarkowany - Il (26-  Umiarkowane oddziatywanie na cele i spodziewane korzysci

50%) projektu, ktére mozna dodatkowo minimalizowa¢ poprzez
podjecie  dziatan  zaradczych.  Osiggniecie  Srednio-
i dlugookresowych celéw nie jest zagrozone, chociaz stopien
ich osiggniecia moze odbiega¢ nieco od zaplanowanych
poziomow.

Powazny - 1l (51-75%) Silny negatywny wptyw na cele i spodziewane korzysci projektu,
ktore niezwykle trudno jest niwelowa¢ podjeciem dziatah
zaradczych. Srednio- i dtugookresowe cele zostajg osiggniete
w stopniu dalekim od zaktadanego.

Bardzo powazny - IV (76- | Bardzo powazny, negatywny wptyw na cele ispodziewane

99%) korzysci projektu, mogacy skutkowaé¢ powazng albo nawet
catkowitg utratg zaktadanych efektow. Nawet podjecie szeroko
zakrojonych dziatah zaradczych nie jest w stanie przeciwdziata¢
negatywnym skutkom. Srednio- i diugookresowe cele nie sg
osiggniete, bgdz osiggniete w minimalnym zakresie.

Zrédto: Opracowanie Zespét Miejski UM w Koninie na podstawie generatora wnioskow.

W opinii Zespotu najwazniejsze ryzyka to te, dla ktorych szacowane
prawdopodobienstwo wystgpienia mozna uznaé za prawdopodobne (51%-75%), a ich wptyw
na projekt jest w stopniu min. umiarkowanym tj. 26-50%. Ponizej wskazano ryzyka, ktére po
dokonaniu analizy, wpisujg sie w przedmiotowe zatozenie:

1. Brak finansowania w odpowiedniej wysokosci (R1): prawdopodobienstwo
wystgpienia ryzyka miesci sie w przedziale 51-75%. Jest istotnie prawdopodobne, przy
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jednoczesnym umiarkowanym, mieszczgcym sie w granicach 26-50% wptywie na cele
i spodziewane korzysci z projektu. Skala (C II)

2. Wazrost kosztow inwestycji (R3): prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka miesci sie
w przedziale 51-75%. Jest istotnie prawdopodobne, przy jednoczesnym
umiarkowanym, mieszczgcym sie w przedziale 26-50% wptywie na cele i spodziewane
korzysci z projektu. Skala (C II)

3. Zakwestionowanie wydatkow kwalifikowanych (R4): prawdopodobienstwo
wystgpienia ryzyka miesci sie w przedziale 26-50%. Jego wystgpienie jest mato
prawdopodobne, przy jednoczesnym powaznym wptywie na projekt (cele, korzysci)
mieszczacym sie w przedziale 51-75%, gdyby ryzyko jednak zaistniato. Skala (B IlI)

Wskazane ryzyka znajdujg sie w kategoriach ryzyk: finansowo-inwestycyjnych. Skale
prawdopodobienistwa wystgpienia ryzyka oraz jego wptyw na projekt przedstawia ponizsza
tabela.

Prawdopodobienstwo I Il ] v
wystagpienia/ wptyw
na dziatania
A I N I .
B Zakwestionowa
nie wydatkow
kwallflkowanyc
C Wzrost kosztow
inwestycji/ Brak
flnansowanla
od powiedniegj
wysokosci
D 1

Zrédto: Opracowanie wiasne Zespét Miejski UM w Koninie.

Celem rozpoznania problemu wyszczegdlnione powyzej ryzyka, uznane za najbardziej
istotne dla projektu zostaty scharakteryzowane w odniesieniu do przyczyny, kategorii wptywu
oraz potencjalnych skutkéw.



Tabela 11. Charakterystyka ryzyka.

Ryzyko

Brak
finansowania
w
odpowiedniej
WYSOKOSCi

Wzrost
kosztow
inwestycji

Zakwestionow
anie wydatkow
kwalifikowanyc
h

Kategoria
ryzyka

Finansowo-
inwestycyjne

Finansowo-
inwestycyjne

Finansowo-
inwestycyjne

Przyczyna
materializacji
ryzyka
Niedoszacowane
lubfi
nieuwzglednienie
wszystkich
kosztow realizacji
projektu na etapie
budzetowania.

- Wystagpienie
kosztow
niekwalifikowanyc
h/korekty
finansowe

- Wzrost
rynkowych
nieprzewidziany
na etapie
projektowania
budzetu.

- Koniecznos¢
podjecia
dodatkowych,
istotnych dla
projektu dziatan
celem osiggniecia
wskaznikéw, ale
nieprzewidzianych
przez
Whnioskodawce na
etapie planowania
budzetu.

- Niezachowanie
zasad ponoszenia
kosztéw
kwalifikowanych.

- Brak wiasciwego
udokumentowania
kosztow.

- Zastosowanie
nie- wtasciwych
procedur
wytonienia
Wykonawcy
(PzZP)

- Poniesienie
kosztéw nie-
przewidzianych
przez budzet
projektu.

cen

Kategoria
wpltywu

Harmono-
gram, cele

Cele projektu,
wskazniki

Harmonogram

Budzet
projektu

Potencjalne
skutki

- Opoznienie w
realizacji projektu
spowodowane
poszukiwaniem
Wykonawcy,
ktérego oferta
bedzie miescic sie
w planowanym
budzecie.

- Wzrost wktadu
wiasnego.

- Wydtuzenie
terminu realizacji
projektu.

- Nieosiggniecie
zaktadanych
wskaznikéw
Wstrzymanie/ograni
czenie realizaciji
inwestycji. Projekt
nie osiggnie
zaktadanych
wskaznikéw.

- Wzrost kosztow
niekwalifikowanych

-Wstrzymanie/

ograniczenie
zakresu projektu.
- Nieosiggniecie
zaktadanych
wskaznikéw

- Wydtuzenie
terminu realizacji
projektu



Zrédto: Opracowanie wiasne Zespét Miejski UM w Koninie.

Dla poszczegolnych dziatan zidentyfikowano nastepujgce rodzaje ryzyk:

1. Rozwojowy urzad (dziatanie podstawowe - nieinwestycyjne)

2. Rozwojowy urzad (dziatanie uzupetniajgce)

. Wptlyw
Ryzyko Kategoria ryzyka na projekt
Brak finansowania _.
AN Finansowo- -
w odpowiedniej Minimalny

wysokosci inwestycyjne

3. E-urzad (dziatanie podstawowe - nieinwestycyjne)

Ryzyko Kategoria ryzyka mpg‘gjekt
Problemy
A Prawno- .
Z zamowieniami o : Umiarkowany
. . administracyjne
publicznymi

Zakwestionowanie
wydatkow
kwalifikowalnych

Finansowo-

. ) Powazny
inwestycyjne

Brak finansowania w
odpowiedniej
wysokosci

Finansowo-

) ) Umiarkowany
iInwestycyjne

4. E-urzad (dziatanie podstawowe - inwestycyjne)

: Wplyw

Ryzyko Kategoria ryzyka na projekt

Problemy
e Prawno- :

z zamowieniami o , Umiarkowany

. . administracyjne
publicznymi
Wzrost kosztéw = Finansowo- :
: . ) . Umiarkowany
inwestycji inwestycyjne

Zakwestionowanie
wydatkow
kwalifikowalnych

Finansowo-

. . Powazny
inwestycyjne

Prawdopodobienstwo

Nieprawdopodobne

Prawdopodobienstwo

Nieprawdopodobne

Nieprawdopodobne

Nieprawdopodobne

Prawdopodobienstwo

Nieprawdopodobne

Prawdopodobne

Nieprawdopodobne



5. Dostepny i otwarty urzad (dziatanie podstawowe - nieinwestycyjne)

Wptyw

na projekt Prawdopodobienstwo

Ryzyko Kategoria ryzyka

Obciecie finansowania | Finansowo-

, . Umiarkowany Nieprawdopodobne
zewnetrznego inwestycyjne

Niedostateczne
kwalifikacje Zasobowe Minimalny
pracownikow/urzednikow

Bardzo
nieprawdopodobne

6. Dostepny i otwarty urzad (dziatanie podstawowe - inwestycyjne)

. Wplyw A
Ryzyko Kategoria ryzyka na projekt Prawdopodobienstwo
Brak  finansowania w Finansowo- .
S L . ) Umiarkowany Prawdopodobne
odpowiedniej wysokosci inwestycyjne
' - _ Bardzo
Wzrost kosztéw inwestycji Fmansowq Umiarkowany .
inwestycyjne nieprawdopodobne
Niedotrzymanie terminéw @ Finansowo- . Bardzo
. = . . ) Umiarkowany .
oddania inwestycji inwestycyjne nieprawdopodobne

7. Dostepny i otwarty urzad (dziatanie uzupetniajgce)

. Wplyw .
Ryzyko Kategoria ryzyka na projekt Prawdopodobienstwo
Brak finansowania w Einansowo-
odpowiedniej . . Umiarkowany Prawdopodobne
o Inwestycyjne
wysokosci
Problemy Prawno- - Bardzo
zamowieniami - . Minimalny :
. . administracyjne nieprawdopodobne
publicznymi

Na etapie przygotowywania PRI zrezygnowano z ilosciowej oceny ryzyka. Taka ocena
zostanie przeprowadzona na etapie wdrazania programu.

ETAP lll: Sterowanie ryzykiem (reakcja na ryzyko)

W stosunku do zidentyfikowanego ryzyka, Zespo6t Miejski okreslit rodzaj reakcji na ryzyko
(opis w tabeli nr 12), czyli rodzaj dziatania, jakie nalezy podjgé¢ w celu zmniejszenia danego



ryzyka do akceptowanego poziomu. Zespdt Miejski szczegdtowo okreslit planowane Srodki
zaradcze oraz wtasciciela ryzyka (wybér dokonany z grup okreslonych dla danej kategorii
ryzyka w | etapie) tylko dla tych ryzyk, ktére zgodnie z przyjetym zatozeniem przekroczyty
poziom akceptowalny.

Dla wszystkich zidentyfikowanych ryzyk przewidziano reakcje, ktéra pozwoli

wyeliminowaé, zredukowac, badz zneutralizowac¢ skutki materializacji ryzyk. Dla zaplanowania
reakcji postuzono sie nastepujaca klasyfikacja:

Rodzaje reakcji na zagrozenie:

Unikanie — obejmuje zazwyczaj zmiane jakiegos aspektu projektu np. zakresu, trybu
zaopatrzenia, dostawcy lub kolejnosci dziatan tak, aby zagrozenie nie mogto juz
wptywac, albo aby nie mogto zaistnieé

Redukowanie — proaktywne dziatania podjete w celu zmniejszenia
prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia lub ograniczenie wptywu zdarzenia

Przeniesienie — strona trzecia przejmuje odpowiedzialnos¢ za czes$é¢ finansowych
skutkéw zagrozenia (np. ubezpieczenie lub zawarcie klauzul umownych)
Akceptowanie (akceptacja bierna) — podjecie $wiadomej i przemyslanej decyzji o braku
reakcji na dane zagrozenie po rozpoznaniu, ze powstrzymanie sie od dziatania jest
bardziej ekonomiczne niz proba reagowania na ryzyko

Plan rezerwowy (akceptacja czynna) — przygotowanie planu rezerwowego dla dziatan,
ktére bedg podjete w celu zredukowania skutkéw zagrozenia, gdy ryzyko sie
zmaterializuje

Wspétdzielenie — partnerzy w projekcie wspolnie pokrywajg straty

Rodzaje reakcji na szanse:
Wykorzystanie — wykorzystanie szansy w celu zapewnienia, ze ona zaistnieje, a jej
potencjat zostanie wykorzystany
Wzmocnienie — proaktywne dziatania podejmowane w celu zwigkszenia
prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia lub zwiekszenia wplywu zdarzenia, jezeli
ono wystagpi
Odrzucenie - podjecie swiadomej i przemyslanej decyzji o niewyeksploatowaniu lub
nierozwijaniu szansy po ustaleniu, ze jest to bardziej ekonomiczne niz préba
podejmowania jakiej$ reakciji
Wspotdzielenie - partnerzy w projekcie wspdlnie dzielg sie zyskiem

Zgodnie z przyjetg klasyfikacjg oraz na podstawie Rejestru Ryzyk Operacyjnych Urzedu

Miejskiego w Koninie (Zafgcznik nr 1 do Sprawozdania z przeprowadzonej w Urzedzie
Miejskim w Koninie analizy i oceny ryzyka na dzien 23.04.2020 r.) zaplanowano nastepujgce
reakcje dla najwazniejszych zidentyfikowanych ryzyk.

Tabela 12. Reakcje na zidentyfikowane ryzyka.
Kategoria

Ryzyko reakcji na B EEEEE Reakcja na ryzyko
ryzyka
ryzyko
Brak Redukowanie Kierownik - Ocena zdolnosci podmiotu do
finansowania zespotu realizacji zadania (np. cele statutowe,
w odpowiedniej strategicznego zasoby kadrowe, lokalowe, finansowy i
WysoKOSCi rzeczowy wkiad wiasny).

- Udziat w szkoleniach podnoszgcych
kwalifikacje.



Wzrost kosztéw = Redukowanie
inwestycji

Zakwestionowa @ Redukowanie
nie  wydatkéw

kwalifikowanych

Kierownik
zespotu
strategicznego

Kierownik
zespotu
strategicznego

- Kontrole realizacji zadania.

- Monitorowanie dochoddéw, w tym
dochody na projekty.

- Monitorowanie realizowanych
wydatkow, w tym wydatki na projekty.

- Wnioskowanie do Wydziatu Budzetu
0 zabezpieczenie srodkéw finansowych
na realizacje zadania zgodnie

z kosztorysem inwestorskim.

- Wprowadzenie niezbednych klauzul
kontraktowych w umowach
z wykonawca.

- Biezgca analiza kosztow inwestycji
i roszczen finansowych Wykonawcy.
- Monitoring realizacji inwestycji,
zgodnie z harmonogramem robét
oraz uaktualnienie dokumentow
kontraktowych.

- Systematyczne uczestnictwo
pracownikow w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje,
przyblizajgcych praktyke stosowanych
regulacji z zakresu kosztow
kwalifikowanych, zaméwien
publicznych, itp.

- Ocena zdolnosci podmiotu do
realizacji zadania (np., zasoby
kadrowe, lokalowe, finansowy
i rzeczowy wktad wtasny).

- Kontrole realizacji zadania.

Zrédto: Opracowanie wlasne Zespot Miejski UM w Koninie.

Kazde ryzyko w trakcie realizacji programu bedzie sterowane z wykorzystaniem
narzedzi charakterystycznych dla procesu zarzgdzania ryzykiem, czyli przede wszystkim
Rejestru ryzyka. Rejestr ryzyka bedzie zawierat przede wszystkim nastepujgce elementy:

o Wiasciciel ryzyka.
e Kategoria ryzyka.

e Opis ryzyka.

e Wplyw (nieodtgczny i rezydualny).

e Prawdopodobienstwo (nieodigczne i rezydualne).

e Poziom ryzyka (nieodtgczny i rezydualny).

e Przewidywana reakcja na ryzyko.



ETAP IV: Monitorowanie ryzyka (zarzadzanie ryzykiem)

Etap ten rozpocznie sie w momencie rozpoczecia wdrazania PRI Zarzgdzanie ryzykiem

bedzie miato na celu ustalenie, czy:

1.
2.

o g > w

Wdrozono reakcje na ryzyko.

Dziatania podejmowane w ramach reakcji na ryzyko skutkujg oczekiwanymi
rezultatami.

Przyjete zatozenia PRI sg aktualne.
Podczas realizacji PRI nie doszto do zmian w poziomie ryzyka.
Wystgpity czynniki wyzwalajgce zidentyfikowane ryzyka.

Wystgpity nowe ryzyka nierozpoznane uprzednio, zagrazajgce realizacji celow
strategicznych.

W ramach tego etapu zostanie opracowany, z wykorzystaniem wynikéw analizy ryzyka:

plan reakcji na ryzyko (zawierajgcy m.in. szczegétowy harmonogram reakcji na
ryzyko),

rejestr ryzyka (zawierajgcy opis ryzyka, ocene ryzyka, wtascicieli ryzyka, reakcje
wobec ryzyka, planowane mechanizmy kontroli). Rejestr ryzyka bedzie na biezaco
aktualizowany.

Zarzadzanie ryzykiem polega¢ bedzie na stalym monitorowaniu i kontroli

zidentyfikowanych ryzyk i uwzgledni ponizsze zalozenia co do planowanych technik
monitorowania i kontroli ryzyka oraz czestotliwosci ich stosowania.

Tabela 13. Techniki monitorowania i kontroli ryzyka.

Czestotliwosé

Ee?hmlfa Cel dziatania dziatania Zrédta informaciji
ziatania
Audyty reakcji na Ustalenie, czy wdrozono Min. 1 raz do e plan reakcji na
ryzyko reakcje na ryzyko i czy roku ryzyko
przewidziane reakcje na .
ryzyko sg skuteczne * rejestr ryzyka
(powodujg obnizenie e sprawozdania
poziomu ryzyka) zZ realizacji
projektu
Przeglady ryzyka Ponowna analiza Min.1 raz do e rejestr ryzyka
w projekcie zidentyfikowanego ryzyka roku
(czy nie doszto do zmian w
poziomie ryzyka)
Zestawienia Ustalenie, czy przewidywana @ na biezgco e rejestr ryzyka
pomiaru reakcje na ryzyko sg .
wskaznikow skuteczne min. 1 raz do  °* sprawozdania

z realizaciji

roku projektu



Analiza rejestru | Ustalenie czy wystgpity nowe | na biezgco e rejestr ryzyka
ryzyka ryzyka nierozpoznane w
projekcie

Zrédto: opracowanie wiasne Zespot Miejski UM w Koninie.

Jezeli w wyniku kontroli i monitorowania okaze sie, ze podejmowane wobec ryzyka
dziatania sg nieskuteczne, ujawnity sie nowe ryzyka lub nastgpita zmiana okolicznosci w
sposob znaczacy wptywajgca na zmiane ryzyka, cykl zarzgdzania ryzykiem powtorzy sie.
Jednoczesnie istotne zdarzenia moggce mie¢ potencjalny wptyw na przekroczenia ustalonych
w PRI (projekcie) tolerancji bedg raportowane Prezydentowi Miasta.

Za zarzadzanie ryzykiem na poziomie PRI bedzie odpowiadata osoba kierujgca
wdrozeniem PRI czyli Kierownik Biura Prezydenta Miasta. Zarzgdzanie ryzykiem bedzie
odbywac sie w oparciu o opisane zatozenia, z wykorzystaniem elementéw metodyki PRINCE2
oraz wytycznych kontroli zarzgdcze;j.
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7.SYSTEM WDRAZANIA PLANU ROZWOJU
INSTYTUCJONALNEGO ORAZ PROCEDURA
JEGO MODYFIKACJI

Dla zapewnienia metodycznego zarzadzania Nowg Sciezkg Rozwoju Konina
i prawidtowe] realizacji wszystkich celéw NSR, na mocy Zarzadzenia Nr 14/UM/2020
Prezydenta Miasta Konina z dnia 24 lipca 2020 roku w Urzedzie Miejskim w Koninie powofano
Grupe Sterujgcg i Szeféw Zespotéw Strategicznych dziatart NSR oraz kierownika zespotu ds.
realizacji Strategii Rozwoju Miasta.

Na poczatku procesu wdrazania NSR powstanie Zespdt Zarzadzajgcy Programem
.,Rozwoj lokalny”, ktory sktadaé sie bedzie z wykwalifikowanych (wyksztatcenie wyzsze,
ukonczone szkolenia z realizacji i rozliczania projektéw) i doswiadczonych osob (m.in. 2-letnie
doswiadczenie w realizacji lub rozliczaniu projektow finansowanych z réznych zréodet
finansowania) tj. kierownika programu (koordynacja dziatan, zarzgdzanie i nadzér nad
prawidtowg realizacjg poszczegodinych przedsiewzie¢ itp.), gtdwnego ksiegowego (obstuga
ksiegowa dziatan i przedsiewzie¢ , wprowadzanie zmian do budzetu i WPF itp.), specjalisty
ds. rozliczen (rozliczanie finansowe programu, opisywanie dokumentéw ksiegowych itp.),
specjalisty ds. zamowien publicznych (nadzér nad prawidlowym procesem wyboru
wykonawcéw zgodnie z przepisami PZP itp.), specjalisty ds. promocji (realizacja Planu
komunikacji i dziatan edukacyjnych itp.), specjalisty ds. obstugi prawnej (prawidtowo$é
przygotowywanych umow, uchwat i zarzadzenh itp.) oraz Szefow Zespotow Strategicznych
(koordynacja dziatan strategicznych itp.).

Kierownika projektu w wykonywaniu jego zadan bedzie wspierat ekspert zewnetrzny
(z uwagi na zakres i czas trwania programu), legitymujgcego sie do$swiadczeniem zarzgdczym
oraz znajomoscig JST wytoniony zgodnie z PZP. Jego rolg bedzie szeroko pojete doradztwo
zarzadcze w zakresie: kierowania, realizowania oraz nadzorowania realizacji programu wraz
z petng znajomoscig zasad, regulaminéw, procedur i wytycznych do EOG. Wysoka jako$¢
ustugi zostanie zapewniona poprzez odpowiednie uksztattowanie warunkéw przetargu
(doswiadczenie, znajomos¢ funkcjonowania JST) oraz uméw cywilnoprawnych (w tym
zabezpieczen umownych).

Szefowie Zespotow Strategicznych, zgodnie 2z obowigzujgcym Zarzgdzeniem
Prezydenta Miasta Konina nr 14/UM/2020 z dnia 24 lipca 2020 r. bedg przedstawia¢ Grupie
Sterujgcej raport z realizacji projektu. Spotkania Zespotu zarzgdzajgcego odbywaé bedg sie
co najmniej raz w miesigcu idotyczy¢é bedg biezgcej sprawozdawczosci, monitoringu
wskaznikow i zgtaszania ewentualnych problemow i sposobu ich rozwigzania - analiza ryzyka
na kazdym etapie realizacji projektu. Dodatkowym narzedziem bedzie utworzona przez zespét
zarzgdzajgcy lista mailingowa, pozwalajgca mie¢ staty kontakt 2z koordynatorami
poszczegoélnych przedsiewziec. Do struktury wdrazania zostanie rowniez wtgczona powotana
Rada Rozwoju jako organ doradczo-opiniujgcy.

Nastepnie w zwigzku z realizacjg poszczegolnych dziatan powotane zostang zespoty
projektowe, w sktad ktérych wchodzi¢ bedg Szefowie Zespotow Strategicznych oraz
koordynatorzy poszczegolnych przedsiewziec€ i specjalisci, a takze przedstawiciele Partnera
krajowego. Zbudowanie w ten sposdb schematu zarzgdzania projektami pozwoli wiasciwie
i prawidtowo realizowac projekty zgodnie z kartami przedsiewzie¢. Osoby zaangazowane
w zarzgdzanie bedg posiadaty odpowiednie wyksztatcenie i doswiadczenie, a forma


https://bip.konin.eu/tmpl/zarzadzenia_ku/zarz_ku_2020_14_1595912753.pdf
https://bip.konin.eu/tmpl/zarzadzenia_ku/zarz_ku_2020_14_1595912753.pdf
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zaangazowania bedzie uzalezniona od ilosci obowigzkéw np. caty etat (umowa o prace),
umowa zlecenia lub dodatek specjalny. W celu prawidtowego funkcjonowania Zespotu
Zarzadzajgcego oraz zespotdéw projektowych planowane sg spotkania, warsztaty i seminaria
w zakresie prawidtowej realizacji projektu i koordynacji realizowanych przedsiewziec.
Spotkania odbywac¢ bedg sie systematycznie zgodnie z potrzebami.

Podstawowymi zadaniami Grupy Sterujgcej beda:

podejmowanie kluczowych decyzji dotyczgcych realizacji strategicznych
przedsiewzie¢ oraz projektow (np. decyzji zwigzanych z wystgpieniem
nieoczekiwanych zmian w planie realizacji projektow),

weryfikacja zgodnosci przedsiewziec i projektow z przyjetymi wczesniej celami,

monitoring realizacji wskaznikow produktow i rezultatbw w ramach
poszczegodlnych dziatan

Podstawowymi zadaniami Szeféw Zespotéw Strategicznych beda:

kierowanie pracami Zespotu Strategicznego,

powotanie cztonkow zespotu (kierownikow projektow/przedsiewziet). Szef
Zespotu ustala sktad osobowy Zespotu, w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych
Z etapu i zakresu prac; powotuje swojego zastepce, ktory w razie nieobecnosci
bedzie go reprezentowat,

wdrozenie master planu (NSR) — zadania (cele) do zrealizowania, wykonania
w czasie na podstawie Strategii — kart przedsiewziec/projektéow (plan
zorientowany na realizacje zadan/ zarzgdzanie przez cele) uwzgledniajgcy:
problemy, zadania (w tym proces partycypacji), osoby odpowiedzialne za
realizacje poszczegdlnych zadan, czas realizacji zadan, koszty, zrodia
finansowania itp.,

stymulowanie sprawnej realizacji zespotu strategicznego — tgczenie cztonkow,
uruchamianie procesow, pozyskiwanie zasobow, nadzor nad wykonywaniem
pojedynczych przedsiewzie¢ i zadan (zadania, czas, budzet, jakos¢), w tym
okresowe sprawozdania z realizacji zadan / monitoring projektéw na podstawie
master planu — raz na kwartat spotkania z Grupg Sterujgca,

ocena efektywnosci po-wdrozeniowej — propozycje usprawnien (aktualizacja
planowanych przedsiewzie¢ strategicznych i budzetu),

stymulowanie uruchomienia realizacji kolejnych przedsiewzie¢ strategicznych
(ze strategii i nowych pojawiajgcych sie w wyniku partycypaciji
z interesariuszami).



Schemat 7. Schemat wdrazania Nowej Sciezki Rozwoju.

GRUPA STERUJACA

Podejmowanie decyzji strategicznych w projekcie, nadzér nad realizacja
projektu

ZESPOL
ZARZADZAJACY

RADA ROZWOJU
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ZESPOLY
PROJEKTOWE

Realizacja poszczegdlnych
dziatan i przedsiewziec

Zrédto: Zespét Miejski UM w Koninie.

Prawidtowe zarzgdzanie projektami odbywaé bedzie sie poprzez wdrozenie systemu
zarzadzania opartego na budowaniu wzajemnego zaufania i wprowadzeniu odpowiednigj
procedury. Podczas tworzenia PRI i PRL wypracowano w praktyce metody prawidtowego
zarzadzania projektami, ktére w kolejnych etapach bedg kontynuowane i realizowane. Przyjety
system wdrazania projektow PRI i PRL jest efektywny i gwarantuje jego realizacje, poniewaz
Miasto Konin wie co chce robi¢ i jakie ma wyznaczone cele rozwojowe.

Przyjeta NSR zastepuje obecnie obowigzujgcy Wieloletni Plan Inwestycyjny itym
samym zostanie wprowadzona do siatki organizacyjne;.

Przyjmuje sie nastepujace zasady tworzenia i funkcjonowania Zestawienia
Przedsiewzieé Strategicznych — Nowa Sciezka Rozwoju 2020-2030:

o Zestawienie Przedsiewzie¢ Strategicznych tworzone jest na lata 2020-2030.

e Zestawienie Przedsiewzie¢ Strategicznych NSR obejmuje zestawienie
wieloletnich i jednorocznych zadan podstawowych oraz uzupetniajgcych.

o Zestawienie Przedsiewzie¢ Strategicznych jest corocznie aktualizowane
w zakresie zaréwno rzeczowym jak i finansowym, zgodnie 2z kartg
przedsiewziecia, ktora sktadaC¢ bedzie sie ze wskazania potrzeb, opisu
przedsiewziecia, wskaznikow, odbiorcéw, wptywu na cel PRI i PRL oraz zrodet
finansowania;

e Za przygotowanie oraz aktualizacje kart przedsiewzie¢ odpowiedzialni sg
Szefowie Zespotdw Strategicznych.

e Zestawienie Przedsiewzie¢ Strategicznych zawiera:



o hazwe zadania inwestycyjnego i nieinwestycyjnego,
o realizowane cele Strategii Rozwoju Konina,

o realizowane cele PRI i PRL,

o osobe koordynujgcg wykonanie zadania,

o okres realizacji zadania,

o wielkos¢ naktadoéw finansowych w rozbiciu na poszczegolne zrédta
finansowania.

o Po zatwierdzeniu do realizacji przez Grupe sterujgca, projekty bedg
wprowadzane do Systemu Koordynaciji Strategii celem spojnego monitorowania.

e Zestawienie Przedsiewzie¢ Strategicznych — Nowa Sciezka Rozwoju 2020-2030
stanowi podstawe tworzenia projektdow budzetéw oraz Wieloletniej Prognozy
Finansowej.

Sprawozdania opisujgce postep w realizacji poszczegoélnych dziatan Programu ,Rozwd;j
Lokalny” wzgledem przyjetego harmonogramu beda przekazywane sporzgdzajgcym doroczne
Raporty o stanie miasta. W Raportach o stanie miasta informacje o zaawansowaniu realizacji
Programu przez miasto Konin bedg stanowity osobny rozdziat bgdz podrozdziat.

Wdrozenie NSR jest powigzane z corocznymi kluczowymi procedurami zarzadczymi tj.
przygotowaniem budzetu o czym $wiadczy proces wprowadzania zmian NSR (do wrzesnia
danego roku) i wprowadzaniem zmian do budzetu na podstawie Uchwaty nr 687 z dnia
30 czerwca 2010r. Rady Miasta Konina w sprawie trybu prac nad projektem uchwaty
budzetowej oraz rodzaju i szczegdtowosci materiatdw informacyjnych towarzyszacych
projektow (https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_szczegoly&kadencja=5&id=687).
Ponadto wdrazanie NSR bedzie zgodnie z przepisami ustawy o finansach publicznych (art. 226)
oraz Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 sierpnia 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie wieloletniej prognozy finansowej jednostki samorzadu terytorialnego.

Zamiar upowszechnienia zarzadzania projektowego poprzez powotanie 35 zespotdéw
projektowych do realizacji kazdego z przedsiewzie¢ w ramach NSR powoduje, ze ten model
zarzadzania upowszechni sie w konifiskim samorzadzie. Jednoczesnie wdrazanie NSR
zostaje $cisle powigzane z realizacjg Strategii Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030 poprzez
powotanie wspdlnego zespotu ds. realizacji Strategii (zarzgdzeniem nr 14/UM/2020
Prezydenta Miasta Konina z dnia 24 lipca 2020 r.). Oznacza to trwatos¢ zarzgdzania
projektowego co najmniej do 2030 roku, a z pewnoscig az do okresu rozliczenia projektéw
(zgodnie z zasadg n+3, a wiec do 2033 r.). Model ten staje sie jednoczesnie wyzwaniem
wspotczesnos$ci, poprzez upowszechnienie realizacji projektow miedzysektorowych, w tym
w ramach partnerstw, nalezy zatozy¢, ze bedzie kontynuowany irozwijany w dalszej
przyszitosci. Zdobyta wiedza oraz doswiadczenie Zespotu spowoduje, ze tak wypracowany
model wdrazania bedzie naturalnie kontynuowany w dalszej polityce rozwojowej Miasta Konin.

Procedura modyfikacji planu wigze sie z procedurg ewaluacji (opisang w rodz. 8.3) i nie
powinna od niej abstrahowac. Z uwagi na specyfike Programu Rozwdj Lokalny mechanizm
ewaluacji PRI nie przewiduje zmiany celu gtéwnego ani 3 celow sektorowych PRI, jednak
dynamika rozwoju miasta i zmian w otoczeniu moze prowadzi¢ do zmiany zapiséw dokumentu
— modyfikacji sposobu realizacji niektorych przedsiewziec lub rezygnacji z innych. Ewaluacja
mid-term bedzie dokonana minimum w potowie okresu realizacji Planu, a wiec w Il potowie


https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_szczegoly&kadencja=5&id=687

2022 r. na posiedzeniu Rady Rozwoju, podczas ktérego Grupa Sterujgca przedstawi
czgstkowy raport ewaluacyjny na bazie systematycznie prowadzonego monitoringu
przygotowanego na podstawie Systemu Koordynacji Strategii. Nastepnie Rada Rozwoju
dokona oceny raportu oraz sformutuje dla Prezydenta opinie w zakresie zmian w dokumencie.
Zostang one opracowane sitami wiasnymi przez Zespét ds. realizacji Strategii Rozwoju Miasta.
Ostatecznie projekt zmiany PRI zostanie przedtozony Radzie Miejskiej do uchwalenia.

Potencjat partneréw krajowych

Przy realizacji projektu Miasto Konin korzysta z potencjatu partneréw w postaci
doswiadczonej kadry i wieloletniego doswiadczenia juz na Il etapie programu ,Rozwdj lokalny”
poprzez wsparcie merytoryczne. Natomiast partnerstwo w Ill etapie programu bedzie
uregulowane w umowie partnerskiej, gdzie zostang okreslone obowigzki partnera, podziat
zadan i budzet.

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie to instytucja samorzgdu wojewoédztwa
Wielkopolskiego, ktora realizowata wiele projektéw unijnych i krajowych w zakresie rozwoju
kwalifikacji i kompetencji oraz przedsiebiorczosci, dlatego tez ARR S.A. jest partnerem
w przedsiewzieciach zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji i kompetencji pracownikéw
(szkolenia miekkie i specjalistyczne).

Kolejnym partnerem jest Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie, wyzsza
uczelnia publiczna. PWSZ réwniez posiada doswiadczenie w realizacji projektow unijnych
i norweskich oraz posiada wykwalifikowang kadre, ktéra bedzie odpowiedzialna za
przeprowadzenie kurséw jezykowych i studiéw podyplomowych.



8. SYSTEM MONITOROWANIA POSTEPOW
| EWALUACJI EFEKTOW PROJEKTU

8.1.System monitoringu

W rozumieniu ogolnym tego stowa monitoring (monitorowanie) pochodzi z fac. monitor
- ostrzegajgcy. Charakteryzuje sie statg obserwacjg, kontrolowaniem oraz nadzorem czegos.
Z jezyka angielskiego oznacza obserwowanie zjawisk oraz procesow, ostrzeganie, sterowanie
czy tez kontrolowanie. Okreslenie to pochodzi takze od proceséw i zjawisk powigzanych
z funkcjonowaniem organizacji. Monitoring nie tylko "przeswietla” i "przeglada” organizacje,
ale tez sygnalizuje wszelkie niebezpieczenstwa oraz zagrozenia, ktére mogg sie pojawic,
znaczac konsekwencje dotychczasowej pracy oraz brak korekt w strategii oraz
w funkcjonowaniu organizacji. Monitoring stuzy badaniu i ocenie sposobu dochodzenia do
wyznaczonych celéw, a takze poziomu ich osiggania.

Celem prawidiowo prowadzonego monitoringu jest systemowe i systematyczne
zbieranie, raportowanie i interpretowanie danych opisujgcych postep i efekty realizacji PRI.
Tak rozumiany monitoring bedzie takze spetniat role systemu wczesnego ostrzegania
0 ewentualnych nieprawidtowo$ciach. W monitorowaniu braé winny udziat wszystkie podmioty
zaangazowane we wdrazanie PRI.

Zapis z dokumentéow formalnych (Karta oceny merytorycznej) wskazuje, ze system
monitorowania powinien dotyczy¢ postepow, a ewaluacja - efektow projektu. Oznacza to
dopetniajgce sie podejscie, ujmujgce przedmiot niejako od wewngtrz (monitoring) i z zewnatrz
(ewaluacja). Monitoring ma charakter bardziej rzeczowy (monitoring postepoéw - bada sie
produkty i rezultaty bezposrednie), ewaluacja — wymaga szerszej oceny jakosciowe;.

Monitoring Planu Rozwoju Instytucjonalnego nie powinien by¢ zbiorem doraznych
czynnosci, co gorsza podejmowanych ad hoc, lecz permanentnym procesem, powigzanym ze
sprawozdawczoscig z realizacji PRI.

Monitorowanie, by staé¢ sie skutecznym narzedziem w procesie wdrazania strategii,
powinno charakteryzowac sie nastepujgcymi zasadami:

e wiarygodnos¢ - informacja musi by¢ bardzo wiarygodna i musi opiera¢ sie na
niepodwazalnych danych; niedoktadne dane systemu monitorowania mogg
spowodowac podjecie niewlasciwych dziatan korygujgcych,

e aktualnos¢ - informacje muszg by¢ zbierane, przekazywane i oceniane w sposéb
ciggly, ktéry umozliwia podjecie na czas dziatan korygujacych oraz stosownych korekt
w momencie aktualizacji Planu,

o obiektywnosé - monitorowanie prowadzone w oparciu o0 analize wskaznikéw
poréwnawczych daje mozliwo$¢ prowadzenia obiektywnej oceny, niezakiéconej
subiektywnoscig, wynikajgca z przywigzania do wkasnych pomystéw,

e realizm - monitorowanie musi by¢ zgodne z realiami miasta; wdrazajgcy PRI powinni
dostrzegaé przede wszystkim te elementy procesu, ktére swiadczg o wydajnosci
i jakosci dostarczanych produktow,

o koordynacjainformacji - monitorowanie musi by¢ skoordynowane z tokiem pracy tak,
aby nie wptywato na ich zahamowanie, ani tez nie przeszkadzato w realizacji



podejmowanych dziatan; monitorowanie kazdego z etapow projektu powinno wptywac
na powodzenie catego Planu; oceny, ktorych dokonuje sie w trakcie jego realizaciji,
powinny by¢ znane czionkom Grupy Sterujgcej wdrazajgcej PRI, a w przypadku
ujawnienia uchybien, nalezy podjgé dziatania, ktérych celem bedzie naprawienie
btedéw oraz zapobiezenie powstaniu podobnych sytuacji w przysziosci; informacje
plynace z prowadzonego monitoringu powinny dociera¢ do wszystkich czionkéw
zespotu tak, aby umozliwi¢ im wiasciwe podejmowanie decyzji dotyczgcych realizacji
projektu,

o elastycznosé monitorowania - mechanizm i sam proces monitorowania musi by¢ na
tyle elastyczny, aby mogt szybko reagowaé na zachodzgce zmiany; réwniez w
przypadku dokonywania zmian i korekt projektu nalezy dbaé¢ o to, aby modyfikowac
system oceny w sposob dostosowany do zmieniajgcych sie oczekiwah w pozniejszych
etapach projektu,

o normatywnos¢ i operacyjnosé monitorowania - skuteczny system monitorowania
w przypadku wykrycia uchybien i odchylen od przyjetych norm powinien wskazywac,
jakie nalezy podjg¢ dziatania korygujgce; w sposobie raportowania powinno by¢
zastrzezone, jakie dziatania nalezy podja¢ w przypadku, kiedy zaktadane w projekcie
rezultaty nie zostajg osiggniete bgdz ich jakos¢ budzi¢ bedzie watpliwos¢; w kazdym
projekcie nalezy wskazaé, jakie dziatanie moze podjg¢ odbiorca projektu, aby
wyrownac dysproporcje i doprowadzi¢ do realizacji zatozonego celu.

Gtownymi elementami podlegajgcymi monitoringowi (i ewaluacji) beda:

o stopieh osiggniecia wskaznikow PRI — zakres w jakim biezgce poziomy wskaznikéw
wypetniajg zatozone w Planie poziomy,

e budzet — stopien wykorzystania srodkow finansowych w relacji do zakontraktowanych
kwot,

e harmonogram — zgodnos¢ rzeczowa, czasowa (i kosztorysowa) przedsiewziec
Z zatozeniami,

e Plan Komunikacji — stopien skutecznosci przekazu, stopieh dotarcia z przekazem do
beneficjentow.

Monitoring realizacji wskaznikow produktéw i rezultatdw w ramach poszczegdlnych
dziatan bedzie nalezat do zadanh Grupy Sterujgcej (ustanowionej na podstawie Zarzgdzenia nr
14/UM/2020 Prezydenta Miasta Konina). Szefowie Zespotow Strategicznych bedag
przedktada¢ okresowe sprawozdania z realizacji zadan i prowadzi¢ biezgcy monitoring
projektéw na podstawie master planu — raportujgc wymienione czynnosci raz na kwartat
podczas spotkania z Grupg Sterujgca. Grupa Sterujgca powinna odpowiadaé tez za
pozyskiwanie danych dotyczacych osiggania wskaznikow oddziatywania.

Sprawozdania z realizacji dziatan (rzeczowo-finansowe) przedktadane bedg przez
Grupe Sterujgcg prezydentowi miasta w cyklach kwartalnych i w formie sprawozdania
rocznego, atakze stang sie elementem corocznego Raportu o stanie miasta. Jednostki
organizacyjne Miasta Konina winny samodzielnie dokonywac¢ okresowych przeglagdow PRI,
a wnioski przekazywac¢ Grupie Sterujgcej. Wnioski powinny zawiera¢ zaréwno informacje
o zrealizowanych dziataniach, jak isygnalizowaC pojawiajgce sie potrzeby Kkorekty
zaplanowanych dziatan bgdz wprowadzenia nowych dziatan do PRI.



Monitoring PRI zostat wzmocni istniejacy system monitorowania strategii (System
Koordynaciji Strategii).

Monitoring realizacji Nowej Sciezki Rozwoju odbywaé sie bedzie za pomoca
wprowadzonego Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Konina nr 168/2019 elektronicznego
Systemu Koordynacji Strategii znajdujgcego sie na platformie online pod adresem
www.sks.konin.eu (Platforma SKS).

Zgodnie z Zarzadzeniem, Platforma SKS to narzedzie w postaci platformy elektronicznej,
stuzgce do zarzadzania realizacjg Strategii Rozwoju Miasta oraz Nowej Sciezki Rozwoju,
w tym w szczegdlnosci do:

1. gromadzenia informacji o Projektach strategicznych, planowanych realizowanych
i zrealizowanych przez Jednostki SKS;

2. koordynowania, konsultowania i wdrazania Projektéw strategicznych realizowanych
przez Jednostki SKS;

3. gromadzenia raportéow dla Projektow strategicznych zrealizowanych przez Jednostki
SKS;

Zgodnie z Regulaminem SKS projekty zaplanowane do realizacji przez Jednostki SKS
w nastepnym roku budzetowym/kolejnych latach budzetowych, po ostatecznej akceptacji
Zestawienia Przedsiewzie¢ Strategicznych — Nowa Sciezka Rozwoju 2020-2030 przez Grupe
Sterujgcag Zespotu ds. realizacji strategii, sg wprowadzone do systemu do dnia 30 listopada
kazdego roku.

Odpowiedzialni Szefowie Zespotéw Strategicznych lub wyznaczeni przez nich
koordynatorzy zespotéw projektowych lub Jednostki SKS wprowadzajg swoje projekty do
Platformy SKS uzupetniajgc w systemie Karte Projektu zawierajgcg nazwe przedsiewziecia,
wskazanie potrzeb, opis realizacji i celéw, wskazniki, odbiorcow, wptyw na cel PRI i PRL,
wptyw na realizacje Strategii oraz zrédta finansowania.

W razie potrzeby karty projektu sg na biezgco aktualizowane zgodnie z postepujgca
realizacjg a problemy i wyzwania wystepujgce podczas realizacji projektu sg na biezgco
przedstawiane na miesiecznych spotkaniach Zespotu ds. realizacji strategii.

Po zakonhczeniu projektu osoby odpowiedzialne sktadajg za pomocg Platformy SKS,
w terminie do 30 dni od podanej w karcie projektu daty zakohczenia realizacji, Raport dla
Projektu  Strategicznego stanowigcy podsumowanie przeprowadzonego Projektu
strategicznego, wraz z opisem zrealizowanych celéw oraz wskaznikéw a takze ocena:

e Prawidtowosci realizacji dziatan, czy dziatania byty realizowane zgodnie
z harmonogramem i budzetem i czy przyniosty spodziewane wyniki, czyli
produkty (wskazniki produktu),

e Skutecznosci, w jakim stopniu cele zdefiniowane zostaty osiggniete (wskazniki
rezultatu),

e Trwalosci, czy pozytywne zmiany wywotane oddziatywaniem projektu beda trwac
po jego zakonczeniu (wskaznik oddzialywania) — ocena taka bedzie
weryfikowana jeszcze w procesie ewaluaciji.

Whioski ze ztozonych Raportéw dla Projektow Strategicznych sg przedstawiane przez

Szeféow Zespotow Strategicznych Grupie Sterujgcej na pierwszym mozliwym spotkaniu
Zespotu ds. realizacji strategii odbywajgcym sie w miesigcu nastepujgcym po ztozeniu raportu.


http://www.sks.konin.eu/

8.2.Wskazniki PRI

Tabela 14. Lista wskaznikéw Planu Rozwoju Instytucjonalnego.
Jednostka

Poziom
wskaznika

Cel projektu

Rezultat
nrl

Nazwa

Lepsze

dostosowanie

administraciji
lokalnej do

potrzeb swoich

obywateli

Wsparcie
optymalizaciji
lokalnej
administraciji
publicznej

Wskaznik

Poziom zadowolenia
mieszkancow z
jakosci ustug
$wiadczonych przez

JST

Wzrost zaufania
mieszkancow do
wiladz samorzadowych
Wdrozono Proces

Partycypacji

Spotecznej NSR

Miasta Konin

dostosowany do
potrzeb interesariuszy
(wymiar 3 pkt.2)
Odsetek rekomendacji
OECD z Przegladu
Stanu Zarzadzania,

dotyczacych

samorzgadow miejskich,

ktére zostaty

uwzglednione w PRI i
wdrozone w ramach

projektu.

Liczba pracownikéw
samorzgadowych
przeszkolonych z
zakresu doskonalenia
zarzgdzania i/lub

doskonalenia

miary

%

%

Tak/nie

%

osoby

Zrédto
weryfikacji

Badania
ankietowe

Badania
ankietowe

Dokumentacja

JST

Monitoring
realizacji PRI

certyfikat

Czestotliwosé
raportowania

jednorazowo

jednorazowo

jednorazowo

Jednorazowo

jednorazowo

Rok
bazowy

2020

2020

2020

2020

2020

Wartos¢
bazowa

Nie

Wartos¢
docelowa

20

20

tak

do ustalenia
na etapie
podpisania
umowy

30



Poziom
wskaznika

Nazwa

Wskaznik

Swiadczonych ustug
publicznych

Liczba wdrozonych
nowych rozwigzan
technologicznych
wpierajgcy proces
komunikacji
wewnetrznej i zdalnej
pracy zespotowej w JST
Wdrozono rozwigzanie
technologiczne
wspierajgce proces
podnoszenia
umiejetnosci
pracownikow i jakosci
Swiadczonych ustug
publicznych (np.
platforma e-learning,
system IT wspierajgcy
proces zarzgdzania, np.
dokumentami,
projektami i
programami, wiedzg

i informacja, itp.)

Liczba wdrozonych
nowych rozwigzan
instytucjonalnych,
zmierzajgce do
usprawnienia

i podniesienia standardu
dziatania na poziomie
samorzadu lokalnego

Jednostka
miary

szt.

Tak/ NIE

szt.

Zrédto
weryfikacji

Protokot
zdawczo-
odbiorczy

Protokot
zdawczo-
odbiorczy

Dokumentacja
JST

Czestotliwos¢
raportowania

jednorazowo

jednorazowo

jednorazowo

Rok
bazowy

2020

2020

2020

Wartos¢
bazowa

Wartos¢
docelowa

TAK



Poziom
wskaznika

Nazwa

Wskaznik

Liczba wypracowanych
W sposob
partycypacyjny
procedur, w tym nowy
kodeks dobrego
rzgdzenia/ kodeks
etyczny

Liczba mieszkancow,
ktéra wzieta udziat

w spotkaniach
edukacyjnych/
konsultacyjnych na
temat lokalnych
mechanizméw
partycypaciji spot.
Wzrost poziomu
zadowolenia
mieszkancow

Z kontaktow

z administracjg lokalng
Wdrozenie co najmniej
jednego rozwigzania
instytucjonalnego
zmierzajgcego do
pogtebienia zaufania do
instytucji publicznej na
poziomie samorzadu
lokalnego

Liczba wypracowanych
nowych mechanizmoéw
partycypacji spotecznej
— procedura

Jednostka
miary

Szt.

oso6b

%

szt.

szt.

Zrédto
weryfikacji

Dokumentacja
JST (zarzadzenie)

Listy obecnosci

Badania
ankietowe

Protokot
zdawczo-
odbiorczy

Dokumentacja
JST

Czestotliwos¢
raportowania

jednorazowo

corocznie

jednorazowo

jednorazowo

jednorazowo

Rok
bazowy

2020

2020

2020

2020

2020

Wartos¢
bazowa

Wartos¢
docelowa

50

20



Poziom
wskaznika

Produkt 1.1

Produkt 1.2

Produkt 1.3

Rezultat nr
2

Nazwa

Wykonana
samoocena
stanu
instytucjonalneg
o metodg OECD
w ostatnim roku
wdrazania PRI

Wypracowany
nowy standard
procesu
konsultacji
spotecznych

Przeprowadzone
szkolenie kadry
zarzadzajacej —
wdrazanie

i monitorowanie
projektow
strategicznych

z wykorzystanie
m MRL

Rozwojowy
urzad - CEL 1

Wskaznik

Wykonano samoocene
stanu instytucjonalnego
metodg OECD

w ostatnim roku
wdrazania PRI

Wypracowano nowy
(lub poddano
przeglagdowi

i doskonaleniu)
obowigzujacy
mechanizm partycypaciji
spotecznej

Liczba pracownikow
administracji lokalnej
przeszkolonych w
zakresie wykorzystania
MRL

Liczba zrealizowanych z
sukcesem
przedsiewzieé

Liczba pracownikow
samorzgdowych, ktérzy
zdobyli wiedzy

i umiejetnosci z zakresu
zarzagdzania miastem

Jednostka
miary

Szt.

szt.

Osoba

szt.

osoby

Zrédto
weryfikacji

Dokumenty JST
(zarzadzenie)

Dokumenty JST

Listy obecnosci

Raport z kontroli

certyfikat

Czestotliwos¢
raportowania

Jednorazowa

Jednorazowo

Pétroczne

jednorazowo

jednorazowo

Rok
bazowy

2020

2020

2020

2020

2020

Wartos¢
bazowa

[ustali¢ na

podstawie

rejestru ze

szkolenia/w
arsztatu

prowadzon

ego przez
DM z Il

fazy]

Wartos¢
docelowa

[ustali¢ na
podstawie
planowanyc
h dziatan]

35

20



Poziom
wskaznika

Produkt
2.1

Nazwa

Powotane
zespoty
projektowe

Wskaznik

Odsetek rekomendacji
OECD z Przegladu
Stanu zarzgdzania w
Samorzadzie Lokalnym,
dotyczacych
samorzgdow miejskich,
ktére zostaty
uwzglednione w Planie
Rozwoju
Instytucjonalnego w
wdrozenie w ramach
projektu

Liczba przedsiewzie¢
rozwojowych
wdrozonych dzigki
wykwalifikowanym
pracownikom

Liczba oséb majgcych
swiadomos¢ korzysci
ptyngcych z wdrozenia
technologii Smart City
Liczba powotanych
zespotow
zarzgdzajgcych

Liczba powotanych
zespotow projektowych
Liczba dokumentaciji
podsumowujgcej projekt
i przedstawiajgcej
wypracowane dobre
praktyki i doswiadczenia
Liczba dziatan
informacyjno-
promocyjnych

Jednostka

miary

%

szt.

osoby

liczba

liczba

szt.

Szt.

Zrédto
weryfikacji

Monitoring
realizacji PRI

Dokumentacja
JST

certyfikat

Dokumentacja
JST (zarzadzenie)

Dokumentacja
JST (zarzadzenie)

Dokumentacja
JST (zarzadzenie)

Dokumentacja
JST (zarzadzenie)

Czestotliwos¢
raportowania

jednorazowo

jednorazowo

jednorazowo

jednorazowo

jednorazowo

jednorazowo

jednorazowo

Rok

bazowy

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

Wartos¢
bazowa

Wartos¢
docelowa

20

10

35



Poziom
wskaznika

Produkt
2.2

Produkt
2.3

Rezultat nr
3

Produkt
3.1

Nazwa

Wykwalifikowani
pracownicy

Plan Smart City

E-urzad - CEL 2

Nowy
Zintegrowany
system
informatyczny
do zarzagdzania
jednostkami
administraciji
publicznej

Wskaznik

Liczba opracowanych
Planéw komunikaciji
Liczba pracownikow

samorzgdowych
przeszkolonych

z zakresu doskonalenia

zarzgdzania i/lub
doskonalenia

Swiadczonych ustug

publicznych

Liczba opracowanych
dokumentéw z zakresu

Smart City

Wzrost poziom
zadowolenia
mieszkancow z
efektywnej pracy
pracownikow
samorzgdowych

wykorzystujgcych nowe

rozwigzania
technologiczne

Liczba mieszkancow/

przedsiebiorcow
korzystajgcych
Zz nowych e-ustug

Liczba wdrozonych

nowych rozwigzan
technologicznych
wpierajgcy proces
komunikacji

wewnetrznej i zdalnej
pracy zespotowej w JST
Wdrozono rozwigzanie

technologiczne

wspierajgce proces

Jednostka
miary

szt.

osoby

szt.

%

osoby

szt.

Szt.

Zrédto
weryfikacji
Dokumentacja
JST (zarzadzenie)

certyfikat

Protokot
zdawczo-
odbiorczy

Badania
ankietowe

Rejestr

Protokot
zdawczo-
odbiorczy

Protokot
zdawczo-
odbiorczy

Czestotliwos¢
raportowania

jednorazowo

jednorazowo

jednorazowo

rocznie

rocznie

jednorazowo

jednorazowo

Rok
bazowy

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

Wartos¢
bazowa

0

Wartos¢
docelowa

1

30

20

500



Poziom Jednostka Zrédto Czestotliwos¢ Rok Wartos¢ Wartos¢

wskaznika NERE] LG miary weryfikacji raportowania bazowy bazowa docelowa
podnoszenia
umiejetnosci
pracownikow i jakosci
Swiadczonych ustug
publicznych (np.
platforma e-learning,
system IT wspierajacy
proces zarzgdzania, np.
dokumentami, proj.
i programami, wiedzg i
informacja, itp.)
Przebudowana Wdrozona wspélna
strona platforma zarzgdzania w
Produkt internetowa Internecie, na ktorej Protokot
urzedu, BIP i oparte zostana: strona szt. zdawczo- jednorazowo 2020 0 1
3.2 . .
Platforma Internetowa konina, BIP odbiorczy
otwartych oraz Platforma
danych Otwartych Danych
Nowe e-usfugi Liczba nowych e-ustug Protokét
Produkt dostepne dla .
. iy dostepnych dla Szt. zdawczo- jednorazowo 2020 0 20
3.3 mieszkancow/ . ; .
s spotecznosci lokalnej odbiorczy
przedsiebiorcéw
Wzrost poziomu
zadowolenia
mlgszkancp wze % Ba_danla corocznie 2020 0 20
Swiadczenia przez ankietowe
administracje lokalng
. ustug publicznych
Rezultat nr Dostepny i Przygotowane JST do
otwarty urzad 2 . ,
4 _CEL 2 realizacji inwestycji z Protokét
zakresu jednolitego szt. zdawczo- jednorazowo 2020 0 1
0znaczenia poziomego odbiorczy
i pionowego
Liczba oséb
korzystajgcych 0so6b rejestr corocznie 2020 0 200

z aplikacji w danym roku



Poziom
wskaznika

Produkt
4.1

Produkt
4.1

Produkt
4.1

Produkt
4.1

Rezultat nr
5

Rezultat nr
6

Nazwa

Urzad z nowymi
funkcjami dla
mieszkancow

Nowy
system/zestaw
procesow

i procedur
urzedowych

Jednolite
oznaczenia
poziome i
pionowe we
wszystkich
budynkach
urzedu

Aplikacja -
dostepna
przestrzeh
miejska

Kompetentny
urzad
-CEL 2

Zaangazowana
spotecznosé -
CEL 3

Wskaznik

Liczba wdrozonych
nowych rozwigzanh
instytucjonalnych,
zmierzajgce do
usprawnienia

i podniesienia standardu
dziatania na poziomie
samorzgdu lokalnego
Liczba wypracowanych
W sposéb
partycypacyjny
procedur, w tym nowy
kodeks dobrego
rzadzenia

Liczba dokumentaciji/
planéw

Liczba budynkow,
w ktérych wdrozono
jednolite oznaczenia
poziome i pionowe

Liczba powstatych
aplikacji mobilnych
dotyczacych
dostepno$ci przestrzeni
miejskiej

Odsetek mieszkancéw
zadowolonych ze
Swiadczenia przez
administracje lokalng
ustug publicznych
Liczba mieszkancow,
ktoéra wzieta udziat w
spotkaniach
edukacyjnych/ na temat

Jednostka
miary

Szt.

szt.

szt.

szt.

szt.

%

0so6b

Zrédto
weryfikacji

Dokumentacja
JST

Dokumentacja
JST (zarzadzenie)

Protokot zdawczo
- odbiorczy

Protokot zdawczo
- odbiorczy

Protokot zdawczo
- odbiorczy

Badania
ankietowe

Listy obecnosci

Czestotliwos¢
raportowania

jednorazowo

jednorazowo

jednorazowo

jednorazowo

jednorazowo

corocznie

corocznie

Rok
bazowy

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

Wartos¢
bazowa

Wartos¢
docelowa

10

wzrost o
10%

50



Poziom
wskaznika

Produkt
6.1

Produkt
6.2

Zrédio: opracowanie wtasne Zespotu Miejskiego UM w Koninie.

Nazwa

Nowe

oprogramowanie

do partycypacji
spotecznej

Udoskonalony
Procesu
Partycypaciji

Spotecznej NSR

Miasta Konin

dostosowany do

potrzeb
interesariuszy

Wskaznik

lokalnych mechanizmoéw
partycypacji spotecznej

Wzrost poziomu
zadowolenia
mieszkancow

z kontaktéw z
administracjg lokalng
Wdrozenie co najmniej
jednego rozwigzania
instytucjonalnego
zmierzajgcego do
pogtebienia zaufania do
instytucji publicznej na
poziomie samorzgdu
lokalnego

Liczba wdrozonych
nowych rozwigzan
technologicznych
wpierajgcych proces
komunikacji spotecznej i
deliberacii

Liczba wypracowanych
nowych mechanizmoéw
partycypacji spotecznej
— procedura

Jednostka
miary

%

szt.

szt.

szt.

Zrédto
weryfikacji

Badania
ankietowe

Protokot
zdawczo-
odbiorczy

Dokumentacja
JST

Dokumentacja
JST

Czestotliwos¢
raportowania

corocznie

jednorazowo

jednorazowo

jednorazowo

Rok
bazowy

2020

2020

2020

2020

Wartos¢
bazowa

Wartos¢
docelowa

20



Sposrod wskaznikébw obowigzkowych, pozwalajacych osiggnaé cel projektu ,Lepsze
dostosowanie administracji lokalnej do potrzeb swoich obywateli” wskazano — na poziomie
rezultatu — oczekiwanego przez Operatora programu — cel ,Odsetek rekomendacji OECD
z Przeglagdu Stanu Zarzgdzania, dotyczacych samorzadéw miejskich, ktére zostaty
uwzglednione w PRI i wdrozone w ramach projektu”.

3 wskazniki oddzialywania — na poziomie celu nadrzednego — odpowiadajg 3 celom
Planu Rozwoju Instytucjonalnego ustalonym na bazie zdiagnozowanej specyfiki miasta
i zidentyfikowanych potrzeb.

Analogicznie wskazniki rezultatu i produktu odnoszg sie do wybranych wskaznikow
rezultatébw i produktéw, jakie przypisano dziataniom iprzedsiewzieciom w ramach
poszczegolnych celdw.

Tak wiec planowany system monitorowania uwzglednia wszystkie wymiary
monitorowania (produkty, rezultaty, oddziatywanie).

Poszczegdlne wskazniki ustalone fakultatywnie odpowiadajg wszystkim dziataniom
wyszczegoélnionym w Planie, wiec w sposdb mozliwie najlepszy odzwierciedlajg zamiary
Miasta. Wartosci bazowe wskaznikow nie powinny budzi¢ watpliwosci, poniewaz zgodnie
z rekomendacjami ustalono je na 0, natomiast wartosci docelowe w wiekszo$ci przypadkow
odzwierciedlajg binarng nature wskaznikéw, to znaczy majg obrazowa¢ wykonanie
dziatania/przedsiewzigecia — powstanie produktu bgdz osiggniecie rezultatu. W nielicznych
przypadkach, dotyczacych przewaznie szkolen pracownikow bgdz udziatu w konsultacjach,
zaktadane wielkosci docelowe opierajg sie na biezgcych doswiadczeniach koninskiej
administracji, zwtaszcza nabytych podczas uczestnictwa w Programie ,Rozwoj Lokalny”.

Biezgcy monitoring Planu Rozwoju Instytucjonalnego Konina opieraé sie bedzie
o wskazniki produktu i rezultatu zdefiniowane na poziomie kart dziatania.

Wskazniki obowigzkowe wprowadzono dla zobrazowania wykonania celu catego
projektu (wskazniki oddziatywania).

Dla kazdego z rezultatéw (na poziomie 3 celéw PRI) przyjeto po 1 celu z palety celéw
gtéwnych PRI, poza tym (a takze na poziomie produktéw - poszczegdinych dziatan) przyjeto
wskazniki specyficzne przeniesione z kart dziatan, dostosowane do specyfiki potrzeb
zdiagnozowanych w administracji lokalnej Konina.

8.3.Ewaluacja rezultatow wdrozenia Planu

Zakres procesu ewaluacji Planu Rozwoju Instytucjonalnego jest znacznie szerszy anizeli
monitoring wykonania. Koncentruje sie¢ bowiem zaréwno na rezultatach wynikajgcych
z wdrazania projektow strategicznych, jak i na efektywnosci systemu zarzgdzania oraz
prawidtowosci procedur przyjetego procesu decyzyjnego.

Podstawowym celem dziatan ewaluacyjnych jest ocena zgodnosci wdrazanych
przedsiewzieC z przyjetymi w PRI, a takze analiza zmian zachodzgcych w miescie na skutek
realizacji Nowej Sciezki Rozwoju. Ewaluacja pozwoli okre$li¢ oddziatywanie samego Planu na
stan rozwoju instytucji samorzadu i jej relacje wewnetrzne oraz zewnetrzne, a takze wptyw
wydatkowanych sSrodkow na osigganie zaktadanych celéw i rezultatow. Wyniki tak
prowadzonej oceny powinny by¢ wykorzystywane w celu jak najlepszego dopasowania



realizowanych przedsiewzie¢ do rzeczywistych potrzeb oraz najbardziej efektywnego
wydatkowania srodkéw.

Warunkiem dobrej oceny jest dostepnos¢ danych i terminowosé raportowania
(monitoring i sprawozdawczo$¢ opisane we wczesniejszym rozdziale) przez wszystkie
podmioty zaangazowane w system wdrazania Planu. Tak prowadzona ewaluacja bada sam
Plan i jego dlugotrwate efekty (oddziatywania). Wigze sie zatem z przedstawionym wyzej
monitoringiem rzeczowym. Jak i w przypadku monitoringu ocena PRI powinna by¢ wtgczona
w istniejgcy system ewaluacji w miescie.

Jako metode ewaluacji Planu Rozwoju Instytucjonalnego Konina przyjeto procedure typu
ex-post (po). Wspomniany typ ewaluacji bada stopien osiggniecia zamierzonych celow, ich
koszt, pozwala ustali¢ czego i z jakich powodéw nie udato sie zrealizowac, a takze jaki wptyw
miata realizacja projektéw strategicznych na interesariuszy (mieszkahcow, przedsiebiorcow,
NGO itd.). Z uwagi na charakter oceny ex-post, przeprowadzenie peinej ewaluacji bedzie
mozliwe dopiero po zakonczeniu okresu realizacji Planu, w momencie, kiedy wiekszosé
projektéw zostanie zrealizowana, a informacje monitoringowe zostang zebrane. W przypadku
prowadzenia badania w innych okolicznosciach (np. w momencie przystgpienia do
ewentualnej aktualizacji zatozen dokumentu) raport ewaluacyjny zostanie dopasowany do
stanu realizacji projektow oraz zakresu zebranych danych.

Raport z ewaluacji PRI bedzie wykonywany wedtug metodologii przyjetej przez podmiot
(zespdt) wskazany do jej opracowania. Tres¢ raportu oparta bedzie zaréwno na
przeprowadzanych badaniach ewaluacyjnych, jak i na ocenie danych zastanych, tj. przede
wszystkim danych z corocznych raportow monitoringowych, ewidencji i statystyk. Analiza
powinna objg¢ takze stopien zgodnosci zapisow sporzgdzanych w danym okresie programéw
sektorowych z zapisami Planu.

Wskazniki zostaty dobrane adekwatnie do celéw strategicznych PRI i celéw globalnych
Programu ,Rozwéj Lokalny”, tak by mozna byto zbadac:

e Prawidtowos¢ realizacji dziatah w PRI — tj. okre$li¢, czy dziatania sg realizowane
zgodnie z harmonogramem i budzetem i czy przynoszg spodziewane wyniki czyli
produkty (wskazniki produktu),

o Adekwatnos¢ dziatan PRI- tj. okresli¢, czy przewidziane dziatania zapewnig
osiggniecie zatozonych rezultatbw i czy odpowiadajg beneficjentom
ostatecznym: mieszkanncom lub pracownikom UM Konina (wskazniki rezultatu),

o Skutecznos¢ PRI — tj. oceni¢ w jakim stopniu cele zdefiniowane zostaty
osiggniete (wskazniki rezultatu),

e Trwatos¢ PRI — tj. okreslic czy mozna sie spodziewac, ze pozytywne zmiany
wywotane oddziatywaniem projektu bedg trwac po jego zakonczeniu (wskaznik
oddziatywania). Ma zastosowanie przy ocenie wartosci Planu w kategoriach jego
uzytecznosci w dtuzszej perspektywie czasowej. W ocenie ex-post zas,
zwlaszcza realizowanej w dtuzszym odstepie czasu po zakonczeniu Planu,
mozna zbada¢, na ile zmiany wywotane jego oddzialywaniem sg rzeczywiscie
istotnie trwate w samej administracji i jej relacjach zewnetrznych.

Nalezy podkreslic wage wymiaru ewaluacji Planu, jakiem jest analiza wskaznikow
oddziatywania. Wskazniki te odnoszg sie do oddziatywania na rozwdéj Konina w znacznie
szerszym rozumieniu, wykraczajgcym poza zakres PRI. Obrazujg bowiem percepcje sfery



instytucjonalnej, lokalnej administracji, w ujeciu catosciowym, tj. uwzgledniajgc punkt widzenia
klientow.

Podstawowg rolg raportu ewaluacyjnego jest identyfikacja niedoskonatosci i brakow
przyjetego Planu oraz wskazanie i wprowadzenie odpowiednich rozwigzan i udoskonalen
stuzgcych ich zniwelowaniu, po to, aby proces zarzgdzania strategicznego przebiegat
sprawnie i nie hamowat dynamiki rozwoju miasta. Wnioski ptyngce z przeprowadzonej analizy
ewaluacyjnej ex-post stanowig takze niezwykle cenny materiat pomocny przy aktualizaciji
zapiséw PRI lub formutowaniu kolejnego tego rodzaju dokumentu, pod katem zmieniajgcej sie
sytuacji w miescie i jego otoczeniu oraz pojawiajgcych sie nowych potrzeb i wyzwan
rozwojowych.

8.4.Procedura zmiany PRI

Powotany Zarzgdzeniem Nr 14/UM/2020 Prezydenta Miasta Konina z dnia 24 lipca
2020 r. Zespot ds. realizacji Strategii Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030, odpowiedzialny bedzie
za ewaluacje i wprowadzanie zmian do Zestawienia Przedsiewzie¢ Strategicznych — Nowa
Sciezka Rozwoju 2020-2030. Do zadan Zespotu Koordynacyjnego (Grupy sterujgcej i Szeféow
Zespotdw  Strategicznych) nalezy opiniowanie przedstawionych nowych propozyciji
przedsiewzieé oraz akceptowanie zmian zgodne z zatozeniami ,Konin Zielone Miasto Energii
- Strategia Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030”.

e Procedura zmian PRI wpisuje sie w proces wdrazania. W ciggu roku
budzetowego zmiany w Zestawieniu Przedsiewzie¢ Strategicznych mogg byc¢
wprowadzane co do zasady jednorazowo zgodnie z potrzebami lub na
indywidualny wniosek Prezydenta.

e Za przeprowadzenie aktualizacji zmian NSR zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Koninie odpowiedzialny jest Wydziat
Strategii i Marketingu Miasta.

e Procedura aktualizacji zmian PRI i PRL przeprowadzona zostanie zgodnie
z nastepujgcym harmonogramem:

o do 28 lutego — poinformowanie Radnych Miasta Konina, Szeféw
Zespotdw Strategicznych oraz Kierownikdéw Wydziatdw Urzedu, spotek
i jednostek organizacyjnych, mieszkancow i innych interesariuszy
o mozliwosci sktadania do 31 kwietnia aktualizacji lub nowych pomystow,
ktére bedg wpisywaty sie w cele strategiczne PRI i PRL (tym samym
w Strategie Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030),

o do 31 maja— przekazanie zebranych pomystéw przez kierownika Zespotu
ds. realizacji Strategii Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030 do Szefow
Zespotow Strategicznych zgodnie z ich obszarem dziatania;

o do 31 lipca - ztozenie do kierownika Zespotu ds. realizacji Strategii
Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030, nowych oraz zaktualizowanych kart
przedsiewzie¢ przez Szeféow Zespotdow Strategicznych, ktoére spetniajg
nastepujgce kryteria okreslone w Procesie Partycypacji Spotecznej NSR
Miasta Konin:



o stopien powigzania pomystu przedsiewziecia/ przedsiewziecia z Nowg
Sciezkg Rozwoju — czy pomyst jest spdjny z nowg ideg miasta, czy
sprzyja umacnianiu przekazu tej idei, wzmacnia pozytywnie wizerunek
miasta?

o liczba i waga probleméw, na ktére odpowiada pomyst — na ile probleméw
okreslonych w diagnozie odpowiada pomyst, czy przedsiewziecie
odpowiada na kluczowe problemy, na ile rozwigzanie tych problemow
wplynie na realizacje celéw NSR, na jak duzg grupe interesariuszy bedzie
miato wptyw?

o liczba i waga potencjatéw, na ktére odpowiada pomyst - na ile potencjatéw
okreslonych w diagnozie odpowiada pomyst, czy przedsiewziecie
uruchamia kluczowe potencjaty, na ile uruchomienie tych potencjatéw
wplynie na realizacje celéw NSR, na jak duzg grupe interesariuszy bedzie
miato wptyw?

o uruchomienie i wykorzystanie zasobow spotecznych - w jaki sposob
pomyst wskazuje i uruchamia zaangazowanie mieszkancow, partnerow
dla dobra wspdlnego, w jaki sposob propozycje pomystow mogg
wzmocni¢ wiezi i integracje spotecznosci, sprzyja¢ budowaniu
wspolnoty?

o innowacyjnos¢ i uruchamianie nowych/ kolejnych zasobdéw - czy
przedsiewziecie stanowi potencjat do tworzenia nowych/innowacyjnych
rozwigzan oraz fgczenia tych zasobow?

o efektywnosé i racjonalnos¢ — czy pomyst w sposéb skuteczny i efektywny
pozwala na osiggniecie celéw NSR, w jakim stopniu pozwala je osiggnagé,
czy koszt rozwigzania jest wspotmierny do zaktadanych efektow, czy
przedsiewziecie generuje oszczednosci w innych obszarach
funkcjonowania miasta obecnie lub w przysztosci?

e do 15 wrzesnia - przedstawienie Grupie Sterujgcej do akceptacji propozycji
nowych przedsiewzie¢ strategicznych przez Szeféw Zespotdw Strategicznych
oraz zaproponowanych zmian w zestawieniu NSR;

Opracowana procedura zmian PRI jest zgodna z kluczowymi procedurami
zarzadczymi: przygotowywaniem budzetu, Wieloletniej Prognozy Finansowej oraz art. 226
ustawy o finansach publicznych, rozporzgdzeniem w sprawie WPF oraz rozporzadzeniem
Ministra Finansow z dnia 10 sierpnia 2020 r. poz. 1381, przygotowywaniem corocznych
raportow o stanie miasta oraz monitorowaniem realizowanych programéw. Caly ten proces
przebiega¢ bedzie w aspekcie konsultacji i partycypacji spotecznych z interesariuszami, co
jest zgodne z Il cyklem Deminga w Procesie Partycypacji Spotecznej NSR Miasta Konina.

Powyzej przedstawiony mechanizm zmian NSR bedzie przeprowadzony corocznie
i bedzie transparentny z corocznym raportowaniem stanu realizacji PRI i PRL w zakresie
osiggnietych wskaznikéw produktu i rezultatu. Przeprowadzany proces zmian PRI i PRL
bedzie miat réwniez znaczgcy wptyw na aktualizacje polityki rozwojowej miasta, okreslone;j
w Strategii Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030.


https://bip.konin.eu/bipredaktor/uchwaly_V/nr687.pdf
https://www.prawo.pl/akty/dz-u-2020-1381,19017009.html
https://www.prawo.pl/akty/dz-u-2020-1381,19017009.html

Zataczniki:
e Matryce logiczne celow strategicznych
e Karty dziatan

e Zasady zarzadzania relacjami z interesariuszami
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