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Szanowni Panstwo,
Prezydenci, Wéjtowie i Burmistrzowie
Urzedy Miast i Gmin
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serdecznie dzi¢gkuje¢ za wszystkie dotychczasowe 15 lat wspierania spolecznej Kampanii
Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE. Po raz kolejny przekazuj¢ na Panstwa rece
zaktualizowang porcj¢ materialéw zwigzanych z praca na rzecz wzrostu bezpieczenstwa finansowego
gminy i jej mieszkaficow. Tak jak w poprzednim roku materialy zostaly wzbogacone o informacje dot.
projektu Zwigzku Bankéw Polskich - Systemu Zastrzegania Kart. Ponizej znajdujg si¢ opisy obu
projektow.

1.

Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Projekt, do udziatu w ktérym od 2008 r. zapraszamy wszystkie gminy w Polsce. Akcja realizowana
Jest przez Zwigzek Bankéw Polskich, pod patronatem Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
1 Administracji oraz we wspolpracy z Policja oraz Federacjg Konsumentéw.,

Celem jest przeciwdzialanie przestgpstwom z uzyciem skradzionych i zagubionych dokumentéw
tozsamosci. System nie koliduje z przepisami o wydawaniu i uniewaznianiu dowoddw
osobistych.

Codziennie przestgpcy podejmujg dziesiatki prob uzycia cudzych dokumentéw: wylidzenia
kredytow, wynajem nieruchomosci, przestgpstwa podatkowe przeciwko budzetowi samorzadu
(np. zakladanie fikcyjnej dziatalnosci gospodarczej). Wg danych z najnowszego, 55. ,Raportu
o dokumentach infoDOK”, w czasie trwania tego projektu udaremniono ponad 115,1 tys. préb
wyludzen kredytéw na laczng kwote 5,7 miliarda zlotych.

System Zastrzegania Kart (+48) 828 828 828

System uruchomiony 1 stycznia 2014 roku przez Zwiazek Bankéw Polskich. To narzedzie, ktére
pozwala na szybkie i efektywne zastrzeganie skradzionych lub zagubionych kart platniczych.
Wystarczy zadzwoni¢ pod numer telefonu: (+48) 828 828 828 by zastrzec swoja karte.

Jest to mozliwe z kazdego miejsca na $wiecie, o kazdej porze, zaréwno z telefondw stacjonarnych jak
1 komorkowych. Numer jest dostgpny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Ulatwia kontakt
z wydawcg karty i jej zastrzezenie w sytuacji, gdy czas odgrywa istotng role. Jedynym kosztem
skorzystania z numeru dla uzytkownika (posiadacza karty) jest koszt polaczenia, zgodny z tabelg
oplat jego operatora.




Biorge pod uwage zadania JST — zwlaszcza zakres dzialania wydzialéw ewidencji ludnosci —
zwracam si¢ z uprzejmg prosbha o umieszczenie w urzedzie materialéw informujacych, o tym gdzie
i jak mozna zastrzec utracone dokumenty i karty platnicze oraz dlaczego nalezy tego dokonad.

Dla mieszkancoéw niezwykle cennym zrédlem wiedzy byloby takze umieszczenie stosownej informacji na
Panstwa stronie internetowej: moga to by¢ banery oraz informacje tekstowe z linkiem specjalnych
serwisOw internetowych www.DokumentyZastrzezone.pl oraz www.Zastrzegam.pl.

Prosby o projekty baneréw zgodne z dowolnymi Paristwa wymogami co do formatu, wymiaréw czy
zawartosci, a takze prosby o dodatkowe materiaty drukowane oraz wszelkie pytania, proszg kierowaé do
Dziatu PR (tel. 22/ 48 68 428; e-mail: pr@cpb.pl). Na wszystkie zgloszone przez Panstwa potrzeby,
odpowiadamy w ramach prac nad projektem. Dzialania te realizujemy bezptatnie — wszystkie koszty
projektowania i druku ponosi Zwiazek Bankow Polskich.

Liczac na Panstwa przychylno$é pozostaje z szacunkiem
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Grzegorz Kondek
Koordynator Kampanii Informacyjnej
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE




(®)

zastrzegam.pl

SYSTEM ZASTRZEGANIA KART
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9 828 828 828

Wiele bankow.
Jeden numer

do zastrzegania kart
I dokumentow.

Zapamietaj i zapisz.

System Zastrzegania Kart
to rozwigzanie pozwalajgce na szybkie zastrzeganie

karty ptatniczej - nawet jesli nie znamy numeru telefonu

do infolinii lub oddziatu banku. Jednoczesnie wiekszosé bankow
umozliwia swoim klientom, pod tym samym numerem

828 828 828, dokonanie zastrzezenia dowodu osobistego.

Kluczowym elementem systemu jest zautomatyzowana infolinia
IVR, wykorzystujged technologie rozpoznawania mowy. Portal
glosowy przekierowuje dzwonigecedo do infolinii wydawey w celu
zastrzezenia karty lub dokumentdw.

Polacy maja

System powstat
dzigki zaangazowaniu:

NARODOWY
BANK POLSKI

Gdzie zadzwonisz,
gdy je stracisz?

&5 min kart bankowych
| 33 min dowodow osobistych.

ZWIAZEK
BANKOW
POLSKICH
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Co rabi¢ w przypadku utraty dokumentow?

Zastrzec je w banku - najlotwiej w swoim. Jezeli ktos nie ma
rachunku pewinien to zrobic w dowolnym banku przyjmujgeym
zastrzeZenia od wszystkich (fista: www.DokumentyZastrzezone.pl).
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Zowiadomié gmine Zgtosié sig do najbliiszej
lub placdwke konsularng jednostki policji
w celu wyrcbienia nowego tylka jezeli dokumenty
dokumentu. zostaty skradzione.

Jak to dziata?

Wystarezy rgtosié dokument w jednym banku, aby dane automatycznie
przekazano do Centralnej Bazy Danych, a nastgpnie rozestang

do wszystkich bankow, operatordéw telefonii komodrkawych oraz tysigcy
innych firm i instytucji korzystajgeych z Systemu DZ.

Dokumenty mozna zastrzegaé nie tylko osobiscie. Wigkszost bankow
przyjmuje zgtoszenia telefonicznie (od swoich kientéw), a cze$é wpro-
wadzita takg funkcje réwniez do bankowosci elektroniczne;.

Jezoli ktoé sprébuje posiuzy¢ sie zastrzetonym dokumentem operacia
zostanie zablokowana, a do wyjasnienia sprawy wzywana jest Policja.

Kiedy naleiy zastrzegac?

Trzeba to zrohié zaréwno w przypadku zgubienia, jok i utraty dokument
w wyniku kradziezy. Niezaleznie od przyczyny powinno sig zarecgowad
mozliwie jak najszybeisj.

Jakie dokumenty?

Najwazniejsze sq: dowbd osobisty, paszport, prawo jazdy, karta pobytu.

Dilaczego nalezy zastrzegaé?

Dziennie zdarza sie kilkadziesiqt prob postuzenia sig cudzym
lub podrebionym dokumenterm, np.:

® @ @ &
wytudzenia unikanie optat, kradziele zaktadanie
kredytow kradzieze wynajetych tikcyjnych firm
i pozyczek wyposaienia samochodow (przestepstwa
(wynajerm mieszkan Jubinnych rzeczy  kredytowe
i pokoi hotelowych) i podatkowe}

Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE
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