Zatgcznik Nr 1 do Zarzgdzenia Nr 4/UM/2025
Prezydenta Miasta Konina z dnia 27 stycznia 2025 roku

Standardy Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Koninie

Preambuta

Niniejszy dokument ma na celu wdrozenie w Urzedzie Miejskim w Koninie zwanym dalej w tresci
.Urzedem” mechanizméw i zasad postepowania dotyczacych bezpieczeristwa wszystkich oso6b
ponizej 18 roku zycia, bez jakiejkolwiek dyskryminacji, w tym bez wzgledu na stopien rozwoju i
indywidualne mozliwosci dziecka. Przyjecie dokumentu podyktowane jest realizacjg obowigzku
prawnego dotyczgcego wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich (ustawa z dnia 28 lipca
2023 roku o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw, na
mocy ktorej do ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnymi ochronie matoletnich wprowadzono przepisy dotyczgce
standardoéw ochrony matoletnich).

Naczelng zasadg wszystkich dziatann podejmowanych przez pracownikdw w Urzedzie jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje osobe
matoletnig z szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziatajg w ramach
obowigzujgcego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi oraz swoimi kompetencjami.

Stosowanie opracowanych standardéw w Urzedzie dotyczy w szczegdlnosci organizacji praktyk,
catego zakresu zadan oraz wspotpracy z Miodziezowg Radg Miasta Konina, innych dziatan
gminy zwigzanych z upowszechnianiem idei spoteczenstwa obywatelskiego oraz lokalnej
samorzadnosci wsrdd dzieci i mtodziezy, przyjmowania wycieczek oraz organizacji wydarzen dla
mieszkancéw miasta z udziatem dzieci/matoletnich.

§ 1. Podstawowe pojecia

Personelem jest kazdy pracownik Urzedu bez wzgledu na forme zatrudnienia (umowa o prace,
umowa zlecenia, itp.), wspotpracownik, stazysta, wolontariusz, praktykant lub inna osoba, ktéra
z racji petnienia funkcji lub zadan w urzedzie ma kontakt z dzie¢mi/matoletnimi.
Dzieckiem/matoletnim jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich, dalej jako ,osoba
odpowiedzialna” - to wyznaczony przez Prezydenta pracownik sprawujgcy nadzér nad
monitorowaniem przestrzegania standardow, ich wdrazaniem oraz realizacje w urzedzie, ktory
odpowiada za przyjmowanie zgtoszen i procedowanie ich zgodnie z przyjetymi zasadami oraz
prowadzenie dokumentacji w postaci kart interwencji, a takze za udzielenie wsparcia dziecku.
Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej, ktore
ma szkodliwy wptyw na zdrowie, rozwdj fizyczny lub psychospoteczny dziecka. Krzywdzenie
dziecka moze przybra¢ forme: przemocy fizycznej, przemocy psychicznej, wykorzystywania
seksualnego, zaniedbania, przemocy réwiesniczej.

Przemoc fizyczna to celowe uzycie sity fizycznej, ktorego efektem jest lub z duzym
prawdopodobienstwem moze by¢, szkoda dla zdrowia, zycia, rozwoju i godnosci dziecka np.
bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami itp.

Przemoc psychiczna to szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujaca
zaréwno dziatania, jak i zaniechania m.in.: niedostepnos¢ emocjonalna, okazywanie wrogosci,
umniejszanie, wysmiewanie, straszenie, nieuwzglednianie indywidualnosci dziecka i granic
psychicznych pomiedzy opiekunem a dzieckiem itp.

Wykorzystywanie seksualne to zaangazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest
ono w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje
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danego spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy
wystepuje ono pomiedzy dzieckiem, a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji
zaleznosci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bgdz stopien rozwoju pozostajg w stosunku opieki,
zaleznosci, wtadzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby. Aktywnos$¢
taka moze obejmowac:

e nakfanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych

czynnosciach seksualnych,

e wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych,

e wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatdw pornograficznych.

Zaniedbanie obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i schemat, w ktérym rodzic/opiekun
lub inny cztonek rodziny nie zapewnienia odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrego
samopoczucia dziecka - tam, gdzie rodzic jest w stanie to zrobi¢. Moze to dotyczy¢ takich
obszardéw jak m. in. zdrowie, rozwéj emocjonalny, odzywianie.
Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce, gdy
dziecko doswiadcza roéznych form nekania ze strony rowieSnikow. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem internetu i
telefonow komorkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na
celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy, ma charakter systematyczny, a ofiara jest
stabsza od sprawcy lub grupy sprawcéw. Przemoc réwiesnicza obejmuje: przemoc (np.
przezywanie, dogadywanie, osmieszanie), przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy,
ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz), przemoc fizyczng (np. pobicie,
kopanie, popychanie, szarpanie), przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),
cyberprzemoc/przemoc (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpiséw serwisie
spotecznosciowym, umieszczanie w internecie lub film o$mieszajgcy ofiare, wykorzystanie
seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych
czynnosci seksualnych przez roéwiesnika, przemoc uwarunkowang normami i stereotypami
zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami)
pochodzeniem, narodowoscig, orientacjg seksualng, wyznawanga religig czy innymi cechami.

§ 2. Zasady weryfikacji personelu

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej
z wychowaniem, edukacjg lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka
nad nimi, osoba odpowiedzialna realizuje obowigzki okreslone w art. 21 ustawy z dnia 13
maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

2. Osoba odpowiedzialna uzyskuje informacje, czy dane osoby, z ktérg ma by¢ nawigzana
wspotpraca, sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob,
w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Rejestry sg dostepne na stronie: https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/.

3. Osoba, z ktérg ma by¢ nawigzana wspotpraca, przedktada informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu
narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
W przepisach prawa obcego.

4. Osoba, z ktérg ma by¢ nawigzana wspotpraca, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
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5.

Osoba, z ktéorg ma byl nawigzana wspoétpraca, sktada pracodawcy oswiadczenie
o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa oraz jednoczesnie przedktada informacje
z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi (Zatgcznik nr 1).

6. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w pkt. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do

celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa
w pkt. 4-6, nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada oswiadczenie o tym fakcie wraz
z osSwiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich Iub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich
lub z opiekg nad nimi (Zatgcznik nr 2).

Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 5 i 7, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oSwiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: "Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego osSwiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Sprawdzenie osoby, z ktérg ma by¢ nawigzana wspoétpraca zamieszczone w Rejestrze
z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze os6b, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze, osoba odpowiedzialna wyznaczona przez pracodawce
dokumentuje poprzez utrwalenie w formie wydruku i zatgczenie do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji osoby, z ktorg ma by¢ nawigzana wspétpraca (Zatacznik nr
3).

§ 3 Zasady rekrutacji personelu

1.

4.

Prezydent lub osoba przez niego upowazniona przed zatrudnieniem personelu uzyskuje
dane osobowe, w tym dane wymagane do weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym. W celu sprawdzenia osoby pozyskuje sie nastepujgce dane: imie i
nazwisko, data urodzenia, PESEL, nazwisko rodowe, imie ojca, imie matki.

Prezydent lub osoba przez niego upowazniona przed zatrudnieniem personelu uzyskuje od

kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego.

Informacje z Krajowego Rejestru Karnego powinni przedtozy¢ takze Prezydentowi lub

osobie przez niego upowaznionej radni, jezeli Swiadczg osobiscie dziatalno$¢ zwigzang

z dziatalnoscig oswiatowg, opiekunczg, wychowawczg, resocjalizacyjng, religijng, artystyczng,

medyczng, rekreacyjng, sportowg lub zwigzang z rozwijaniem zainteresowan przez

matoletnich.

Wydruk z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, informacje z Krajowego

Rejestru Karnego oraz oswiadczenie o zapoznaniu ze Standardami przechowuje sie w

aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji opisujgcej realizacje ustugi

pozostatego personelu (umowa cywilnoprawna, rachunek).



5. Wz6r Oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich dla Urzedu
Miejskiego w Koninie stanowi zatgcznik nr 4 do Standardéw.

§ 4. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem, a dzieémi

1. Pracownicy Urzedu traktujg matoletnich z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich godnos¢
i indywidualne potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

2. Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi. Nalezy za
kazdym razem rozwazy¢, czy reakcja, komunikat lub dziatanie wobec dziecka jest adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

§ 5. Zasady komunikacji miedzy matoletnim, a personelem
1. Zasady ogdlne:

zachowanie cierpliwosci i szacunku wobec matoletnich,

komunikaty badz dziatania pracownikdédw powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe,

niedopuszczalne jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie lub obrazanie;

nie nalezy krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci,

nie nalezy ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczagcych dziecka wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci, obejmuje to m.in. informacje o sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

nalezy szanowac prawo dziecka do prywatnosci, jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ to dziecku mozliwie niezwtocznie,
w koniecznosci porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zadbanie, aby by¢ w zasiegu
wzroku innych oraz poprosi¢ drugg osobe o obecnos¢ podczas takiej rozmowy,
zapewnienie dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w danej sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stdw, majg prawo powiedzie¢ o tym personelowi (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjeta instytucja) i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakgcji
i/lub pomocy,

stosowanie reguty fair play i zachecanie do ich przestrzegania,

docenianie stownie wysitku i uczestnictwa, zamiast koncentrowania sie na wydajnosci
i wynikach.

2. Pracownikom nie wolno:

zachowywad sie w sposOb niestosowny w obecnosci dzieci; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby),
proponowac¢ matoletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci,

wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego opiekundw,
stosowac dziatan przemocowych wobec matoletnich,

utrwala¢ wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych (filmowaé, nagrywac gtosu,
fotografowac),

nie nalezy publikowac zdje¢, filméw ani innych informacji o dzieciach i ich rodzinach
w osobistych mediach spotecznosciowych, np. na Facebooku lub stronach internetowych,
lub w mediach spotecznosciowych urzedu, bez zgody zainteresowanych dzieci i ich
rodzicéw, chyba, ze zastosowanie ma wytgczenie wynikajgce z ustawy z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych art. 81 ust. 2 (Dz. U. z 2025 r., poz.
24),

nie nalezy angazowac sie w niewtasciwe korzystanie z mediéw spotecznosciowych, ktore
mogtyby zagrozi¢ dobru matoletnich lub wyrzgdzi¢ im krzywde.



3. Kontakt fizyczny z matoletnim:

powinien by¢ ograniczony do sytuacji, w ktorych jest niezbedny i naturalny oraz moze by¢
stosowany i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu,

jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie np. ze wzgledu na strach,
smutek, tesknote za opiekunem, itp.,

jest ochrong przed wupadkiem, atakiem Iub inng szczegblng sytuacja, np.
w przypadku napadu ztosci i fizycznej agresji oraz zachowania zagrazajgcego dziecku lub
innym matoletnim.

4. Zasady kontaktu poza godzinami pracy miedzy matoletnim, a personelem:

nie zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani nie spotyka¢ sie
z nimi poza godzinami pracy, obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych). Nie dotyczy to wudzialtu w spotkaniach i wydarzeniach
organizowanych poza godzinami pracy personelu przez powotane organy (np.
Mtodziezowa Rada Miasta) placowki oswiatowe i organizacje pozarzagdowe;

jesli zachodzi koniecznos¢ kontaktu, wtasciwg formga komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami
poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy),

utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice sg osobami bliskimi
wobec personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych
innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunoéw,

co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy
urzedu i dotyczyc¢ celéw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkéw stuzbowych.

§ 6. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzieé¢mi

Nalezy uwrazliwi¢ dzieci na przestrzeganie zasad bezpiecznych relacji i konsekwencje ich
nieprzestrzegania.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:

1.

matoletni majg obowigzek odnosi¢ sie z szacunkiem do innych matoletnich, dbac
0 bezpieczenstwo wiasne i innych, szanowa¢ cudzg wiasnos¢ oraz informowac
pracownikow urzedu o wszelkich formach agresji i przemocy fizycznej, stownej lub
psychicznej,

matoletni powinni starac sie wspoétpracowac z innymi, wzajemnie sie stucha¢, szanowac i
akceptowa¢, dba¢ o budowanie przyjaznych relacji pomagac sobie i wspdlnie
rozwigzywac problemy,

nalezy umiejetnie wyznaczac granice w relacjach, mowic¢ ,nie”, gdy wymaga tego sytuacja.

3. Zachowania niedozwolone pomiedzy matoletnimi:

stosowanie agresji fizycznej, stownej i psychicznej,

uzywanie jezyka hejtu i nienawisci,

wysmiewanie i wykluczanie z grupy,

posiadanie jakiejkolwiek broni, nozy i innych ostrych narzedzi oraz substancji
zabronionych (np. papieroséw i e-papierosow, alkoholu, substancji psychoaktywnych,
napojow energetycznych),

matoletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku ani nagrywac innych oséb bez ich wyrazniej
zgody.

§ 7. Zasady podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz
osoby odpowiedzialne za podejmowanie interwencji

Interwencja, to dziatanie w celu ochrony dziecka i zapewnienia mu bezpieczenstwa. Zaktada
podejmowanie dziatan zgodnie z najlepszym interesem dziecka i wspodiprace oso6b
zaangazowanych w ochrone dziecka krzywdzonego. Podstawowym celem interwencji jest
zatrzymanie krzywdzenia i zapewnienie bezpieczehstwa dziecku poprzez szybkg i skuteczng

1.
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reakcje. Przepisy prawa zawierajg ramowe schematy postepowania interwencyjnego, jednak

kazda sytuacja jest inna. Podejmujgc interwencje nalezy wzig¢ pod uwage wyjatkowos¢

kazdego przypadku i koniecznos¢ dostosowania sie do jego specyfiki.

Interwencja, czyli reakcja na ujawnione lub podejrzewane krzywdzenie dziecka moze

przybrac forme:

e interwencji wewnetrznej - dziatania podejmowane w celu zatrzymania krzywdzenia
i pomocy dziecku z wykorzystaniem wewnetrznych zasobéw urzedu,

e interwencji zewnetrznej (prawnej) - powiadomienie organdw i stuzb o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka.

Interwencja prawna moze by¢ realizowana w ramach Sciezek: karnej, cywilnej, procedury

Niebieskiej Karty.

Kazdy cztonek personelu, ktory zauwazy lub podejrzewa u dziecka symptomy krzywdzenia,

jest zobowigzany zareagowac - przekazac informacje o zaobserwowanym zdarzeniu w formie

notatki stuzbowej osobie odpowiedzialnej.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, urzad poprzez osobe

odpowiedzialng sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

O obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (organy

Scigania) nalezy poinformowac¢ rodzicéw/opiekunéw dziecka. Jezeli poinformowanie

rodzica/opiekuna dziecka jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe, odstepuje sie od

tego obowigzku.

Podstawg udzielania pomocy dziecku krzywdzonemu jest zapewnienie mu bezpieczenstwa,

najlepiej we wspotpracy z rodzicami o ile ta wspotpraca jest zgodna z dobrem dziecka i lezy

W jego najlepiej pojetym interesie.

Wszyscy pracownicy, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych maja

informacje na temat krzywdzenia dziecka sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy

wszystkich okolicznosci z tym zwigzanych. Wyjgtek stanowi przekazanie informacji

instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych oraz rodzicom/opiekunom dziecka w ramach

wykonywania przez nich wtadzy rodzicielskiej.

§ 8. Interwencja wewnetrzna

1.

Najwazniejsze elementy interwencji wewnetrznej to:

e zorganizowanie spotkania z rodzicami/opiekunami w celu wyjasnienia sprawy,

e ustalenie zasad dalszego postepowania,

e poinformowanie opiekunéw o skutkach negatywnych dziatan lub zaniechan wobec
dziecka.

Interwencje wewnetrzng prowadzi sie w sytuacji, gdy nie wystepuje bezposrednie zagrozenie

bezpieczenstwa dziecka, zachodzi duze prawdopodobienistwo, ze rodzic wykaze gotowosc

wspotpracy, potrzebne jest zebranie wiekszej liczby informacji na temat dziecka i jego

sytuacji, zachodzi potrzeba dostarczenia rodzicom informacji o zjawisku przemocy,

konsekwencjach (w tym prawnych), planowanych dziataniach, mozliwosci otrzymania

pomocy.

§ 9. Interwencja w sytuacji podejrzenia przemocy domowej

1.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
domowej (Dz. U.2024 r., poz. 1673), pod pojeciem przemocy domowej nalezy rozumiec
jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste
osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

e narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

e naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,



e powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

e ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do sSrodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg S$rodkéw komunikacji
elektronicznej.

2. Przez osobe doznajgcg przemocy domowej nalezy takze rozumiec¢ matoletniego bedacego

Swiadkiem przemocy domowe;j.

3. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, ze przemoc w rodzinie dotyczy dziecka, nalezy
zawiadomi¢ wtasciwe organy.

§ 10. Interwencja w przypadku zagrozenia dobra dziecka

1. Podstawe interwencji cywilnej w sytuacji zagrozenia dobra dziecka stanowi art. 572 ustawy
z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2024r., poz. 1568 ze
zm.).

2. Podjecie interwencji cywilnej poprzez poinformowanie sgdu opiekunczego (Zatgcznik nr 5)
umozliwia rozpoczecie przez sad postepowania sprawdzajgcego i ewentualng ingerencje we
wiadze rodzicielskg poprzez wydanie zarzgdzenh zabezpieczajgcych dziecko i jego potrzeby.

§ 11. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka

1. Podstawe interwencji karnej w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka stanowi art. 304 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks postepowania karnego
oraz art. 240 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny.

2. Ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa umozliwia rozpoczecie
postepowania karnego i podjecie dziatah przez organy scigania.

3. W sytuacji, gdy podejrzenie popetnienia przestepstwa dotyczy osoby z personelu Urzedu
osoba odpowiedzialna niezwtocznie informuje Prezydenta lub Zastepce Prezydenta.

4. Interwencje karng w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa mozna podjac
korzystajac z Zatgcznika nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich.

§ 12. Interwencja w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka lub zdrowie jest bezposrednio zagrozone nalezy
niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby dzwonigc pod numer 112. Wezwania stuzb
dokonuje czionek personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu. Karta
interwencji jest wypetniana w dalszej kolejnosci.

§ 13. Interwencja w przypadku podejrzenia przemocy réwiesniczej

1. W przypadku podejrzenia przemocy réwiesniczej dziecka wobec innego dziecka nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
rodzicami/opiekunami oraz z dzieckiem doswiadczajgcym krzywdzenia i jego opiekunami.

2. Rozmowy wskazane w pkt. 1 powinny by¢ przeprowadzane oddzielnie. Rozmowy prowadzi
osoba odpowiedzialna.

3. W sytuacji, gdy inne dzieci mogg mie¢ wiedze o podejrzewanym krzywdzeniu, nalezy
z nimi porozmawia¢, zapewniajagc bezpieczne warunki rozmowy oraz dbajac
o swobode wypowiedzi. W trakcie rozmdw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a
takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka doswiadczajacego
krzywdzenia.

4. Ustalenia z rozmow sg spisywane na karcie interwencji.

5. Dla dziecka doswiadczajgcego krzywdzenia oraz dla dziecka podejrzewanego o krzywdzenie
sporzadza sie oddzielne karty interwencji.



6. Dla dziecka, ktére dopuscito sie krzywdzenia nalezy opracowac plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan. Plan najlepiej opracowac angazujac do wspotpracy
rodzicow dziecka, o ile jest to mozliwe i zgodne z dobrem dziecka.

7. Dla dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia nalezy opracowac plan pomocy, wigczajgc
dziatania majgce na celu zapewnienie mu bezpieczenstwa, w tym izolacji od zrddet
zagrozenia.

8. W trakcie rozmoéw nalezy upewni¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekundw, innych dorostych badz inne
dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje takze w
stosunku do tego dziecka.

9. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 10 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn zabroniony, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie o podejrzeniu demoralizacji lub
popetnienia czynu zabronionego przez nieletniego.

10. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§ 14. Interwencja w sytuacji ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub
nieodpowiednich do wieku zwigzanych z korzystaniem z Internetu
1. W przypadku zgtoszenia dotyczgcego ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub
nieodpowiednich do wieku, zwigzanych z korzystaniem z Internetu nalezy:
e powiadomi¢ rodzicéw/opiekundéw dziecka pokrzywdzonego i dziecka udostepniajgcego
tresci,
e zdarzenie zarejestrowac¢ na karcie interwencji, przeanalizowa¢ oraz odpowiednio
udokumentowac np. jezeli jest to mozliwe zabezpieczajgc tres¢ ujawnionych materiatow,
e powiadomi¢ policje/sagd rodzinny w przypadku podejrzenia popetnienia czynu
zabronionego,
e przygotowac plan wsparcia dla dziecka pokrzywdzonego.

§ 15. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
1. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku ma za zadanie:

e opracowac plan pomocy dziecku, a w sytuacji gdy dziecko wymaga wsparcia na zewnatrz
nalezy przekaza¢ rodzicom/opiekunom wskazowki o rodzajach wymaganego wsparcia i
mozliwosciach poszukiwania pomocy,

e wspoOtpracowac ze specjalistami udzielajgcymi wsparcia.

§ 16. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

1. Urzad zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu za pomocg wiasnej sieci wifi (lub
W inny sposéb), jest zobowigzany podejmowac dziatania, ktére zablokujg dostep do tresci
nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla dziecka.

2. Warunkiem dopuszczenia dziecka do korzystania z urzgdzen urzedu jest zapoznanie go
z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo
dzieci w Internecie doktada staran, aby proces zapoznania odpowiadat potrzebom dzieci.

3. Komputery, smartfony i podobne urzgdzenia udostepniane matoletnim w siedzibie urzedu
lub innych pomieszczeniach, ktérych dysponentem jest Urzad, powinny posiadac
zabezpieczenia gwarantujgce bezpieczenstwo przekazywania danych oraz rozwigzania
uniemozliwiajgce korzystanie ze stron przedstawiajgcych tresci niebezpieczne Iub
nieodpowiednie.

4. Urzad nie bierze odpowiedzialnosci za zabezpieczenie prywatnych urzadzen elektronicznych
matoletnich, z ktérymi przychodzg do urzedu lub udostepnianych im pomieszczen.



5. Urzad zastrzega sobie prawo wprowadzenia zakazu Kkorzystania przez matoletnich
z urzgdzen umozliwiajgcych utrwalanie obrazu i dzwieku podczas realizowanych dziatan, jesli
przemawiajg za tym wzgledy bezpieczenstwa i/lub konieczno$¢ zagwarantowania im
prywatnosci poprzez ochrone przed nagrywaniem.

§ 17. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich

1. Wdrozenie oraz realizacja Standardéw Ochrony Matoletnich s3g regularnie monitorowane.

2. Osoba odpowiedzialna ma obowigzek co najmniej raz na dwa lata dokonywac oceny

standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci

z obowigzujgcymi przepisami.

Ocena odbywa sie z wykorzystaniem ankiety stanowigcej Zatgcznik nr 7 do Standardoéw.

4. Wnioski z przeprowadzonej oceny sg pisemnie dokumentowane, a niniejszy dokument
w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci modyfikowany.

5. Wnioski z przeprowadzonej oceny obejmujg réwniez identyfikacje potrzeb szkoleniowych
personelu i dzieci w obszarze ochrony dzieci.

6. Personel oraz rodzice dzieci/matoletnich mogg na biezgco zgtasza¢ swoje uwagi i propozycje
zmian w standardach.

w

§ 18. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do
stosowania standardéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci
1. Za przygotowanie personelu do stosowania standardéw odpowiada osoba odpowiedzialna
za Standardy Ochrony Matoletnich.
2. Zadaniem osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu jest:
e rozestanie wszystkim cztonkom personelu dokumentu Standardéw Ochrony Matoletnich,
e odebranie od wszystkich cztonkéw personelu osSwiadczenia o zapoznaniu sie
z dokumentem Standardéw Ochrony Matoletnich oraz zobowigzaniem do jego
przestrzegania. Wz6r o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszego dokumentu,
3. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania standardéw powinna:
e posiadac wiedze na temat czynnikéw ryzyka krzywdzenia dzieci,
e posiadac¢ wiedze na temat rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,
e posiadac wiedze i podstawowe doswiadczenie na temat prowadzenia interwencji na rzecz
dziecka krzywdzonego.

§ 19. Udostepnianie standardow

1. Standardy sg ogélnodostepne dla personelu, rodzicoéw oraz matoletnich.

2. Dokument Standardow Ochrony Matoletnich, w wersji zupetnej oraz skréconej, zawierajgcej
informacje istotne przeznaczone dla matoletnich, z dniem jego przyjecia zostaje
udostepniony na stronie internetowej Urzedu pod adresem www.bipum.konin.eu, w
Biuletynie Informacji Publicznej oraz w wersji papierowej w powszechnie dostepnym miejscu
w Sekretariacie urzedu.

§ 20. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentdéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Ujawnione lub zgtoszone incydenty i zdarzenia zagrazajgce dobru matoletniego sg
dokumentowane z wykorzystaniem karty interwencji, ktéra stanowi Zatacznik nr 8 do
Standardéw.

2. Rejestr interwencji, ktory stanowi Zatgcznik nr 9 do Standardéw, wraz z kartami interwencji
jest prowadzony w formie papierowej/elektroniczne;j.

3. Dostep do rejestru interwencji oraz kart interwencji posiada Prezydent, Zastepca Prezydenta,
Sekretarz oraz osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich i osoby
upowaznione przez Prezydenta.


http://www.rokietnica.pl/

4. Dokumentacja dotyczaca incydentéw przechowywana jest w zamknietej szafie,
z dostepem 0s6b uprawnionych.

5. Wszystkie informacje zgromadzone w zwigzku z realizacjg dziatan z udziatem dzieci s3
przechowywane przez okres niezbedny do obrony przed mozliwymi roszczeniami.

6. W odniesieniu do dokumentéw i danych pozyskanych oraz przetwarzanych zgodnie
z Standardami Ochrony Matoletnich Urzad Miejski w Koninie zachowuje wszelkie wymogi
wynikajgce z obowigzujgcego prawa w zakresie danych osobowych.

§ 21. Postanowienia kofncowe
1. Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem jego podpisania.
2.  Wszelkie zmiany dokumentu wymagajg formy pisemne;j.
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