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1. CHARAKTERYSTYKA STANU OBECNEGO
FUNKCJONOWANIA LOKALNEJ ADMINISTRACJI

Wprowadzenie

Ukfad tresci Planu Rozwoju Lokalnego zostat oparty na wymaganiach dokumentow
formalnych Programu ,Rozwoj Lokalny” (Regulaminu naboru, Karty oceny merytorycznej),
jednak tre$¢, zwilaszcza w czesci diagnostycznej, zostata uzupetniona o zagadnienia
rekomendowane w Podreczniku do opracowywania PRI, zaproponowanym przez Zwigzek
Miast Polskich. Szczegdlnie dotyczy to przegladu 6 obszaréw, ktére majg (lub powinny mie¢)
kluczowy wptyw na poprawe funkcjonowania lokalnej administracji. Jednak i w tej czesci
starano sie zachowa¢ ukifad tresci odwotujgcy sie do dokumentdéw formalnych, stgd w kazdym
obszarze zawarto pogtebiong charakterystyke (z elementami diagnozy) standardéw dziatania
lokalnej administracji, poziomu kompetencji pracownikow jak i poziomu wspodtpracy
administracji z zewnetrznymi interesariuszami. Uzupetnieniami w stosunku do wymogow Karty
oceny byly tez: analiza interesariuszy, opisy diagnostyczne wspétpracy samorzgdu Konina
Zz innymi samorzgdami (w ramach porozumien, zwigzkow, stowarzyszen, wspotpracy
miedzynarodowej), rocznych planéw wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi, budzetéw
obywatelskich, atakze polityki informacyjnej Miasta oraz ostatnich badan opinii i analiz
wykonanych na rzecz samorzadu.

Dane pozyskiwano najczesciej u zrodta, w modelu mieszanym (dane ilosciowe
i jakosciowe — starajgc sie zestawi¢ jedne z drugimi). W mozliwym zakresie zastosowano
poréwnania z miastami podobnymi (w grupie tej byly: Kalisz, Pita, Ptock, Wioctawek,
Watbrzych) dzieki danym zamieszczonym w Systemie Analiz Samorzgdowym ZMP.

Na koncu kazdego podrozdzialu albo odrebnie tematycznej czesci opracowania
w diagnozie = dokonywano podsumowania, zawierajgce kluczowe, najbardziej
charakterystyczne spostrzezenia. Stwierdzenia te stanowity podstawe analizy problemowej
ujetej w formie drzewa przyczyn i skutkdw (drzewa probleméw), a nastepnie — ujete jako silne
i stabe strony, szanse czy zagrozenia — do wykazania znaczenia wskazanych probleméw w
kontekscie nizszego tempa rozwojowego miasta lub gorszego funkcjonowania administraciji
lokalnej, azdrugiej strony — do okreSlenia poziomu potencjatu instytucjonalnego
i profesjonalnego miasta w kontek$cie zaplanowanej Nowej Sciezki Rozwoju.

1.1.Horyzontalny przeglad stanu obecnego
funkcjonowania lokalnej administracji

Konin jest miastem na prawach powiatu, potozonym we wschodniej czesci wojewodztwa
wielkopolskiego, nad Wartg, w odlegtosci 100 km od Poznania, okoto 219 km od Warszawy,
i okoto 120 km od todzi. W latach 1975-1998 Konin byt siedzibg wojewddztwa koninskiego,
obecnie peini role osrodka subregionalnego. Miasto jest oSrodkiem zagtebia gérniczo-
energetycznego powstatego w oparciu o zasoby wegla brunatnego i z powodu wymagan
polityki klimatyczno-energetycznej bedzie w najblizszym okresie podlegato znaczacej
transformaciji spoteczno-gospodarczej.

Status administracyjny Konina — miasta na prawach powiatu powoduje, ze administracja
samorzgdowa w miescie realizuje zaréwno zadania gminne jak i powiatowe. Jest to znacznie
szerszy zakres zadan niz zadania urzedu gminy.

Struktura Urzedu Miejskiego skiada sie z 32 wydziatdw oraz 9 innych jednostek

i samodzielnych stanowisk. Najwiekszg liczebnos¢ ma straz miejska (32 osoby), najwigksze
sposrod wydziatdw liczg 20-30 oséb (Podatkéw i Optat, Gospodarki Nieruchomosciami,



Komunikaciji, Ksiegowosci), ale sg tez wydziaty 3-4 osobowe. Strukture te nalezy wiec uznac
za rozdrobniona.

W zatgczniku do Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w__Koninie
(Zarzadzenie Nr 9/2018 Prezydenta Miasta Konina z dnia 5 lipca 2018 roku w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miejskiemu w Koninie) wymienia sie 68 jednostek
organizacyjnych Miasta Konina, spétek, stuzb, strazy i inspekc;ji.

W Urzedzie Miejskim, wedtug stanu na koniec 2019 r., pracujg 394 osoby, w tym 288
(73,1%) kobiet i 106 (26,9%) mezczyzn. Wsrdd kobiet 247 ma wyksztatcenie wyzsze (85,8%),
41 Srednie (14,2%), wsrod mezczyzn — odpowiednio 86 wyzsze (81,1%) i 20 Srednie (18,9%).
Osoby z wyksztatceniem srednim dominujg tylko w Strazy Miejskiej, ich duzy udziat jest takze
w Wydziale Organizacyjnym i Kadr (na 11 osob 5 z wyksztatceniem srednim). Wsrod
pracownikdw UM przewaza grupa wiekowa 41-50 lat — prawie 40% (37,8% kobiet i 44,3%
mezczyzn), drugg z kolei jest przedziat 51-60 lat — obejmuje prawie 22% pracownikow (22,2%
kobiet i 18,9% mezczyzn). Tylko 7,6% pracownikdw ma nie wiecej niz 30 lat, ponad 8%
ukonczyto 60. rok zycia (w tym 16% mezczyzn). Kadre urzedu nalezy wiec uwazacé
za zaawansowang wiekowo, przy czym udziat gtébwnych grup w duzej mierze odzwierciedla
populacje Konina.

Jedli chodzi o staz pracy, to najwiekszy udziat majg 2 grupy osoéb:
o ze stazemdo 5 lat — 121 oséb (88 kobiet i 33 mezczyzn),
o ze stazem 20 lat i wiecej - 83 osoby (56 kobiet i 27 mezczyzn).

Jest wiec mozliwe miedzypokoleniowe, wzajemne przekazywanie wiedzy wsrod kadry
urzedu.

Wydatki budzetu miasta na funkcjonowanie administracji samorzgdowej sg w Koninie
do$¢ wysokie na tle badanej grupy 6 miast, aczkolwiek w latach 2014-2018 ich udziat z 8,6%
do 7,2% wydatkéw ogétem. Wcigz sg jednak jednymi z najwyzszych — jedynie w 2018 wyzsze
byly w Watbrzychu (8,2%), jak to przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 1. Udziat wydatkéw na administracje samorzadowa w wydatkach ogoétem [%]
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Zrédto: System Analiz Samorzgdowych ZMP
https://www.systemanaliz.pl/prezentacja?q=25ZkgPTuBM).



https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=335
https://www.systemanaliz.pl/prezentacja?q=25ZkqPTuBM

W ramach wydatkéw na administracje zdecydowanie dominujg wydatki niemajgtkowe.
Wydatki majagtkowe stanowig niewielki utamek (w 2014 2,48%, w 2018 0,76%). Wielkos¢ ta
sytuuje Konin pod koniec stawki miast porownywanych (mniejsze wydatki ponoszone sg w Pile
i przewaznie w Plocku, we Wioctawku i Watbrzychu oscylujg wokét 15% rocznie). Swiadczy to
o matym zakresie inwestycji w baze administracji miejskiej w ostatnich latach. Obrazuje to
ponizszy wykres:

Wykres 2. Wydatki majatkowe w wydatkach na administracje samorzagdowa ogétem [%].
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Zrédto: System Analiz Samorzgdowych ZMP https://www.systemanaliz.pl/prezentacia?q=8JFQCIDhJO

Wsrod wydatkow niemajatkowych wysokie sg wydatki na szkolenia i rozwoj zawodowy
(stale okoto dwukrotnie wieksze niz w GP)(MRL).

Ogodlnie wsréod wydatkow budzetu miasta znaczny udziat majg wydatki na
wynagrodzenia, ktore sg najwieksze w grupie 6 bezposrednio poréwnywanych miast. Jest to
pochodna bardzo rozbudowanego sektora jednostek miejskich. Zauwaza sie tendencje do
spadku udziatu wynagrodzen w wydatkach biezgcych budzetu, co przektada¢ sie moze na
spadek ocen atrakcyjnosci pracy w tym sektorze. Podobne zjawisko wystepuje w Ptocku,
w mniejszym zakresie w Kaliszu.


https://www.systemanaliz.pl/prezentacja?q=8JFQCIDhJO

Wykres 3. Udziat wydatkéw na wynagrodzenia w wydatkach biezagcych budzetu miasta.
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Zrédto: System Analiz Samorzgdowych ZMP https://www.systemanaliz.pl/prezentacjia?q=n0Kw9rwmhs
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Z uwagi na decydujgce znaczenie Urzedu Miejskiego w procesie realizacji celow Planu
Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucjonalnego w Koninie, w niniejszym dokumencie
skupiono sie przede wszystkim na funkcjonowaniu tej instytucji, odnoszac sie do innych
jednostek organizacyjnych i spétek miejskich kluczowych z punktu widzenia realizacji
planowanych dziatan rozwojowych. Poza UM pozyskiwano dane i opinie od 15 jednostek.
Byty to:

—  Przedszkole nr 4,

— Szkota Podstawowa nr 10,

— Zespot Szkot Budowlanych i Ksztatcenia Zawodowego,

— Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie,

— Koninski Dom Kultury,

— Miodziezowy Dom Kultury w Koninie,

— Zarzad Drog Miejskich,

— Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o.0.,

— Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0. ,

— Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.,

— Miejskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0.,

— Miejski Zaktad Gospodarki Odpadami Komunalnymi Sp. z o.0.,

— Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej S.A.,

— Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z o.0.,

— Miejska Biblioteka Publiczna w Koninie.



Analiza zbiorczych wynikow samooceny kontroli zarzgdczej, dokonywanej przez kierownikow
biur i wydziatéw Urzedu Miejskiego oraz pracownikow zajmujgcych samodzielne stanowiska,
dokonywanej na podstawie Zarzgdzenia Nr 19/2015 Prezydenta Miasta Konina z dnia
19.02.2015 r. corocznie za okres 2014-2019 wskazuje na spetnianie 5 standardéw
okreslonych w podanym zarzgdzeniu (srodowisko wewnetrzne, cele i zarzgdzanie ryzykiem,
mechanizmy kontroli, informacja i komunikacja, monitorowanie i ocena).

Uwagi byly zgtaszane w zakresie:

— dbatosci o rozwdj kompetencji zawodowych pracownikéw Urzedu (,Nie ma
zdefiniowanego systemu motywaciji finansowej do samorozwoju pracownikow,
wynikajgcego ze wzrostu kompetenc;ji”),

— oceny kryterium oszczednosci, efektywnosci oraz skutecznosci realizacji zadan
w przypadku budzetu Miasta — ocenie podlega tylko wykonanie zatozonych kwot
w stosunku do planu, nie ma budzetu zadaniowego,

— braku wystarczajgcej komunikacji wewnetrznej, umozliwiajgcej sprawny
przeptyw informacji miedzy Urzedem Miejskim a jednostkami organizacyjnymi,
W dwu ostatnich przypadkach ,natezenie problemu” zmieniato sie w poszczegdinych latach.
Zauwazyé mozna stopniowe usuwanie poszczegolnych barier przez wprowadzenie coraz
bardziej odpowiednich rozwigzan.

W miescie wdrozono w petnym zakresie 18 e-ustug publicznych, najwiecej w zakresie geodez;ji
(KOSIT — geoportal miejski), takze w zakresie komunikacji (aplikacje biletowe, rower miejski),
poza tym alertownik (3 rodzaje powiadomien, aplikacja BLISKO
http://www.konin.pl/index.php/sisms.html).

Nie wdrozono niemal zadnych rozwigzan Smart city umozliwiajgcych zintegrowane
zarzadzanie rozwojem miasta, w tym zdalne zarzadzanie infrastrukturg, otwarty dostep do
danych. Realne wspétrzadzenie mieszkancéw jest umozliwione czesciowo.

Przedmiotem pracy Urzedu Miejskiego jest corocznie ponad 50 tys. spraw. Przysytanych

elektronicznie z udziatem uwierzytelnionego podpisu za pomocg ePUAP jest 7,12%
korespondenc;ji, wysytanych odpowiedzi 2,04%.

Podsumowanie:
e Rozdrobniona struktura Urzedu Miejskiego

e Struktura wiekowa kadry UM pozwala na wzajemne uczenie sie i przeptywy wiedzy
miedzy pracownikami z duzym stazem i mtodymi kadrami

o Wysokie wydatki ogétem, lecz niski udziat wydatkéw majatkowych w wydatkach
budzetu na administracje

e Duzy udzial wydatkéw na wynagrodzenia w budzecie miasta
e Umiarkowanie zaawansowany rozwgj e-ustug w administracji

e Brak rozwigzan Smart City


http://www.konin.pl/index.php/sisms.html

1.3.Pogiebiony przeglad obszaréw, ktore maja kluczowy

wptyw na poprawe funkcjonowania lokalnej
administracji

Wprowadzenie

W podrozdziale scharakteryzowanych zostato 6 kluczowych obszaréw w zarzgdzaniu
miastem, wyréznionych przez Zwigzek Miast Polskich. W odniesieniu do kazdego z nich beda
analizowane problemy i deficyty w odniesieniu do standardéw dziatania administracji, poziomu
poszczegodlnych (merytorycznych i administracyjnych) kompetencji i poziomu wspoétpracy
administracji z zewnetrznymi interesariuszami.

d 13!



ZAGADNIENIE

STANDARDY DZIALANIA

OBSZAR 1: ZARZADZANIE STRATEGICZNE
i PRZYWODZTWO

Kryteria diagnozy: wymagania/oczekiwania docelowe
OPIS SYTUACJI

(argumenty, uzasadnienie np. dokument, link do strony)

ZAGADNIENIA OGOLNE, DOKUMENTY STRATEGICZNE

Samorzad Konina ma doswiadczenie w projektowaniu i prowadzeniu procesu
zarzgdzania strategicznego, czego wyrazem sg cyklicznie przyjmowane strategie
rozwoju oraz inne dokumenty kierunkowe.

Strategia Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030 zostata przyjeta uchwatg nr 293 Rady
Miasta Konina z dnia 22 stycznia 2020 r. w sprawie uchwalenia "Strategii Rozwoju
Konina Plan 2020-2030” . Jest to wiec dokument wysoce aktualny, sporzadzony
nowatorskimi metodami, odpowiadajacy na deficyty i odnoszgcy sie do potencjatow
miasta zidentyfikowanych réwniez w niniejszych dokumentach.

Pracownicy wszystkich pozioméw zarzadzania w jednostkach samorzadu
terytorialnego uczestniczyli w okreslaniu Priorytetdbw rozwojowych, co zostato
szczegotowo okreslone w Procesie Partycypacii.

Strategia skupia sie na potrzebie catosciowej transformacji spoteczno-gospodarczej
miasta jako osrodka znajdujacego sie w kryzysie, ktéremu grozi utrata dotychczasowe;j
bazy rozwojowej, jakg stanowit sektor paliwowo-energetyczny. Przyjecie nowej
strategii rozwoju ma zwigzek z potrzebg koordynacji wszelkich dziatah zwigzanych
z rozwojem Konina jako Zielonego Miasta Energii i bedzie miato wptyw na wzrost
efektywnosci, wyzszy standard dziatan, realne korzysci finansowe oraz lepszy
wizerunek miasta.

Nowe wtadze Konina starajg sie budowa¢ miasto atrakcyjne pod wzgledem warunkéw
zycia i perspektyw rozwoju wszystkich jego mieszkancoéw. Dgza, by Konin byt liderem
transformacji energetycznej w Polsce, wykorzystujgc do tego nowoczesng gospodarke
i energie odnawialng. Wspottworzg wokot jednej wspolnej wizji przysztose, w ktérej
rozwoj Konina oparty jest na trzech filarach: Zielonej Energii, Zieleni w Miescie i Energii
Ludzi.

Dla wiadz Miasta Konina ,,...harmonijny, stabilny rozwdj wymaga rownowagi miedzy
wzrostem ekonomicznym a ekologig, Swiadomosci bycia czescig czegos$ wiekszego,
szacunku do tego, co mamy, co posiadamy, szacunku wobec siebie nawzajem,
wdrazaniu zyczliwych postaw, sprawiedliwego dostepu do débr i zdrowych relacji”.
Wiadze miasta chcg zbudowaé miasto przyjazne rodzinie, starszym,
niepetnosprawnym/osobom ze szczegdlnymi potrzebami, dostepne i funkcjonalne.

Misje Konina sformutowano nastepujaco: ,Wyzwalamy energie ludzi i natury do
wspolnego tworzenia nowoczesnego i zdrowego miasta.” Administracja samorzadowa
postrzega wiec swojg role jako inicjujgcg w procesie rozwoju — transformacji miasta
angazujgcym wszystkie wymiary i grupy.

W dokumencie strategii okreslono 3 filary (cele nadrzedne), 6 obszaréw rozwoju
(priorytetéow), w ramach ktérych zapisano 527 projektéw dziatah. W procesie
partycypacyjnym w kazdym obszarze dokonano wyboru projektdow o najwiekszym
potencjale pobudzania rozwoju — fgcznie jest to 31 Priorytetowych projektow
rozwojowych.


http://www.konin.pl/files/nowa_wizja_miasta/strategia_rozwoju_konina_2020_2030.pdf

W kazdym filarze okreslono wysokopoziomowe wskazniki.
Poczatkowo nie ustalono wskaznikow wykonania ani kolejno$ci dziatan.

W celu zapewnienia lepszej skutecznosci realizacji projektdw strategicznych
(Zarzadzenie Nr 168/2019 Prezydenta Miasta Konina z dnia 18 grudnia 2019 r.)
wprowadzono System Koordynacji Strategii (SKS). System pozwoli uzyska¢ wiekszg
efektywnosci wydatkowania srodkéw finansowych na rozwdj i promocije miasta, a takze
utatwi¢ wspotprace pomiedzy komérkami organizacyjnymi Urzedu Miejskiego w
Koninie, miejskimi jednostkami organizacyjnymi, podmiotami korzystajgcymi z dotaciji
oraz spotkami miejskimi, zwanymi Jednostkami SKS, w ramach prowadzonych przez
miasto Projektéw Strategicznych.

Wprowadzony w formie zarzgdzenia elektroniczny System Koordynacji Strategii do
zarzadzania realizacjg projektow strategicznych obejmujacy urzad, jednostki
organizacyjne, spotki miejskie pozwala na uzyskanie petnych informaciji o projekcie przy
uzyciu karty projektu zawierajgcej petne dane (m. in. opis, cel strategiczny jaki realizuje,
zroédta finansowania, partnerzy, beneficjenci, elementy promociji) oraz sprawozdanie
(raportu) z przebiegu i realizacji projektu.

Strategia Rozwoju Miasta zawiera zadania — czyli sposoby dziatan, ustalone projekty
priorytetowe o najwigkszym potencjale rozwojowym. Nie ustalono jednak planu
finansowego strategii, cho¢by na krétki okres. Stuzy¢é ma temu SKS poprzez
wskazywanie, w sposob kroczgcy, projektéw do realizacji.

Monitorowaniem postepu realizacji dziatah strategicznych oraz przekazywaniem
wnioskow z dokonanych analiz organowi wykonawczemu zajmuije sie Wydziat Strategii
i Marketingu Miasta. Natomiast powotane zespoly koordynujgce realizacje
przedsiewzie¢ okreslonych w Strategii bedg ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za realizacje
dziatan/projektow strategicznych. Na corocznym warsztacie strategicznym, w oparciu
o dokonywany przeglad realizacji dokumentu, podejmowane bedg decyzje o realizacji
kolejnych dziatan. Decyzje o aktualizacji strategii bedzie podejmowaé Rada Miasta.

Gromadzone dane oraz wyniki prac strategicznych sg udostepniane w Internecie
interesariuszom na dedykowanej platformie.

W okresie obowigzywania poprzedniej strategii odpowiedzialno$¢ za realizacje
poszczegolnych celéw/dziatan byta Scisle okre$lona przez Zarzgdzenie Nr 62/2016
Prezydenta Miasta Konina z dnia 28.04.2016 roku w sprawie wprowadzenia systemu
monitoringu Strateqii Rozwoju Konina na lata 2015-2020.

Do tej pory coroczne raporty z realizacji strategii udostepniane byty na stronie
www.konin.pl jednak brak bylo dedykowanej platformy dot. realizacji i wdrazania
strategii.

Nalezy zauwazy¢, ze Miasto Konin zgodnie z uchwatg Nr 223 Rady Miasta Konina z
dnia 30 pazdziernika 2019 r. posiada ,Wieloletni Plan Inwestycyjny Miasta Konina na
lata 2020-2025”, ktéry wyznacza kierunki inwestowania, szacunki kosztéw oraz stanowi
podstawe do tworzenia projektéw budzetu miasta w zakresie inwestycji na kolejny rok
budzetowy http://www.konin.pl/index.php/wieloletni-plan-inwestycyjny.htmi

Wieloletni Plan Inwestycyjny (WPI) jest narzedziem realizacji zamierzen
dotyczacych  kierunkéw strategicznego rozwoju Miasta zapisanych w ,Strategii
Rozwoju Konina na lata 2015-2020” (uchwata Rady Miasta Konina nr 109 z dnia 27
maja 2015 r.), ktéra przestata obowigzywac po uchwaleniu nowej strategii.

WPI stanowi corocznie podstawe tworzenia projektéw budzetu w zakresie zadan
inwestycyjnych na kolejne lata. Prowadzi do optymalnego wykorzystania srodkéw
dostepnych na inwestycje oraz do modyfikacji wydatkow biezgcych.

Wieloletni Plan Inwestycyjny jest planem kroczacym, co oznacza, ze podlega
okresowej aktualizacji. Aktualizacja obejmuje wprowadzenie do planu nowych
zadan inwestycyjnych oraz uaktualnienie danych dotyczacych zadan juz ujetych
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https://bip.konin.eu/index.php?d=pz_szczegoly&id=1344&kad
https://bip.konin.eu/index.php?d=pz_szczegoly&id=1344&kad
http://www.konin.pl/index.php/wieloletni-plan-inwestycyjny.html

w planie. Horyzont czasowy WPI ulega odpowiedniemu przesunieciu w trakcie
przygotowywania kolejnych edyciji planu.

Procedura prac nad WPI pochodzi z 2007 r. (Uchwata nr 117 Rady Miasta Konina
z dnia 27.06.2007 r., Uchwata nr 118 Rady Miasta Konina z dnia 27.06.2007 r oraz
zmiana Uchwata nr 405 Rady Miasta Konina z dnia 26.10.2016 r.).

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala szczegoly&kadencja=5&id=117

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala szczegoly&kadencja=5&id=118

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vllkad szczegoly&kadencja=7&id=40
5

Procedura ta zaktada powotanie Zespotu Koordynacyjnego ds. prac nad planem
inwestycyjnym.

Zestawienie Projektéw Strategicznych docelowo zastgpi Wieloletni Plan Inwestycyjny.
Ma by¢ to rowniez zestawienie kroczgce, uaktualniane corocznie przez Rade Miasta
Konina.

Miasto ma kilka programow sektorowych, ktérych waznos¢ uptywa w biezgcym roku,
jak: Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego Konina, Plan
Gospodarki Niskoemisyjnej dla Miasta Konina. Jedynym nowym Planem operacyjnym
z ustalonym planem finansowym oraz wskazaniem wydziatow — dysponentow srodkéw,
odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych zadah jest Program Wspierania
Przedsiebiorczosci w_Koninie na lata 2020-2022. Czesciowo warunki te spetnia
Aktualizacja Lokalnego Programu Rewitalizacji Miasta Konina na lata 2016-2023.

W UM Konina wszystkie dokumenty strategiczne podlegajg systematycznym
przegladom i sg aktualizowane odpowiednio do potrzeb. Nalezg do nich np.: Lokalny
Program Rewitalizacji dla Miasta Konina na lata 2016-2023 i Plan Zrownowazonej
Mobilnosci Miejskiej dla Miasta Konina. Jest to od wielu lat istniejacg praktyka
potwierdzajgca wysokg kulture organizacyjng Konina.

Proces zarzgdzania strategicznego w Koninie jest nowym systemem, ktéry bedzie
doskonalony w oparciu o nabywane doswiadczenie, zmiane kontekstu wewnetrznego
i zewnetrznego, zidentyfikowane dobre praktyki czy informacje zwrotne pozyskiwane
od interesariuszy.

KODEKS ETYKI, PROCEDURY ANTYMOBINGOWE | ANTYDYSKRYMINACYJNE

Kodeks Etyki, czyli katalog wartosci, jakimi kieruje sie UM Konina i jej pracownicy,
zostat zdefiniowany w zarzadzeniu Prezydenta Miasta Konina Nr 5/2016 z dnia
28.07.2016r.

Wymienione zarzadzenie obowigzuje wytagcznie pracownikdw samorzgdowych Urzedu
Miejskiego w Koninie, nie majgc zastosowania wobec pracownikéw miejskich
jednostek organizacyjnych i spotek komunalnych. Jednostki organizacyjne miasta ani
spétki komunalne nie wprowadzity odrebnych od wskazanej wyzej regulacji
dotyczacych zasad etycznego postepowania czy deklaracji warto$ci.

Mimo to, pracownicy UM w Koninie i miejskich jednostek organizacyjnych wiedzg jakie
zachowania uznawane sg w organizacji za nieetyczne i znajg zasady postepowania
w przypadku wykrycia powaznych naruszehn zasad etycznych (raporty z arkuszy
samooceny pracownikow dokonanej w ramach kontroli zarzgdczej za lata 2015-2019).

Przeanalizowano dokumentacje nt. rozpatrywania skarg i wnioskéw sktadanych do
Urzedu Miejskiego w latach 2104-2019. Rocznie wptywa do UM kilka-kilkanascie
(maksymalnie 12) skarg, ktére dotyczg gtéwnie niewtasciwego/przewlekiego
prowadzenia postepowania i zachowania urzednikdw. Znaczna wiekszos¢ jest
uznawana po badaniu za niezasadne. Pojedynczy przypadek uznania za niewtasciwe
zachowania pracownika Urzedu miat miejsce w 2014 r.
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W okresie lat 2015-2020 dwém osobom wypowiedziano umowe z powodu utraty
zaufania pracodawcy.

Zarzgdzenie w sprawie wewnetrznych procedur przeciwdziatania mobbingowi
i niedyskryminacji zostato wydane 20 maja 2020 r.

https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=381

W badanym okresie nie zostaly wszczete w UM Konin postepowanie w zwigzku
z wykryciem przypadku mobbingu.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

W urzedzie zapewnione sg wtasciwe procesy komunikacyjne, umozliwiajgce skuteczne
zarzgdzanie i dobre wykonywanie obowigzkéw przez pracownikow. Zasady organizacji
i funkcjonowania Urzedu oraz uprawnienia i odpowiedzialno$¢ pracownikéw zostaty
okreslone w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Koninie, regulaminie
pracy, zarzgdzeniach Prezydenta, procedurach i instrukcjach oraz kartach stanowiska
pracy. Powyzsze zasady oraz zakres obowigzkéw i uprawnien zostaty pracownikom
przedstawione. Wymienione dokumenty zamieszczono w postaci elektronicznej 1ISO
9001 i udostepniono wszystkim pracownikom.

Najwazniejszymi elementami systemu komunikacji sa:

o comiesieczne posiedzenia kierownictwa Urzedu,
o okresowe narady Scistego kierownictwa z kierownikami wydziatéw ,

o wymiana dokumentéw, danych i informacji zgodnie z graficznymi schematami
realizacji procedur i proceséw,

o wdrozony elektroniczny system zarzgdzania obiegiem dokumentow,
o RUMAK -Repozytorium Urzedu Miejskiego w Koninie.

Komunikacji wewnetrznej stuzg takze elementy infrastruktury: sie¢ telefonii
stacjonarnej i komorkowej, poczta elektroniczna wewnetrzna, system skrzynek e-mail.

ZASOBY INSTYTUCJONALNE JAKO NARZEDZIE REALIZACJI POLITYKI
ROZWOJU MIASTA

Niezbednym elementem realizacji okreslonej w strategii Rozwoju Miasta Konina wizji
jest co do zasady skoncentrowanie dziatan wszystkich instytucji miejskich (Urzad
Miejski, jednostki organizacyjne, spotki komunalne) na wsparcie jej realizacji.
Koncentracja ta wymaga przyjecia skorelowanej z wizjg miasta, a jednoczes$nie
wspoélnej dla wszystkich jednostek miejskich wizji i misji organizacji (instytucji
miejskich), ktére powinny stanowi¢ uzupetnienie misji i wizji rozwoju Konina oraz
wspiera¢ — poprzez skupienie sie na uzgodnionych partycypacyjnie wartosciach -
realizacje strategicznych celéw rozwojowych miasta.

Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Konina nr 14/UM/2020 z dnia 24 lipca 2020 roku
powotano tematyczny, interdyscyplinarny zespét ds. realizacji Strategii Rozwoju Miasta.
Plan 2020-2030 oraz okreslenia jego zadan sktadajacy sie z Grupy Sterujgcej, szeféw
zespotéw strategicznych oraz kierownika Zespotu ds. realizacji Strategii Rozwoju
Miasta. Kazdy powotany Szef zespotu strategicznego odpowiedzialny jest za grupe
projektow strategicznych odpowiadajgcych za realizacje jednego z trzech filaréw
strategii.

Ich zadaniem jest takie zarzgdzanie majace na celu skupienie dziatan i wykorzystanie
zasobow posiadanych przez organizacje w kierunku osiggania celéw okreslonych jako
priorytetowych w Strategii Rozwoju. Tym samym system ten umozliwia powigzanie
celéw indywidualnych poszczegolnych pracownikéw z celami firmy i uspojnienie dziatan
catosci organizacji.

Ponadto poinformowano pracownikéw i innych interesariuszy, w jaki sposob jednostki
miejskie powinny funkcjonowaé, aby uczestniczy¢ w realizacji celéw rozwojowych
miasta. Oprocz Strategii Rozwoju wszystkie wydziaty, jednostki organizacyjne oraz
spotki  uczestniczyly w stworzeniu dokumentu programy strategiczne, ktéry
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przyporzadkowuje projekty tych jednostek do poszczegdlnych celéw i sposobow
dziatania okreslonych w Strategii Rozwoju. Wszystkie jednostki wprowadzity na jego
podstawie w okresie od lutego do kwietnia 2020 realizowane przez siebie projekty do
Systemu Koordynacji Strategii. Dodatkowym dokumentem, ktéry okresla zadania
jednostek i skupia je wokot realizacji strategii jest Proces Partycypaciji. Tak wiec istnieje
potwierdzenie formalne, ze cel rozwojowy jest znany i tym samym realizowany przez
instytucje miejskie.

Znajomos$¢ wizji i misji Miasta potwierdzajg wyniki badan ankietowych wé$réd
pracownikow Urzedu Miejskiego, w ktorych udziat wziety 74 osoby (19,5% badanych).

Przebadanym pracownikom Urzedu Miasta znany jest gtéwny cel istnienia organizacji:
zadeklarowana przez witadze miasta idea (wspot)tworzenia Zielonego Miasta Energii
w celu podniesienia jakosci zycia mieszkancow Konina.

Zasada powotywania zespotéw ds. realizacji projektu jest stosowana przy realizacji
projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw UE. https://bip.konin.eu/tmpl/zarzadzenia
prezydenta/zarz 2015 098 01 1438168381.pdf

Gotowy Proces Partycypacji $wiadczy o utozsamianiu sie z celami rozwojowymi miasta
jednostek i instytuciji miejskich. Wprawdzie kazda z jednostek ma swoj cel statutowy i z
nim sie utozsamia, ale cele te wpisuje sie w cel strategiczny Miasta. Proces partycypacji
spoftecznej uwzgledniat jednostki miejskie w grupie gtéwnych interesariuszy przy
okreslaniu wizji rozwojowej w Strategii Rozwoju Miasta.

Zarzgdzeniem Nr 19/2015 Prezydenta Miasta Konina z dnia 19.02.2015 roku w sprawie
organizacji i zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Koninie
oraz jednostkach organizacyjnych Miasta Konina usankcjonowano wprowadzenie
w organizacji systemu kontroli zarzgdczej.

System ten mozna uzna¢ za jedno z narzedzi wspomagajgcych zarzadzanie miastem.
Jednym ze Zzrédet uzyskania wiedzy o stanie kontroli zarzgdczej w UM sg wyniki
Z ankiety samooceny systemu kontroli zarzadczej.

Z obserwacji wynika jednak, ze ankiety samooceny wypetniane przez kierownikéw
komoérek organizacyjnych UM w Koninie i pracownikbw na stanowiskach
samodzielnych nie mogg by¢ w petni wykorzystane do poprawy efektywnosci
i skutecznosci dziatania organizacji. Mimo, ze ankiety samooceny zawierajg istotne
pytania dla usprawniania i poprawy pracy Urzedu, to sposob ich wypetniania
(wiekszos¢ odpowiedzi na ,tak” lub ,nie dotyczy”) nie daje podstaw do wyciggania
wnioskow i planowania dziatarh majgcych na celu usprawnianie dziatalnosci organizacji.

W jednostkach organizacyjnych kazdy dyrektor/kierownik jednostki indywidualnie
decyduje w jaki sposdb w jego jednostce funkcjonuje kontrola zarzgdcza i sktada raz w
roku oswiadczenie dla Prezydenta.

System zarzadzania ryzykiem (wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 7/UM/2019 Prezydenta
Miasta Konina z dnia 26 lutego 2019 roku w sprawie zarzgdzania ryzykiem w Urzedzie
Miejskim w Koninie. bardzo szczegétowo i kompleksowo identyfikuje i okresla mozliwe
ryzyka, ktére mogg negatywnie wptywacé na dziatalno$¢ Urzedu i jednostek podlegtych.
Przez kierownikow wydziatéw zgtoszonych zostato ponad 90 ryzyk. Na tej podstawie
zespot ds. zarzadzania ryzykiem dokonat weryfikacji otrzymanych ryzyk i ostatecznie
ustalit na podstawie rejestru ryzyk operacyjnych i zadan diugoterminowych Urzedu
rejestr celdw i ryzyk strategicznych wraz z matrycg punktowag analizy ryzyka dla celéw
strategicznych.
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA URZEDU

Schemat 1. Schemat organizacyjny Urzedu Miejskiego w Koninie.
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Zrédto: https://bip.konin.eu/tmpl/zarzadzenia ku/zarz009 02 1532590696.pdf

Analiza Regulaminu Organizacyjnego oraz Szczegétowych Zakreséw Dziatania
Komérek Organizacyjnych UM w Koninie wskazuje, ze sg w urzedzie odpowiednie
struktury organizacyjne i zarzadcze.

Przedstawiony schemat organizacyjny wskazuje jednak na dos¢ rozdrobniong
(,drobnoziarnistg”) strukture, ktéra moze by¢ zaréwno problemem, jak i potencjatem.
Dodatkowo Zarzgdzenie Nr 9/2018 Prezydenta Miasta Konina z dnia 5 lipca 2018 roku
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miejskiemu w Koninie byto
w krotkim czasie zmieniane dwa razy (Zarzadzeniem nr 2/UM/2019 Prezydenta Miasta
Konina z dnia z dnia 21 stycznia 2019 roku w sprawie zmiany Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Koninie oraz Zarzgdzeniem nr 2/UM/2020 z dnia
31 stycznia 2020 w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Koninie).

Aktualna struktura organizacyjna jest wielowymiarowa (samodzielny wydziat, biuro,
samodzielne stanowiska), przez co obniza si¢ jej efektywnos¢ (np. przez wyodrebnienie
komoérek organizacyjnych mimo jednorodnych zadah merytorycznych z innymi
komoérkami) rozproszenie w strukturze komoérek wspierajgcych biezacg dziatalnosé
Urzedu, niezaleznie od miejsca inicjowania procesu w strukturze. Zakresy dziatania
niektérych komoérek organizacyjnych pokrywajg sie; niektére dziatania sg rozproszone
w kilku komdérkach organizacyjnych. Potencjat kadrowy nie zawsze jest adekwatny do
ilosci zadan realizowanych przez poszczegélne komérki organizacyjne.

Z drugiej strony tak rozcztonkowana struktura moze okazac sie bardziej elastyczna przy
realizacji duzych projektow strategicznych, kiedy to zespoly zadaniowe bedg mogty
obejmowac cate wydziaty.


https://bip.konin.eu/tmpl/zarzadzenia_ku/zarz009_02_1532590696.pdf

POZIOM
WSPOLPRACY

W wszystkich badanych jednostkach miejskich jest okreslona struktura organizacyjna
oraz system odpowiedzialno$ci nadzoru nad realizacjg zadan, ktéry dostepny jest na
stronach BIP.

W wiekszosci podmiotéw tworzone sg zespoty projektowe, jednak dzieje sie to ad hoc
- procedury sg wdrozone w 2 z nich.

W 70% badanych jednostek/ spétkach zgodnie z przyjetymi czesciowo procedurami -
kierownicy zespotow zadaniowych (projektowych) sg wigczeni w proces monitorowania
elektéw realizacji zadan oraz planowania budzetu i WPF, natomiast 30% nie ma takich
procedur.

W wszystkich jednostkach odpowiedzialnosci za realizacje zadan wielodziedzinowych
oraz nadzér nad nimi jest jednoznacznie przypisany do danego pracownika zgodnie
Z kartg stanowiska.

Jezeli chodzi o procedury antymobingowe i niedyskryminacyjne to w wiekszosci
badanych podmiotéw procedury te sg uregulowane wytgcznie w regulaminie pracy lub
kodeksie etyki. Jedynie PWiK ma przyjete odrebne procedury w tym zakresie.

Wszystkie badane jednostki/ spotki w ramach wewnetrznej struktury posiadajg procesy
wspotpracy i koordynacji, ktére systemowo sg doskonalone.

Wymagane kompetencje na poszczegdlnych stanowiskach zostaty okreslone
w Regulaminie wynagradzania Pracownikdw Urzedu Miejskiego w Koninie
wprowadzonym Zarzgdzeniem Nr 22/2017 Prezydenta Miasta Konina z dnia 15.12.2017
r. (ze zmianami), ktéry zawiera wykaz stanowisk i ogélne wymagania dla danego
stanowiska. Szczegolowe wymagania okres$lane sg kazdorazowo w ogloszeniu
0 naborze na wolne stanowisko i wynikajg takze z zakresu obowigzkdw.

W organizacji brakuje systemu wzmacniania kluczowych kompetencji. Obowigzujgcy
system szkolen zostat wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 10/2010 Prezydenta Miasta
Konina z dnia 16 wrzesnia 2010 roku w sprawie: zasad iwarunkéw podnoszenia
kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw Urzedu Miejskiego w Koninie ze zm.

Kadra zarzadzajaca jest przygotowana do realizacji swoich obowigzkéw w procesie
zarzadzania strategicznego i ma mozliwos¢ doskonalenia zawodowego w tym zakresie.
Kierownik Wydziatu Strategii i Marketingu ma doswiadczenie w zarzadzaniu
strategicznym. W wielu przypadkach zauwaza sie jednak brak rozumienia celu rozwoju
strategicznego, skupienie sie na ,sektorowym” czy wrecz operacyjnym (tylko w zakresie
swojej komorki) podejsciu do zadan przypisywanych do wydziatu czy stanowiska.

Odbywajg sie spotkania i szkolenia oséb odpowiedzialnych za realizacje i wdrazanie
strategii, jednak w niewystarczajgcym zakresie. Pracownicy uczestniczacy w realizacji
zadan strategicznych majg dostep do podnoszenia kompetenciji z zakresu wspétpracy
i komunikacji wewnetrzne;.

Potrzebne jest dalsze doksztatcanie pracownikéow innych wydziatéw ijednostek
w zakresie wspotpracy przy realizacji strategii, pracy w zespotach zadaniowych.

Potrzebne sg tez szkolenia dla pracownikéw w zakresie nowych przepiséw, wieksza
liczba szkoleh tematycznych (planowanie przestrzenne, inwestowanie, PPP,
instrumenty finansowe, decyzje srodowiskowe).

Sposoéb rozumienia organizaciji i jej kontekstu w odniesieniu do Urzedu Miejskiego zostat
zawarty w Ksiedze Jakosci Urzedu Miejskiego w Koninie opartej na wymaganiach normy
EN/ISO 9001:2015 https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=309

Wskazano tam nastepujgce czynniki kontekstu zewnetrznego:

1) sytuacja miedzynarodowa i relacje Polski z Unig Europejskg, w tym w zakresie
mozliwosci pozyskiwania srodkéw pomocowych na rozwdj miasta,


https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=120
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=120
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=309
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2) sytuacja polityczna i spoteczno — ekonomiczna w kraju rzutujgca na mozliwosci
finansowania rozwoju i pozyskiwania srodkéw krajowych na rozwéj miasta,

3) zmieniajgca sie polityka organdéw panstwa i regulacji prawnych dotyczacych
samorzadu,

4) sytuacja ekonomiczna koniAskich przedsiebiorstw i na miejskim rynku pracy,
warunkujgca utrzymanie i zwiekszanie dochodoéw wtasnych samorzadu,

5) rosngce wymagania i oczekiwania interesantéw oraz interesariuszy Urzedu.

Kontekst wewnetrzny, ktory moze mie¢ wptyw na jakos¢ realizowanych ustug,
wspottworzg nastepujgce czynniki:

1) przywodztwo Prezydenta w zarzgdzaniu Miastem i Urzedem,
2) ustanowienie i realizacja Strategii Rozwoju Miasta oraz Polityki Jakosci Urzedu,

3) organizacja Urzedu-Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Koninie,
wlasciwa Struktura Urzedu oraz podziat uprawnien i kompetencji pracownikéw,

4) wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig 1SO 9001, kontroli zarzadczej, zarzgdzania
ryzykiem, audytow i kontroli wewnetrznej,

5) kompetencje, kwalifikacje, zaangazowanie pracownikéw oraz identyfikacja z celami
Urzedu i lojalnosé,

6) systemy informatyczne i kanaly komunikacji wewnetrznej wspomagajgce prace
Urzedu.

W prace nad strategig zaangazowanych bylo 734 osoby reprezentujgce szeroki
przekrdj interesariuszy z trzech sektorow zycia spoteczno-gospodarczego, w tym
37 ekspertow.

Badaniem potrzeb mieszkahcow w zakresie rozwoju lokalnego byt juz niedawno
przeprowadzony proces tworzenia Strategii Rozwoju Miasta. Potrzeby oraz pomysty na
kreowanie miasta zostaty wprost uwzglednione w partycypacyjnie stworzonej Strategii
Rozwoju i wigczone do niniejszego dokumentu.

Dokumenty strategiczne zostaty wypracowane przez Wydziat Strategii i Marketingu,
wydziaty Urzedu Miejskiego w Koninie, jednostki organizacyjne Miasta, ekspertow
z réoznych obszaroéw, przedstawicieli organizacji pozarzadowych i mieszkahcow
(warsztaty strategiczne, spotkania z mieszkancami, umozliwienie mieszkancom
zgtaszania swoich projektow do strategii elektronicznie).

http://www.konin.pl/index.php/konin-nowa-wizja-miasta.html

Na podstawie nowej Strategii Rozwoju Miasta opracowana zostata strategia
komunikacji, majgca na celu zintegrowanie interesariuszy oraz wtgczenie ich
w realizacje Strategii Rozwoju Konina. W dokumencie tym  podstawowg rolg
komunikacji jest wspomaganie realizacji przyjetej wizji i strategii Konina Zielonego
Miasta Energii oraz witgczenie ludzi w budowanie Konina na nowo.

Opracowany zostat nowy system identyfikacji wizualnej miasta wraz z nowym logotypem
oraz kampanig wizerunkowg odzwierciedlajgcg wartosci i nowg idege Konina Zielonego
Miasta Energii. Dzieki niej Konin zyska silny, spéjny, wyrazisty i atrakcyjny wizerunek.
Ma ona na celu zwigkszenie poczucia tozsamos$ci mieszkancéw i ich identyfikacji z
miastem. Zaprojektowane dziatania majg przede wszystkim zwiekszy¢ zaangazowanie
mieszkancow w realizacje wizji i strategii (i innych grup odbiorcéw, np. inwestoréw).
Okreslona zostaly Zasady zarzgdzania relacjami z interesariuszami oraz powstat plan
wdrozonego nastepnie Procesu Partycypacji.

W proces okreslania wartosci, ktorymi w swoim dziataniu powinny kierowac sie jednostki
miejskie nie zaangazowano ani pracownikéw jednostek miejskich, ani mieszkancow
miasta.


http://www.konin.pl/index.php/konin-nowa-wizja-miasta.html

PODSUMOWANIE

Miasto ma nowa strategie rozwoju do 2030 r. (przyjeta w styczniu 2020 r.)

System Koordynacji Strategii jest wartoscig dodang — istotnym potencjatem sfery
instytucjonalnej Miasta

Powotano szefow projektéw strategicznych i zespotéw projektowych

Miasto posiada Program Wspierania Przedsiebiorczosci jako dokument
odpowiadajacy za realizacje celéw strategicznych w zakresie przedsiebiorczosci

Posiadanie procedury pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych
Wspdlna identyfikacja, logo i kampania promujaca idee miasta i Strategii
Brak wskaznikéw w strategii na poziomie przedsiewzie¢

Brak aktualnych/ lub nowych dokumentéw sektorowych (dot. transportu,
srodowiska, edukacji, Smart City, kultury, sportu i senioréw)

Lider (Prezydent) i kadra zarzadzajaca z przygotowaniem i doswiadczeniem
dajagcym podstawe do systemowego zarzagdzania miastem i kulturg organizacyjna,
kadra zarzadzajaca przygotowana do petnionych funkcji i dbajgca o wizerunek
JST

Gotowos¢ pracownikow do zdobywania nowych kompetencji i kwalifikacji
Niewystarczajaca wspotpraca miedzywydziatowa (,,sektorowos¢” w dziataniu)

Wysoki poziom zaangazowania mieszkancéw w prace nad strategia



ZAGADNIENIE

STANDARDY DZIALANIA

OBSZAR 2: ZARZADZANIE FINANSOWE

Procesy: planowania budzetu oraz sporzgdzania Wieloletniej Prognozy Finansowej
(WPF), ich monitorowania, wprowadzania zmian oraz sprawozdawczos$ci zostaty
opisane i wdrozone.

Obowigzuje uchwatla Rady Miasta w sprawie trybu prac nad projektem uchwaty
budzetowej oraz rodzaju i szczegdtowosci materiatow informacyjnych towarzyszacych
projektowi https://bip.konin.eu/bipredaktor/uchwaly V/nr687.pdf

Wyniki monitorowania wydatkéw, dochodéw oraz prognozy dochodow i wydatkéw na
lata kolejne sg uwzgledniane w analizie ryzyka przy okazji sporzgdzania WPF.

Brak jest oprogramowania do bardziej szczegétowych analiz branzowych, skupiajgcych
wydatki wydziatéw, jednostek i spotek.

Brak jest spojnego systemu projektowego. Nie ma powigzan systemowych dotyczacych
zadan strategicznych i procedury uchwalania budzetu.

Do WPF s3 wprowadzane zadania strategiczne, ktére majg okreslone zrodia
finansowania.

Brak jest odrebnego oprogramowania do szacowania skutkéw ekonomicznych realizac;ji
zadan strategicznych.

Ptynnos¢ finansowa budzetu jest monitorowana na biezgco — ,sterowana recznie” przez
stuzby finansowe.

Odpowiedzialno$¢ za kluczowe zadania w procesie zarzgdzania finansami zostata
delegowana do poziomu zapewniajgcego ich skuteczng realizacje.

Wydziat Strategii i Marketingu monitoruje projekty strategiczne. Za poszukiwanie
zewnetrznych zrédet finansowania dla dziatan strategicznych oraz wsparcie w zakresie
montazu finansowego odpowiedzialny jest Wydziat Rozwoju Gospodarczego.

W strukturze Urzedu Miejskiego nie funkcjonuje praktyka monitorowania spoéjnosci
planéw budzetowych z planami strategicznymi.

Za proces udzielania zamowienh publicznych oraz wsparcie w zakresie jego prowadzenia
odpowiada Wydziat Prawny i Zaméwien Publicznych.

Zarzgdzanie ptynnoscig finansowg jest w gestii Skarbnika Miasta i wydziatéw pionu
finansowego.

Link http://bip.konin.eu//pdf/requlamin/ZarzdzenieNr9-zaczniknr2.pdf

W miescie wdrozono oprogramowanie do zarzadzania finansami miasta wspierajgce
proces planowania budzetu i zaangazowanie jednostek (Plan’B” i BESTi@) oraz
wieloletnich planow finansowych (BESTi@).

Brak programéw do kontroli wydatkéw realizowanych przez jednostki organizacyjne.

Brak odpowiedniego i ujednoliconego oprogramowania do zarzgdzania ptynnoscig
finansowg budzetu.

Brak mechanizméw umozliwiajgcych  wykorzystywanie danych finansowych
w oprogramowaniu dedykowanym sporzgdzaniu analiz strategicznych.


https://bip.konin.eu/bipredaktor/uchwaly_V/nr687.pdf
http://bip.konin.eu/pdf/regulamin/ZarzdzenieNr9-zaczniknr2.pdf

POZIOM KOMPETENCJI

POZIOM
WSPOLPRACY

PODSUMOWANIE

Pracownicy petnigcy kluczowe role w procesie zarzgdzania finansami Miasta Konina
posiadajg kompetencje, kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe niezbedne do
skutecznej realizacji zadan. Odbywa sie to przez dalsze podnoszenie kwalifikacji - kursy,
szkolenia i studia podyplomowe z zakresu finanséw publicznych.

Ustalono przejrzysty podziat obowigzkdéw i odpowiedzialno$ci pomiedzy zarzgdzajgcymi
zadaniami, a zarzgdzajgcymi procesami finansowymi, co zostato wskazane w kartach
stanowiska pracy, strukturze organizacyjnej iPolityce rachunkowosci.

Zarzgdzajgcym zadaniami oraz ryzykiem (w tym dla projektéw strategicznych)
delegowano uprawnienia i odpowiedzialnosé, w zakresie obejmujgcym caty proces
realizacji zadania, powotujgc zgodnie z Zarzgdzeniem Prezydenta nr 98/2015 z dnia
24.07.2015 r. zespot projektowy sktadajgcy sie ze specjalistow z zakresu ksiegowosci,
zadan merytorycznych i prawnych, odpowiedzialnych za realizacje danego projektu.

Wiedza i umiejetnosci kadry zarzadzajgcej pozwalajg na aktywne uczestniczenie
W procesie zarzgdzania finansami nadzorowanych zadan.

Pracownicy pionu finansowego podnoszg swoje kwalifikacje poprzez szkolenia, kursy
i studia podyplomowe, ale zauwaza sie potrzebe dalszego szkolenia w zakresie —
interpretacji przepiséw, nowych programéw ksiegowych, finanséw publicznych,
rachunkowosci i budzetu.

Proces zarzgdzania finansowego jest stale doskonalony w oparciu o nabywane
doswiadczenie, zmiane kontekstu wewnetrznego izewnetrznego, zidentyfikowane
dobre praktyki czy informacje zwrotne pozyskiwane od interesariuszy np. poprzez
zmiany w strukturze organizacyjnej.

Brak srodkéw finansowych na realizacje zadan strategicznych

Brak powigzan systemowych dotyczacych zadan strategicznych iprocedury
uchwalania budzetu - Wieloletnig Prognoza Finansowa

Przyjeta i wdrozona Polityka Rachunkowosci

Brak ustalania zasad finansowania zadan strategicznych i systemowego
podejscia do zarzagdzania ptynnoscia finansowa

Program dotyczacy planowania i zaangazowania BESTi@
System monitoringu budzetu

Niewystarczajagce wsparcie technologiczne w zarzadzaniu finansowym np.
oprogramowania/ systemy do monitorowania wydatkéw i dochodéw w JST (urzad
+ jednostki) oraz robienia szczegétowych analiz

Specjalisci w zakresie finanséw, cheé dalszego ksztalcenia



ZAGADNIENIE

STANDARDY DZIALANIA

OBSZAR 3: KOORDYNACJA DZIALAN WEWNATRZ JST

USTALENIA OGOLNE

= Struktura organizacyjna administracji miejskiej oraz system odpowiedzialno$ci i nadzoru
nad realizacjg zadan i celéw zostat opisany i jest powszechnie dostepny.

= Ustréj samorzadu regulujg ustawy (w Koninie jako miescie na prawach powiatu sg to:
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym i Ustawa z dnia 5 czerwca 1998
r. o samorzadzie powiatowym) oraz uchwaty Rady Miasta i zarzgdzenia Prezydenta
uwidocznione w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) www.bip.konin.eu

= Obieg kluczowych dokumentéw w procesie zarzadzania strategicznego zostat przyjety
w formie zarzadzenia i wdrozony.

= Opisywane powyzej zagadnienia reguluja:

Uchwata Nr 810 Rady Miasta Konina z dnia 31 pazdziernika 2018 roku w sprawie
Statutu Miasta,
https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vllkad szczegoly&kadencja=7&id=810

(Zmiany wprowadzano uchwatami Nr 68 z 2019 r. i 146 z 2019 r.)

Zarzgdzenie Nr 9/2018 Prezydenta Miasta Konina z dnia 5 lipca 2018 roku w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego  Urzedowi Miejskiemu w  Koninie
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=335

Zarzadzenie Nr 11/2017 Prezydenta Miasta Konina z dnia 27 pazdziernika 2017 roku
w sprawie ustanowienia Ksiegi Jakosci Urzedu Miejskiego w Koninie opartej na
wymaganiach normy EN/ISO 9001:2015
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=309

Zarzgdzenie nr 35/2019 z dnia 11 marca 2019 roku
w sprawie Zasad nadzoru wiascicielskiego nad spoétkami z udziatem Miasta Konina

PRZESLANKI ELASTYCZNOSCI STRUKTURY ZARZADZANIA - ZESPOLY ZADANIOWE,
ZARZADZANIE PROJEKTOWE

= Praktyka dziatania za pomocg struktur poziomych, elastycznych w stosunku do
formalnej struktury nie jest mocno ugruntowana.

= Zarzgdzenie Nr 9/2018 Prezydenta Miasta Konina z dnia 5 lipca 2018 roku w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miejskiemu w Koninie w § 11. stanowi,
ze W celu realizacji zadan obejmujgcych kompetencje kilku wydziatow tworzy sie
zespoly robocze (problemowe), ktérych zakres dziatania okresla Prezydent w drodze
zarzagdzenia.”

= Powotano zespdt koordynujgco — monitorujgcy KBO (Konihski Budzet Obywatelski),
zespot do spraw zarzgdzania ryzykiem, zespot do spraw kontroli zarzgdczej. Dziata 9
auditorow 1SO 9001/2015.

= Zasada powolywania zespotéw ds. realizacji projektu jest stosowana przy realizac;ji
projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw UE.

https://bip.konin.eu/tmpl/zarzadzenia prezydenta/zarz 2015 098 01 1438168381.pdf

= Pewng formg dziatania tego rodzaju jest wspotudziat wydziatéw i jednostek miejskich
w realizacji Strategii Rozwoju Miasta w ramach Systemu Koordynacji Strategii (SKS),
gdzie sg nazwane Jednostkami SKS.

= Zarzadzenie Nr 168/2019 Prezydenta Miasta Konina z dnia 18 grudnia 2019 roku
w sprawie wprowadzenia Systemu Koordynacji Strategii stanowi, w §2., pkt. 4, ze


http://www.bip.konin.eu/
https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_VIIkad_szczegoly&kadencja=7&id=810
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=335
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=309
http://192.168.3.200/rumak/iso/Procesy_w_formacie_iGrafx/Nadzor_nad_spolkami/Zarzadzenie_nr_36_2015_z_dnia_26_03_2015.pdf
hhttps://bip.konin.eu/index.php?d=pz_szczegoly&id=1873&kad=
https://bip.konin.eu/tmpl/zarzadzenia_prezydenta/zarz_2015_098_01_1438168381.pdf

,Kierujgcy kazdg Jednostkg SKS wyznacza swojego przedstawiciela/przedstawicieli do
wspotpracy w ramach SKS (oraz zastepce/zastepcow)”. Osoby takie sg okreslane przez
wpisanie jako osoby odpowiedzialne za projekt zamieszczony w SKS.

Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Konina nr 14/UM/2020 z dnia 24 lipca 2020 roku
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=386 powofano tematyczny,
interdyscyplinarny zesp6t ds. realizacji Strategii Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030.

Niekiedy zespoty zadaniowe tworzone sg nieformalnie, niezaleznie od istniejgcej
struktury organizacyjnej JST, do realizacji zadan wielodziedzinowych.

Czionkowie takich zespotéw, jako pracownicy, réwnoczesnie podlegajg gtéwnie
kierownikom wydziatéw, z ktérych zostali oddelegowani, co prowadzi czasem do
réznego rodzaju konfliktéw na linii przetozony- pracownik i pomiedzy poszczegdlnymi
przetozonymi.

W Regulaminie Wynagradzania Pracownikow Urzedu Miejskiego w Koninie
(Zarzadzenie Nr 22/2017 Prezydenta Miasta Konina z dnia 15 grudnia 2017 roku ze zm.)
nie ma szczegbétowych zasad w zakresie formalnych instrumentéw motywowania
pracownikow do realizacji zadan zespotu zadaniowego (projektowego) przez kierownika
takiego zespotu.

Kierownik zespotu wystepuje czasami do Prezydenta o nagrode finansowg lub awans
stanowiskowy, ale jest to co najwyzej dobrym obyczajem, poniewaz zgodnie
Z regulaminem wynagradzania takie instrumenty posiada kierownik wydziatu — np. § 10
regulaminu. Istnieje zapis, ze ,Z tytulu okresowego zwiekszenia obowigzkdéw
stuzbowych lub powierzenia dodatkowych zadanh pracownikowi moze by¢ przyznany na
czas okreslony dodatek specjalny.”

Brak jest szerszego systemu oceny wspétpracy. W kryteriach oceny nie definiuje wprost
zaangazowania w prace w zespotfach zadaniowych (projektowych). Ponadto, jesli nawet
aktywnos¢ pracownika jest brana pod uwage, to oceny dokonuje kierownik wydziatu,
bez udziatu kierownika zespotu.

KOMUNIKACJA URZEDU MIEJSKIEGO | INNYCH JEDNOSTEK MIEJSKICH

Zakres zadan jednostek organizacyjnych Miasta Konina, odpowiedzialnos¢ za ich
realizacje, okreslono w statutach i regulaminach organizacyjnych tych jednostek.

Wszystkie stanowiska pracy w UM wyposazone sg w sprzet komputerowy. Kazdy
pracownik ma stuzbowy adres e-mail. Wszystkie komputery we wszystkich
lokalizacjach UM podtaczone sg do wspdlnej sieci LAN. Na terenie miasta funkcjonuje
miejska sie¢ szerokopasmowa KoMAN, dzieki ktérej kilka instytucji w ramach jedne;j
organizacji pracuje w jednej sieci LAN mimo rozproszonej lokalizacji na terenie miasta.
Miasto w ramach KoMAN dostarcza dostep do Internetu dla wielu instytuciji.

Przeptyw informacji w procesie zarzgdzania strategicznego zostat przyjety w formie
zarzadzenia i wdrozony. Obejmuje on takze jednostki organizacyjne JST i komunalne
osoby prawne. Jako podstawowy tryb wskazano obieg papierowy. Zarzadzenie Nr
23/2017 Prezydenta Miasta Konina z dnia 21 grudnia 2017 roku w sprawie wskazania
podstawowego systemu wykonywania czynnosci kancelaryjnych w Urzedzie Miejskim
w Koninie, okreslenia wyjgtkbw od systemu podstawowego, rejestracji przesytek
wptywajgcych oraz obiegu dokumentacji

https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczeqgoly&id=322

Obieg wszystkich dokumentéw — w tym strategicznych - w Urzedzie Miejskim odbywa
sie na bazie platformy LOTUS. System ten nie obejmuje jednak jednostek
organizacyjnych i spotek miejskich.

Utrzymuje sie wiec papierowy obieg spraw, a komunikacja wewnetrzna odbywa sie
gtéwnie drogg e-mailowg, przez co zaburzeniu sprawnosc¢ realizacji spraw w stosunku
do aktualnych mozliwosci oferowanych przez technologie informacyjno-komunikacyjne.


https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=386
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=320
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=322

POZIOM KOMPETENCJI

POZIOM WSPOLPRACY

PODSUMOWANIE

60% badanych podmiotéw uznaje za wspdlny system System Koordynacji Strategii,
natomiast w 40% przypadkéw zostat wyrazony poglad, ze nie ma systemu
informatycznego wpierajgcego system komunikacji administracji lokalne;j.

Uzywany w UM system zarzgdzania obiegiem dokumentdéw i spraw nie moze by¢
wspierany z powodu likwidacji podmiotu, ktéry sie tym zajmowat. UM w Koninie
zamierza wdrozy¢ inny system obiegu dokumentow.

System Koordynacji Strategii do zarzgdzania realizacjg projektéw strategicznych,
w catosci elektroniczny, obejmuje urzad, jednostki organizacyjne, spotki miejskie —
uzyskanie petnych informacji o projekcie przy uzyciu karty projektu zawierajgca petne
dane (m. in. opis, cel strategiczny jaki realizuje, zrodta finansowania, partnerzy,
beneficjenci, elementy promocji) oraz sprawozdanie (raportu) z przebiegu i realizacji
projektu.

Kadra zarzadzajgca zadaniami (projektami) wielodziedzinowymi posiada kompetencje
Z zakresu zarzgdzania projektami oraz ma mozliwos¢ skorzystania ze szkolen w tym
zakresie.

W Zarzadzeniu Nr 25/2009 Prezydenta Miasta Konina z dnia 10 grudnia 2009 r. w
sprawie ustalenia Regulaminu przeprowadzania okresowe] oceny pracownikow
samorzgdowych zatrudnionych w Urzedzie Miejskim w Koninie oraz kierownikéw i
dyrektoréw miejskich jednostek organizacyjnych, ktoérych status prawny okresla ustawa
o pracownikach samorzgdowych ws$rdd kryteriow do wyboru wskazano ,Umiejetnosc
pracy w zespole” w tym ,wspotprace a nie rywalizacje z pozostatymi cztonkami zespotu”.

Tego rodzaju kryteria nalezg do kategorii kryteriow do wyboru w systemie ocen
okresowych.

Proces wspotpracy i koordynacji dziatan w ramach JST jest systemowo doskonalony
w oparciu o0 nabywane doswiadczenie, zmiane kontekstu wewnetrznego i
zewnetrznego, zidentyfikowane dobre praktyki, czy informacje zwrotne pozyskiwane od
interesariuszy. Dzieje sie to za pomoca audytow wewnetrznych, audytéw ISO, procesu
zarzagdzania ryzykiem.

Brak jest wskazania komorki organizacyjnej w UM ,nadzorujgcej’ jednostki
organizacyjne miasta zajmujgce sie szeroko rozumiang pomocg spoteczng (np. MOPR,
DPS, PO). Dodatkowo, w strukturze Urzedu Miejskiego jest Wydziat Spraw Spotecznych
(WS) i Centrum Organizacji Pozarzgdowych (COP) — w réznych pionach (decernatach),
a do tego jeszcze wymienione juz jednostki, ktérych wspotpraca i dziatania powinny byé
zdecydowanie lepiej skoordynowane.

Wdrozony system jakosci

Wewnetrzny system elektronicznego obiegu dokumentéw LOTUS (tylko
w urzedzie)

Niejasny podzial zadanh pomiedzy poszczegélnymi komérkami/ jednostkami,
naktadanie sie obowigzkéw badz luki kompetencyjne, utrudniony przeptyw
informacji i mato efektywne procesy decyzyjne

Potrzebny jest przeglad lub stworzenie nowej struktury organizacyjnej zwigzanej
z realizacjg nowych zadan strategicznych

Potrzeba zmiany/aktualizacji obechego systemu informatycznego, ktéry byt by
bardziej zintegrowany i zawieral by komunikacje pomiedzy urzedem
a jednostkami (usprawnienie systemu obiegu dokumentéw)

Brak oceny systemu wspétpracy (potrzebne wyciagniecie wnioskow)


https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=107

ZAGADNIENIE

STANDARDY DZIALANIA

OBSZAR 4: ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

W strukturze funkcjonuje stanowisko odpowiedzialne za koordynacje procesu
zarzgdzania zasobami ludzkimi i wsparcie w tym zakresie dla zarzadzajgcych — jest to
Sekretarz Miasta. Procesy zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi realizuje
Wydziat Organizacyjny i Kadr.

Sekretarz wykonuje w imieniu Prezydenta funkcje kierownika administracyjnego Urzedu
- zapewnia sprawne funkcjonowanie Urzedu i warunki jego dziatania oraz organizuje
prace w Urzedzie, Przewodniczy komisji przeprowadzajgcej nabdr na wolne stanowiska
oraz komisji egzaminacyjnej dla pracownika przystepujgcego do egzaminu po
ukonhczeniu stuzby przygotowawczej.

Weryfikacja pracownikéw na stanowiska urzednicze w UM Konin prowadzona jest
w oparciu o test pisemny oraz rozmowe kwalifikacyjng z uwzglednieniem cech
osobowosciowych przydatnych w obstudze interesantéw. Zgodnie z ustawg
o pracownikach samorzgdowych osoby podejmujace po raz pierwszy prace w
jednostkach samorzadu terytorialnego na stanowisku urzedniczym (réwniez
kierowniczym), podpisujg umowe o prace na czas okreslony do 6 miesiecy. W tym
czasie majg obowigzek odbycia stuzby przygotowawczej, trwajgcej do 3 miesiecy.
Nastepnie zdajg egzamin, ktérego pozytywny wynik jest warunkiem dalszego
zatrudnienia. Procedure konczy slubowanie.

Kryteria naboru i wymagania osobowosciowe zawsze dostosowane sg do zakresu
zadan na danym stanowisku pracy. Szczegotowo okreslane sg w ogtoszeniu o naborze

Urzad Miejski promuje dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami pomiedzy pracownikami
z wylgczeniem spraw objetych tajemnicg stuzbowg/poufnoscia, gdzie obowigzujg i sg
promowane reguly odwrotne. W praktyce zauwaza sie braki w tym obszarze,
mechanizmy te nie sg sformalizowane w kartach stanowisk, zakresach czynnosci.
Upowszechniajg sie szkolenia zdalne, ktére pozwalajg na faktyczne uczestnictwo
wiekszej liczby oséb niz wykorzystywanych fgcz.

W urzedzie w kazdym z wydziatdw zostat wyznaczony tzw. lider informatyczny
(a w wiekszych wydziatach dwdch liderdw), ktérzy swojg wiedzg i doswiadczeniem
wspierajg mniej doswiadczonych kolegébw w zakresie postugiwania sie réznorakim
oprogramowaniem. Zadanie to zostalo zapisane w Karcie stanowiska pracy tych
pracownikéw. Ponadto pracownik nowozatrudniony odbywa stuzbe przygotowawcza,
ktéra ma na celu teoretyczne i praktyczne przygotowanie pracownika do nalezytego
wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Pracodawca zapewnia dostep do szkolen. Do biezgcego, samodzielnego uzupetniania
wiedzy stuzy aplikacja INFORLEX LEX , ponadto prenumerowana jest prasa branzowa.

Brak przegladu — audyt stanowisk (wartoSciowanie).

Pracownicy samorzgdu sktadajg obowigzkowe o$wiadczenia dotyczgce bezstronnosci,
odbywajg sie w przedmiotowym zakresie egzaminy po naborze, ich zadaniem jest
znajomos¢ dostepnych w Internecie: Poradnika antykorupcyjnego dla urzednikdw,
Wskazdéwek antykorupcyjnych dla urzednikéw.

W § 2 Regulaminie pracy urzedu znajdujg sie zapisy, ze gtdwnymi obowigzkami
pracodawcy sg m.in.:

o stosowanie obiektywnych i sprawiedliwych kryteriow oceny pracownikéw oraz
wynikéw pracy,

o Sszanowanie godnosci i innych débr osobistych pracownika, przeciwdziatanie
dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek,



niepetnosprawnos¢é, rase, religie, narodowos$é, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualna.

W zasadach przeprowadzania okresowej oceny pracownikow urzedu postawa etyczna
jest jednym z 6 kryteriow obowigzkowych.

Ponadto Zarzgdzeniem Nr 5/2016 Prezydenta Miasta Konina z dnia 28.07.2016 r.
ustanowiony zostat Kodeks etyki pracownika urzedu. Kazdy pracownik potwierdza
zapoznanie sie i przyjecie do stosowania jego zapisow.

Pracodawca podejmuje decyzje strategiczne i zmiany systemowe z zakresu
zarzgdzania zasobami ludzkimi na podstawie danych i faktéw, w tym uwzglednia opinie
i potrzeby pracownikow.

Zmiany systemowe przedstawiane sg i analizowane na posiedzeniach kierownictwa
urzedu. Uczestniczg w nich réwniez kierownicy, pracownicy obszaréw, ktérych zmiany
bedg dotyczy¢.

Urzad Miejski dysponuje oprogramowaniem wspierajgcym proces komunikaciji
wewnetrznej - funkcjonuje Intranet.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za koordynacje procesu zarzgdzania zasobami
ludzkimi dysponuje oprogramowaniem wspierajgcym procesy zarzgdzania zasobami
ludzkimi usprawniajgce wspodtprace z zarzadzajgcymi — w formie programu kadrowo-
ptacowego.

Zgodnie z Regulaminem przeprowadzania okresowych ocen pracownikéw, pracownicy
poddawani sg ocenie przez bezposredniego przetozonego co dwa lata. Karty oceny
znajdujg sie w aktach osobowych. W aktach znajdujg sie rodwniez zaswiadczenia,
certyfikaty, dyplomy o ukonczonych kursach, szkoleniach, studiach. Daje to mozliwosé
weryfikacji kwalifikacji pracownikdw przy poszukiwaniu odpowiedniego kandydata na
nowe stanowisko.

Dzielenie sig informacjami jest jednym z kryteriéw dodatkowych, ktére mogg by¢ brane
pod uwage przy ocenie okresowej pracownikow.

Przez awans w swietle powotanego wyzej Regulaminu wynagradzania nalezy rozumie¢
zmiane stanowiska, zmiane kategorii zaszeregowania, podwyzke wynagrodzenia.
Awans stanowiskowy nie idzie w parze z okresowg oceng pracownikéw.

W zasadach przeprowadzania okresowej oceny pracownikow urzedu okre$lonych
w Regulaminie przeprowadzania okresowych ocen pracownikéw (ustalonym
Zarzadzeniem Nr 25/2009 Prezydenta Miasta Konina z dnia 10.12.2009 r. (ze
zmianami)) kryteria istotne z punktu widzenia dziatan rozwojowych (osigganie celéw —
zorientowanie na rezultaty pracy, praca zespotowa, komunikacja, wspoétpraca z innymi
jednostkami, kreatywnos$c¢) zostaty wskazane wsrdd kryteriow dodatkowych - do wyboru
przy ocenie. Kryteriéw takich wskazano 23, oceniajgcy kazdorazowo ma wybra¢ 5 z
nich.

https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczeqoly&id=107
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczeqoly&id=138

Ocena okresowa nie jest jednoznacznie powigzana ze zmianami wynagrodzenia.
Negatywna ocena nie pozwala na podwyzke ptacy, pozytywna staje sie podstawg
wystgpienia kierownika o podwyzke, awans.

Uchwata Nr 754 Rady Miasta Konina z dnia 27 czerwca 2018 r. (ze zmianami) w sprawie
okredlenia regulaminu wynagradzania nauczycieli zatrudnionych w szkofach,
placéwkach oswiatowych i opiekunczo-wychowawczych dla ktérych organem
prowadzacym jest Miasto Konin ustala w § 3 zasady przyznawania dodatku
motywacyjnego. Dodatek ten mozna otrzymac m. in. za ,podejmowanie efektywnych i
nowatorskich dziatah dydaktycznych oraz aktywizujgcych metod nauczania
i wychowania sprzyjajgcych indywidualnemu rozwojowi ucznia i podnoszeniu jakosci
pracy szkoty”.


https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=107
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=138

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vllkad szczegoly&kadencja=7&id=754

W § 2 Regulaminu pracy Urzedu Miejskiego znajdujg sie zapisy antydyskryminacyjne.
Gtéwnymi obowigzkami pracodawcy sg m.in.:

o stosowanie obiektywnych i sprawiedliwych kryteriéw oceny pracownikéw oraz
wynikéw pracy,

o szanowanie godnosci i innych débr osobistych pracownika, przeciwdziatanie
dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualna.

https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=319
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczeqgoly&id=344
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczeqoly&id=352

W wiekszosci badanych jednostek i spotek procedury te sg uregulowane wytgcznie
w regulaminie pracy lub kodeksie etyki. Jedynie PWiK ma przyjete odrebne procedury
w tym zakresie.

Zadania, cele i priorytety w realizacji zadan sg komunikowane pracownikom.
Pracownicy potwierdzajg zapoznanie si¢ 2z obowigzujgcym Regulaminem
organizacyjnym, ktory zawiera podziat zadan. Otrzymujg réwniez indywidualne Karty
stanowiska pracy z wykazem powierzonych obowigzkéw i odpowiedzialnosci, co
potwierdzajg podpisem.

Proces zarzgdzania zasobami ludzkimi jest opisany i okresla zasady wyboru
pracownikéw na podstawie zdefiniowanych kryteriow naboru umozliwia poszukiwanie
pracownikow wg trzech kryteriow: wiedzy, umiejetnosci i zachowan.

Na podst. ustawy o pracownikach samorzgdowych (Dz.U. z 2019, poz. 1282) ustalono
Zarzadzeniem Nr 12/UM/2019 Prezydenta Miasta Konina z dnia Regulamin naboru na
wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie Miejskim w Koninie. Okresla on zasady
zatrudniania na wolne stanowiska urzednicze w oparciu o otwarty i konkurencyjny
nabér.

Ponadto w trakcie pierwszych 6 miesiecy zatrudnienia pracownik odbywa stuzbe
przygotowawczg oraz zdaje egzamin wewnetrzny ze znajomosci procedur (zasady
okresla Regulamin przeprowadzania stuzby przygotowawczej i organizowania
egzaminu konczgcego te stuzbe).

Kontrolowany jest uptyw kadencji dyrektorow w podlegtych miastu jednostkach
organizacyjnych. W zwigzku z tym procesem powotuje sie Komisje konkursowg
(powotywana jest Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Konina i sg nadawane
upowaznienia dla czionkdédw komisji konkursowych). Komisja przyjmuje oferty na
stanowisko dyrektora, organizuje konkurs, sporzadza protokét z przeprowadzonych
postepowan konkursowych, decyduje o wyborze kandydata, wybranej osobie powierza
stanowisko dyrektora szkoty/placowki odwiatowej.

Regulamin pracy Urzedu Miejskiego w Koninie ustalony Zarzgdzeniem Nr 21/2017
Prezydenta Miasta Konina z dnia 15.12.2017r. (ze zmianami) ustala organizacje
i porzadek w procesie pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki pracodawcy
i pracownikoéw Urzedu.

W przypadku nieobecnosci pracownika, jego obowigzku przejmuje inny pracownik.
System zastepstw jest standardem w UM Konin. Szczegétowe zasady zapewnienia
zastepstw okreslone sg w Kartach stanowiska pracy wszystkich pracownikéw. W
kartach tych pracownicy maja wpisane ktérego innego pracownika zastepujg w razie
nieobecnosci. Ponadto wypisanie elektronicznego wniosku urlopowego obliguje
wyznaczenie osoby zastepujgcej.


https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala_VIIkad_szczegoly&kadencja=7&id=754
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=319
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=344
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=352
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=359
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=359
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=95
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=95
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=352

POZIOM KOMPETENCJI

PODSUMOWANIE

Osoba zastepujgca akceptuje wniosek, a nastepnie otrzymuje elektronicznie informacje
o zatwierdzeniu urlopu pracownika, ktérego ma w danym okresie zastepowaé System
weryfikuje obecnos¢ zastepcy w danym dniu.

Wszystkie badane jednostki/ spotki miejskie majg okreslong sSciezke zastepstw, co
zapewnia $wiadczenie ustug publicznych

Zasady i warunki podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw Urzedu
Miejskiego w Koninie okreslony zostaty w Zarzadzeniu Nr 10/2010 Prezydenta Miasta
Konina z dnia 16.09.2010 r. (ze zmianami). Na podstawie wnioskéw pracownikow
urzedu do 20 grudnia kazdego roku opracowywany jest roczny plan szkolen na rok
nastepny.

System wynagradzania ma w ograniczonym zakresie charakter motywacyjny.
Regulamin wynagradzania pracownikéw Urzedu Miejskiego w Koninie ustalony
Zarzgdzeniem Nr 22/2017 Prezydenta Miasta Konina z dnia 15.12.2017 r. (ze zmianami)
traktuje te materie dos¢ ogdlnie. Akt ten reguluje kwestie zmiennych sktadnikow ptacy
za dodatkowe zadania, w tym o charakterze strategicznym (np. poprzez audyt
stanowiskowy, system premii, dodatkdw specjalnych lub nagréd, zasady wynagradzania
zespotdw zadaniowych). § 6 Zarzadzenia stanowi, ze , Z tytulu okresowego
zwiekszenia obowigzkéw stuzbowych lub powierzenia dodatkowych zadan
pracownikowi moze by¢ przyznany na czas okreslony dodatek specjalny”. Osobno
dodatek taki moze by¢ przyznany za prace przy realizacji projektéw UE na zasadach
okreslonych w danym projekcie.

https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=320
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=328

Pracodawca poszukuje, dostrzega i promuje utalentowanych pracownikéow, w tym
talenty zarzadcze.

Z wnioskéw bezposredniego przetozonego wynikajg awanse stanowiskowe i finansowe
dla pracownikow.

Kazdy pracownik zatrudniony w wydziale na stanowisku gtéwnego specjalisty jest
potencjalnym kandydatem na stanowisko kierownicze. Stanowisko gtéwnego specjalisty
jest najwyzszym w strukturze stanowiskiem nie kierowniczym, jednak z dodatkiem
funkcyjnym. W wiekszosci wydziatéw jest przynajmniej jedna osoba na tym stanowisku.

Funkcjonujg réwniez awanse wewnetrzne.

Kadra zarzgdzajgca w urzedzie i jednostkach organizacyjnych JST oraz w komunalnych
osobach prawnych posiada przygotowanie z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi,
oraz okresowo uczestniczy w szkoleniach ztego zakresu — wewnetrznych lub
zewnetrznych.

Wdrazanie nowych metod zarzgdzania zasobami ludzkimi jest systemowo poprzedzane
uzupetnieniem kompetencji kadry zarzgdzajace;.

Kompleksowe regulacje - uregulowane zostaly wszystkie najistotniejsze sfery
zarzadzania zasobami ludzkimi

Rozdrobniona struktura organizacyjna Urzedu Miejskiego to wieksza sprawnos¢
organizacyjna

System ocen okresowych pracownikéw w niewystarczajacy sposéb uwzglednia
zaangazowanie w struktury projektowe

W Srodowisko wewnetrznym wykorzystywane jest technologiczne wsparcie
(sprawy pracownicze mozna zatatwiaé przez LOTUS)

Niewystarczajgca wiedza i kompetencje urzednikéw do prowadzenia skutecznej
polityki rozwoju miasta oraz umiejetnosci w zakresie prawidiowego
diagnozowania problemoéw i wyzwan rozwojowych oraz wybér adekwatnych do
nich srodkéw zaradczych


https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=172
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=172
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=320
https://bip.konin.eu/index.php?d=zk_szczegoly&id=328

Pracowni sa chetni podnosi¢ swoje kwalifikacje oraz zdobywaé nowe
kompetencje

Brak regulaminu przyznawania nagréd i awanséw, brak przegladu - audytu
stanowisk (wartosciowanie)

Nalezy poprawic¢ istniejacy plan szkolen na system podnoszenia kompetencji,
tworzenie planéw szkoleniowych z uwzglednieniem priorytetéw dziatan
strategicznych i operacyjnych, uruchomienie systemu szkolen wewnetrznych

Brak oceny przeprowadzonych ocen okresowych pracownikéw (potrzebne
wyciagniecie wnioskéw)



ZAGADNIENIE

STANDARDY DZIALANIA

OBSZAR 5: JAKOSC | DOSTEPNOSC USLUG

PUBLICZNYCH

USTALENIA OGOLNE

Akty prawa miejscowego i zarzgdzenia ustalajgce sposéb Swiadczenia ustug
administracyjnych/komunalnych podlegajg przeglagdom, pod katem ich skutecznosci
i efektywnosci - poprzez audyty wewnetrzne, audyty ISO, proces zarzgdzania ryzykiem.
Whioski z przegladéw sg podstawg do ich doskonalenia.

Przeprowadza sie oceny ex ante (ilosciowe i jakosciowe) potencjalnego oddzialywania
wiekszych projektéw, w tym inwestycyjnych.

Wszelkie akty prawne zamieszczane sg w BIP:

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwaly all (uchwaly RM, w tym akty prawa
miejscowego: https://bip.konin.eu/index.php?d=akty prawa) oraz

https://bip.konin.eu/index.php?d=prezydent (zarzadzenia PMK). Weryfikacja nie jest
systematyczna i cykliczna, a raczej podyktowana konkretng potrzebg, np. przy zmianie
przepisOw prawa, pod wplywem uwag interesariuszy, przy wynikach audytu.

Nie ma w UM obowigzku tworzenia tekstow ujednoliconych dla wszystkich regulaciji.
Niektore regulacje sg ujednolicone w ramach procedur ISO i dostepne w wewnetrznym
~Systemie” RUMaK.

Uprawnienia deleguje sie pisemnie, zgodnie z wnioskami kierownikow komorek
organizacyjnych — pelnomocnictwa. Co jaki§ czas delegowane uprawnienia sg
weryfikowane; ostatni przeglad petnomocnictw miat miejsce na koniec 2019 roku.

Zakres zadan jednostek organizacyjnych Miasta Konina, odpowiedzialnos¢ za ich
realizacje, okreslono w statutach i regulaminach organizacyjnych tych jednostek.

Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ za realizacje ustug publicznych sg delegowane do
poziomu zapewniajgcego ich skuteczna realizacje, bezpieczenstwo, zgodnosé¢ z prawem,
z zapewnieniem odpowiedniego nadzoru. Decyzje administracyjne w imieniu Prezydenta
Miasta Konia wydajg kierownicy wydziatéw, ich zastepcy oraz doswiadczeni pracownicy
samorzadowi.

Wymiana doswiadczen z innymi samorzadami wystepuje na poziomie kontaktow
decydentéw na forum np. Zwigzku Miast Polskich, Konwentéw Wojtéw i Burmistrzéw
Gmin Aglomeracji Koninskiej czy posiedzeniach Komisji Wspélnej Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego. Miasto kieruje réwniez pisma do administracji centralnej (np.
ministerstwa) oraz postéw czy senatoréw w zakresie inicjatywy legislacyjnej.

Nie sg realizowane projekty benchmarkingowe, gdzie parametry dostarczanych ustug sg
Scisle policzone i poréwnywane.

W wiekszosci badanych jednostek i spotek miejskich regulacje dotyczace swiadczenia
ustug sa aktualizowane, ale najczesciej zwigzane jest to ze zmianami w przepisach
prawnych, a nie ze wzgledu na skutecznos¢ i efektywno$¢ danego zarzadzenia lub
procedury.

Zarzgdzenia i akty prawa miejscowego ustalajgce sposoéb Swiadczenia ustug
wspottworzone sg zinteresariuszami, ale wylgcznie na poziomie przyjmowania
dokumentéw na Rade Miasta w formie konsultacji spotecznych

DOKUMENTY STRATEGICZNE

System celdéw strategicznych nie odnosi sie szerzej do ustug publicznych swiadczonych
przez Miasto. Wspomniano o otwarciu urzedu na mieszkancow, rozwoju e-ustug,
poprawie dostepnosci i komunikatywnosci serwiséw, dostepu do informaciji.


https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwaly_all
https://bip.konin.eu/index.php?d=akty_prawa
https://bip.konin.eu/index.php?d=prezydent

Poprzednio obowigzujgca strategia zawierata cel 4.2. Poprawa jakosci ustug
publicznych, rozpisany na 5 dziatan:

o Stworzenie katalogu ustug publicznych oferowanych przez Miasto Konin
i udostepnienie ich online,

o Opracowanie i wdrozenie standardéw ustug publicznych $wiadczonych przez
urzad miasta i jednostki organizacyjne,

Regularny monitoring jakosci ustug publicznych i satysfakc;ji klientéw,

State zwiekszanie liczby e-ustug dostepnych online,

Intensyfikacja dialogu spotecznego oraz wspdipraca z mieszkancami
i organizacjami pozarzadowymi w zakresie poprawy jakosci ustug publicznych.

Dziatania te zostaty w r6znym stopniu wdrozone.

Réwniez w zatozeniach monitoringu zawarto zapis: Cele i dziatania strategiczne powinny by¢
postrzegane przez pryzmat dgzenia do precyzyjnego mierzenia wartosci dodanej w ustugach
publicznych.

Miasto nie posiada osobnej strategii Swiadczenia ustug publicznych. Mimo to, w
arkuszach samooceny (raporty z kontroli zarzgdczej za lata 2015-2019) wskazano, ze w
komorkach organizacyjnych UM w Koninie i jednostkach organizacyjnych wyznaczane sg
krotkookresowe (roczne) cele lub zadania do realizacji, a do zadah przypisane sag
mierniki, wskazniki badz inne kryteria, za pomoca ktérych mozna sprawdzi¢ czy cele i
zadania zostaly zrealizowane.

OBSLUGA KLIENTOW

W wiekszosci badanych jednostkach (co zalezy od specyfikacji danej jednostki/ spétki)
funkcjonujg lub sg powotywane wyspecjalizowane zespoty lub biura obstugi klientow.

Weryfikacja kandydatéw na pracownikéw w naborach na stanowiska, na ktérych
Swiadczone sg ustugi publiczne, odbywa sie z uwzglednieniem cech osobowosciowych
istotnych dla jakosci obstugi klientéw. W protokole naboru na wolne stanowisko zawarte
sg oceny dotyczace wiedzy, doswiadczenia, cech osobowych, autoprezentacja
kandydata.

Ciagtos¢ swiadczenia ustug publicznych jest zapewniona poprzez system zastepstw.

Ocena okresowa pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje ustug publicznych
realizowana jest z uwzglednieniem kryteriow: etycznego postepowania oraz jakosci
obstugi klientéw — w komodrkach, ktére zajmujg sie bezposrednio obstugg interesantéow

W zakresie ustug publicznych o charakterze masowym w administracji Miasta Konina
funkcjonujg wyspecjalizowane zespoty lub biura obstugi klientéw (forma dostosowana do
wielkoéci i charakteru jednostki). S to:

Biuro Obstugi Interesanta w Urzedzie Miejskim w Koninie
Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
Wydziat Obstugi Inwestora

W wielu przypadkach mozna w Urzedzie zafatwi¢ sprawe drogg elektroniczng.
Generalnie jednak obstuga interesanta prowadzona jest w formie tradycyjnej
wspomaganej elektronicznie. Interesant moze kontaktowaé sie z urzedem osobiscie,
mailowo, telefonicznie.

Dostep do ustug publicznych swiadczonych przez JST jest czesciowo wzmocniony przez
technologie informacyjno-komunikacyjne.

Z urzedem mozna takze kontaktowac sie w formie elektronicznej uwiarygadniajgc swojg
tozsamosc¢ podpisem elektronicznym.

Formg wirtualnego biura obstugi jest zaktadka ,Sprawy” w Biuletynie Informacji Publicznej
z wykazem ustug swiadczonych przez Urzad Miasta i jednostki miejskie.

Wzory drukéw mozna pobra¢ w okoto 250 rodzajach spraw. W osobnej zaktadce mozna
dokonac wysyiki sprawy przez profil zaufany (ePUAP).


https://bip.konin.eu/index.php?d=komorki_boi
https://bip.konin.eu/index.php?d=bmrk
https://bip.konin.eu/index.php?d=OI

=  Strona Internetowa

http://www.konin.pl/index.php/home.html
BIP - zakfadka sprawy
https://bip.konin.eu/index.php?d=sprawy

umozliwia zapoznanie sie z podstawami prawnymi, obowigzujgcymi optatami,
wskazuje tryb i miejsce zatatwiania spraw, umozliwia pobranie formularzy, takze w wers;ji
edytowalnej. Obstuguje prawie 250 kategorii spraw z zakresu niemal wszystkich komérek
Urzedu.

Wprowadzono mozliwos¢ zdalnych zapisow do szkét i przedszkoli
www.konin.przedszkola.vnabor.pl

Koninski Portal Podatkowy umozliwia zdalne uiszczanie podatkéw i optat lokalnych.
Weryfikacja uzytkownika nastepuje przez platforme login.pl (uwierzytelnienie przez ePUAP,
elektroniczny dowdd czy tez podpis kwalifikowany).

https://podatki.konin.eu/gpps/#/login

= Czesciowym rozwinieciem zasobu spraw z BIP jest KOSIT — portal e-ustug, ktéry
umozliwia ztozenie wnioskéw w formie elektronicznej z wykorzystaniem narzedzia
wspomagajgcego wizualizacje miejsca, ktérego wniosek dotyczy. Obecnie obstuguje 14
spraw, przede wszystkim z zakresu dziatania wydzialu geodezji i kartografii
(https://eportal.kosit.konin.eu). Sposrod 14 wdrozonych ustug na chwile obecng 1 jest na
poziomie dojrzatosci 5 (ztozenie wniosku, optacenie on-line, pobranie zamdéwionych
materiatdw, komunikacja — przesylanie informacji dotyczgcych stanu realizacji
zamoéwienia, historia zaméwien), 7 na poziomie dojrzatosci 4 (ztozenie wniosku,
optacenie on-line, pobranie zamdéwionych materiatéw), 3 na poziomie dojrzatosci 2
(ztozenie wniosku z jego wizualizacjg na mapie) 1 na poziomie dojrzatosci 1 (dostep do
informacji publicznej na mapie - http://geoportal.kosit.konin.eu)

= Brak jest osoby zarzgdzajgcej systemem (planowano 2 etaty), co utrudnia wykorzystanie
jego funkcjonalnosci.

= W wiekszosci jednostkach/spétkach na stronie internetowej udostepnione sg wzory
drukéw urzedowych, wykaz ustug wraz z ich opisem. Jednakze brak jest wirtualnych biur
obstugi.

=  Mozliwo$c¢ elektronicznego zatatwienia, np. przez ePUAP, dotyczy 78% zakresu spraw
jednostek i spétek miejskich, jednak w praktyce przez Internet jest obstugiwanych okoto
28% spraw.

= Woyposazenie stanowisk pracy zapewnia niezaktécong i efektywng obstuge obywateli
i podmiotow oraz realizacje proceséw wewnetrznych, w tym z zachowaniem procedur
ochrony danych (RODOQO) oraz adekwatnych regut zabezpieczen przed wzrastajgcymi
cyberzagrozeniami.

= Stanowiska komputerowe pracownikéw zorganizowane sg w sposob zapewniajacy jak
najwiekszg ochrone danych osobowych. Logowanie do komputera, poczty czy
programéw wymaga wpisania hasta i jego okresowego zmieniania. System komputerowy
zabezpieczony jest poprzez program antywirusowy i filtry blokujgc niepozgdane strony
Internetowe.

= Stanowiska pracy wyposazone sg w niezbedne oprogramowanie. Funkcjonuje petna
ochrona antywirusowa, bramki spamowe, firewall. W razie awarii energetycznych jest
system czasowego podtrzymania pracy komputerow (UPS). Biezgce informacje 10D
zapewniajg respektowanie ochrony danych (RODO). Cykliczne informacje z prasy
branzowej (IN) dotyczg sposobdw rozprzestrzeniania sie cyberzagrozen i unikania ich
skutkéow. Wdrozona polityka bezpieczenstwa wskazuje na zrédta zagrozen, potencjalne
ich kierunki oraz okresla sposoby postepowania z danymi.

STANDARDY DOSTEPNOSCI

=  Zarzgdzeniem Nr 159/2017 Prezydenta Miasta Konina z dnia 16 pazdziernika 2017 roku
w sprawie wprowadzenia Standardéw Dostepnosci dla Miasta Konina oraz Wytycznych
.Projektowanie Bez Barier” dla Miasta Konina wprowadzone do stosowania zasady


http://www.konin.pl/index.php/home.html
https://bip.konin.eu/index.php?d=sprawy
https://podatki.konin.eu/gpps/#/login
http://geoportal.kosit.konin.eu/

obowigzujgce w zakresie: - komunikacji poziomej, pochylni, schodéw, wind, materiatéw
wykonczeniowych, okien, drzwi, wejs¢, elementdéw wyposazenia przestrzeni,
pomieszczen i urzgdzen higieniczno-sanitarnych, recepcji, kas oraz punktéw obstugi
klientdw, ogrodzen, bram i furtek, gniazd, kontaktow i innych mechanizméw kontrolnych,
oswietlenia, ogrzewania, ochrony przed hatasem, alarmoéw, oznaczen i informac;ji.

https://bip.konin.eu/index.php?d=pz szczegoly&id=1628&kad=

Opracowane i wdrozone sg standardy dostepnosci (w zakresie projektowania
uniwersalnego) dla oséb z ograniczong mobilnoscig. Konin nalezat do 3 pierwszych
miast, ktoére standardy wprowadzity, przy czym byt pierwszym miastem, w ktérym
opracowano to zagadnienie w stosunku do przestrzeni wewnagtrz budynkéw.

Potrzeba weryfikacji i aktualizacji procedur dot. standardéw dostepnosci ustug
publicznych w oparciu o ustawe z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz. 2019 poz. 1696)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xs p?id=WDU20190001696 oraz ustawe
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych ( Dz. U. z 2019 r. poz. 848)

https://www.gov.pl/documents/5326303/7011394/D2019000084801 %281%29.pdf/b55
9fece-b7a4-4cbd-8f01-ddfe451beeb8

W 2019 roku przez Oficera dostepnosci (obecnie Koordynator ds. dostepnosci),
opracowany zostat Raport o dostepnosci architektonicznej Konina. Informacje te mozna
znalez¢ na stronie: http://www.konin.pl/index.php/koordynator-ds-dostepnosci.html

Dokumenty te nie odnoszag sie w szeroki sposob do problematyki dostepu do ustug
publicznych, skupiajac sie na aspektach architektonicznych (co wynika z tresci
zarzadzenia — dotyczy ,koncepcji budowlanych”).  Wszystkie nowe ,koncepcje
budowlane” muszg spetnia¢ standardy dostepnosci okreslone w powyzszym
zarzadzeniu.

W budynkach Urzedu Miejskiego brak jest jednolitego oznaczenia pionowego i
poziomego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. W 2 budynkach wprowadzono czes¢
wymaganych rozwigzan (np. okropkowanie dla osob niewidomych i stabowidzacych).
Urzad Miejski miesci sie tgcznie w 10 budynkach.

Biuro Audytu Wewnetrznego, w ramach c¢zynnosci doradczych uczestniczy
w opiniowaniu nowych ustug.

80% badanych jednostek/spotek $Swiadczy ustugi, ktére dostepne sg dla osdb
Z ograniczong mobilnoscig np. strona www.

W wiekszosci jednostki/spotki wprowadzajgc nowe ustugi nie przeprowadzajg audytu
dostepnosci potgczonego z udziatem reprezentantéw odbiorcow ustug.


https://bip.konin.eu/index.php?d=pz_szczegoly&id=1628&kad
https://www.gov.pl/documents/5326303/7011394/D2019000084801_%281%29.pdf/b559fece-b7a4-4cbd-8f01-ddfe451beeb8
https://www.gov.pl/documents/5326303/7011394/D2019000084801_%281%29.pdf/b559fece-b7a4-4cbd-8f01-ddfe451beeb8
http://www.konin.pl/index.php/koordynator-ds-dostepnosci.html
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POZIOM KOMPETENCJI

= Kompetencje pracownikow odpowiedzialnych za realizacje ustug publicznych sg
uzupetniane odpowiednio do potrzeb.

= Potrzeby szkoleniowe pracownikdow planowane sg z rocznym wyprzedzeniem.

= Pracownicy merytoryczni w wydziatach maja obowigzek samoksztatcenia i podnoszenia
swoich umiejetnosci i poziomu swojej wiedzy. Uczestniczg takze w szkoleniach
wewnetrznych i zewnetrznych. Maja mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania do studiow
podyplomowych.

= Pracownicy odpowiedzialni za $wiadczenie ustug publicznych angazujg sie w projekty
majgce na celu doskonalenie sposobu realizacji ustug w oparciu o doswiadczenia innych
samorzgdéw — ma to miejsce podczas szkolen, konferencji, spotkan przy realizacji
wspolnych projektow.

= Nowi pracownicy, zatrudnieni na stanowiska, na ktérych $wiadczone sg ustugi publiczne,
przechodza - wramach stluzby przygotowawczej - szkolenia stanowiskowe,
kompleksowo przygotowujgce ich do samodzielnego $wiadczenia ustug publicznych o
pozgdanym standardzie. Pracownicy odpowiedzialni za swiadczenie ustug publicznych
uczestniczg w szkoleniach ztzw. kompetencji migkkich (np. obstuga klientow,
asertywnos¢, komunikacja, etyka, dostepnos¢)

= Organizowane sg rowniez biezgce szkolenia w zakresie dostepnosci dla osob ze
szczegolnymi potrzebami, np. jezyk migowy czy BHP (ewakuacja, pomoc medyczna).

= Zauwaza sie potrzebe systematycznych szkolen dotyczgcych przeciwdziataniu zjawisku
mobbingu w Srodowisku pracy.

= Na podstawie przeprowadzonych badan wynika, ze w spdétkach miejskich pracownicy
odpowiedzialni za $wiadczenie ustug publicznych sg szkoleni z tzw. kompetencji
miekkich, jednak w jednostkach organizacyjnych czesto niestety brakuje s$rodkéw
finansowych na zdobywanie przez pracownikéw kompetencji miekkich.

= Kontekst wewnetrzny funkcjonowania Urzedu Miejskiego, ktéry moze mie¢ wptyw na
jakos¢ realizowanych ustug, scharakteryzowano w analogicznej czesci podczas analizy
obszaru 1 (,Zarzadzanie strategiczne i przywodztwo”).

= Interesariusze Miasta zostali okresleni podczas wprowadzania systemu zarzgdzania
jakoscig ISO 9001/2015.

* Na liscie tej znalezli sie:

1) mieszkancy Miasta Konina,

2) interesanci wydziatow Urzedu,

3) przedsiebiorcy i inwestorzy oraz instytucje otoczenia biznesu,
4) organizacje pozarzadowe, koscioty i zwigzki wyznaniowe,

5) spdtki miejskie i jednostki organizacyjne,

6) powiat i gminy aglomeracji koninskiej,

7) Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie i Powiatowy Urzad Pracy,
8) radni, postowie, senatorowie, administracja rzgdowa,

9) organy nadzoru i kontroli samorzadu,

10) uczelnie wyzsze, szkoty ponadgimnazjalne i zawodowe,
11) dostawcy ustug dla Urzedu,

12) media tradycyjne i elektroniczne.

= Projekty aktéow prawa miejscowego i zarzadzen ustalajgcych sposob swiadczenia ustug
administracyjnych/komunalnych/spotecznych wspoitworzone sg z interesariuszami
w ograniczonym zakresie, np. z inicjatywy interesariuszy lub gdy projekty pozostajg
w kregu szczegdlnego zainteresowania spotecznego.

OCENY PRACY ADMINISTRACJI

= Samorzad Miasta Konina zbiera i wykorzystuje opinie interesariuszy do samooceny
i doskonalenia sposobu $wiadczenia ustug publicznych, w tym w zakresie szeroko
rozumianej dostepnosci.



PODSUMOWANIE

Praca Urzedu Miejskiego jest regularnie oceniana przez klientéw. Praca urzednikéw
miejskich jest oceniana okresowo - co 2 lata. Badania prowadza studenci PWSZ w
Koninie. Ankietowani oceniajg organizacje obstugi urzedu, kompetencje i fachowosé
urzednikow, szybkosc¢ i sprawnos¢ zatatwiania spraw oraz kulture osobistg i stosunek do
interesanta; wyniki badania sg przyczynkami do usprawnienia funkcjonowania urzedu
https://bip.konin.eu/pdf/Raport Ocena UM Konin_2018.pdf

Funkcjonuje tez ankieta badajgca funkcjonowanie Biura Obstugi Interesanta Urzedu
Miejskiego w Koninie.

Oceny pracy Urzedu z lat 2014-2018 wskazujg, ze im mniej kontaktu z klientami
zewnetrznymi, im mniej $cisle okreslonych (zwlaszcza zawitych) terminéw i zagadnien
finansowych badz wptywu na sytuacje zyciowg — materialng i interesy klientow — tym
lepsze oceny zyskuje dane biuro czy wydziatl. Ocen negatywnych jest bardzo niewiele.

Z pozyskanych danych wynika, iz zainteresowanie korzystaniem z ustug Biura Obstugi
Interesanta wynosi 80,6%. Jest to wzrost w stosunku do roku 2016 o 28,8 punktow
procentowych.

Odsetek o0séb korzystajgcych z Internetowego Serwisu Informacyjnego, z ktérego
korzystato 34% ankietowanych w 2016 roku zmienit sie w niewielkim stopniu i wynosi
34,8% w 2018 roku. Nadal znaczna czes$¢ respondentéw wybiera kontakt osobisty
Z przedstawicielami urzedu.

Wyniki sg analizowane i w miare mozliwosci w strukturze wprowadzane sg zmiany. Np.
byly postulaty, aby wydluzy¢ prace w urzedzie i USC w poniedziatki jest czynny dtuzej
(do 17:00). Podobnie postulaty o ptatno$¢ elektroniczng i wprowadzono mozliwosé
ptatnosci karta w kasie urzedu, Wydziale Komunikacji, Urzedzie Stanu Cywilnego,
Miejskim Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Rozwinietych i zaawansowanych jest wiele kategorii e-ustug:

o Koninski System Informacji o Terenie (KoSIT) oraz e-ustugi z zakresu
geodezji, planowania przestrzennego

o Koninski Budzet Obywatelski

o rejestracja do szkoél/przedszkoli

o Koninski Portal Podatkowy

o bezptatny mobilny system powiadamiania i ostrzegania

Brak jednolitego oznaczenia pionowego i poziomego w budynkach dla oséb ze
szczegOlnymi potrzebami

Brak mozliwosci zatatwiania spraw urzedowych w jednym miejscu

Potrzeba weryfikacji i aktualizacji procedur dot. standardéw dostepnosci ustug
publicznych

Miasto prowadzi branzowe profile FB (gospodarczy, NGO itp.)
Okresowe oceny pracy urzedu i urzednikow s3a generalnie pozytywne
Wciaz niewielki jest zakres elektronicznego kontaktu z urzedem

Funkcjonujg wyspecjalizowane jednostki i spotki miejskie w zakresie realizacji
zadan gminnych i powiatowych Miasta (PWiK, MPEC, MOSIR, MOPR, MZK itp.)

33


https://bip.konin.eu/pdf/Raport_Ocena_UM_Konin_2018.pdf
https://bip.konin.eu/index.php?d=ankieta

ZAGADNIENIE

STANDARDY DZIALANIA

OBSZAR 6: PRZEJRZYSTOSC, PARTNERSTWO
| AKTYWNOSC SPOLECZNA

Niektére projekty uchwat Rady Miasta Konina sg konsultowane z interesariuszami do
ktérych nalezg interesanci, przedsigbiorcy, inwestorzy, organizacje pozarzadowe,
uczelnie, szkoty, media. Dotyczy to zagadnien takich jak Koninski Budzet Obywatelski
(KBO) czy Programy Wspotpracy Miasta Konina z organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie

Uchwalono, upowszechniono i wdrozono zasady udzialu mieszkancéw w procesie
uchwatodawczym, zasady konsultacji spotecznych, zasady realizacji obywatelskiej
inicjatywy uchwatodawczej. Normuijg je:

Uchwata Nr 810 Rady Miasta Konina z dnia 31 pazdziernika 2018 roku w sprawie

Statutu Miasta Konina, (zmieniona uchwatami nr 68/2019 i 146/2019).

Uchwata Nr 67 Rady Miasta Konina z dnia 27 lutego 2019 roku w sprawie okreslenia

szczegdtowych zasad wnoszenia inicjatyw obywatelskich, zasad tworzenia komitetow
inicjatyw uchwatodawczych, zasad promocji obywatelskich inicjatyw uchwatodawczych i
formalnych wymogow, jakim muszg odpowiadac¢ sktadane projekty.

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vlllkad szczegoly&kadencja=8&id=67

Uchwata Nr 68 Rady Miasta Konina z dnia 27 lutego 2019 roku zmieniajgca Statut

Miasta Konina.

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vlllkad szczegoly&kadencja=8&id=68

Uchwata dotyczaca zasad i trybu przeprowadzania konsultacji pochodzi z 2012 r. i nie
byla w zasadniczej czesci zmieniana (Uchwata Nr 395 Rady Miasta Konina z dnia 27
czerwca 2012 roku w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji
Z mieszkancami Konina

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vlkad szczegoly&kadencja=6&id=395).
Drobnych zmian dokonano w 2019 r. (Uchwatg Nr 158 Rady Miasta Konina z dnia
26 czerwca 2019 roku w sprawie zmiany Uchwaty Nr 395 Rady Miasta Konina z dnia 27
czerwca 2012 roku w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z
mieszkancami Konina

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vlllkad szczegoly&kadencja=8&id=158).

W Koninie funkcjonuje budzet obywatelski (partycypacyjny) — Konihski Budzet
Obywatelski (KBO), ktérego zasady sg przedmiotem konsultacji i ewaluacji z udziatem
mieszkancow. Budzet ten, zanim stat sie ustawowym obowigzkiem miast, byt planowany
w perspektywie 5-letniej, co byto ewenementem na skale krajowg. Szczegbdtowe zasady
podaja:

Uchwata Nr 290 Rady Miasta Konina z dnia 22 stycznia 2020 r. w sprawie realizacji
,Koninskiego Budzetu Obywatelskiego”. Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Nr 290 Rady Miasta
Konina z dnia 22 stycznia 2020 r. Regulamin "Koninskiego Budzetu Obywatelskiego"

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vlllkad szczegoly&kadencja=8&id=290
Uchwata Nr 44 Rady Miasta z dnia 30 stycznia 2019 roku w sprawie realizaciji

~Koninskiego Budzetu Obywatelskiego” na lata 2020-2024

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala Vlllkad szczegoly&kadencja=8&id=44
Procedury dotyczace Budzetu Obywatelskiego, statystyki KBO z poszczegdélnych

edycji i mapa zrealizowanych projektéw zawarte sg na stronie:

http://kbo.konin.pl/ FB: https://www.facebook.com/koninskibudzetobywatelski/
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Ztozenie wniosku do KBO umozliwia tez portal e-ustug KOSIT.
W Koninie zastosowano tez niestandardowe rozwigzania wigczajgce mieszkancow
i organizacje spoteczne do wspdéttworzenia miasta i utatwiajgce dostepnosc zdalna.
Wylegarnia pomystéw dla mieszkancow:
https://pomysl.konin.pl/
Konkursy dla NGO catkowicie przeniesione do Internetu:
e-NGO https://konin.engo.org.pl/konkursy-trwajace

W strukturze Urzedu Miejskiego funkcjonujg: Centrum Organizacji Pozarzgdowych
(w randze wydziatu), Koordynator ds. dostepnosci, co wskazuje na wage przyktadana
do tych sfer przez lokalny samorzad.

Administracja miejska informuje o podejmowanych dziataniach w ramach wspotpracy
z sektorem organizacji pozarzgdowych za pomoca:

Paski na stronie miasta, dotyczace III sektora i dostepnosci: dot strony
http://www.konin.pl/index.php/home.html

infografiki dot. Wspotpracy JST/NGO:
http://www.konin.pl/index.php/infografiki.html

baza danych koninskich organizaciji:
https://bip.konin.eu/index.php?d=baza cop

Obok obligatoryjnych ciat opiniodawczych dziataja:
Koninska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego.
http://www.konin.pl/index.php/koninska-rada-dzialalnosci-pozytku-publicznego.html
Rada Senioréw Miasta Konina:
http://www.konin.pl/index.php/rada-seniorow-miasta-konina.html
Miodziezowa Rada Miasta Konina:
https://bip.konin.eu/index.php?d=mlodz rada
Koninska Powiatowa Spoteczna Rada ds. Osob Niepetnosprawnych

Obstuga rad zajmuje sie COP, co umozliwia synchronizacje prac poszczegoélnych rad, co jest
ewenementem w skali kraju. Rady odbywajg wspdlne spotkania z Prezydentami Miasta badz
jego zastepcami.

Proces tworzenia i wykonywania Strategii Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030 jest
partycypacyjny, zaktada wigczenie interesariuszy w tworzenie strategii oraz
w monitoring jej realizacji. Strategia podlega statlemu monitorowaniu poprzez
elektroniczng platforme - System Koordynacji Strategii.

Realizacja dziatan wpisanych w strategie zaklada wspdtprace z interesariuszami, m. in.
poprzez powolywanie zespotdw roboczych wigczajgcych ekspertow i interesariuszy
poszczegdlnych sektoréw, lecz zespoly te tworzone sg na razie nieformalnie, w
odpowiedzi na zaistnienie potrzeb. Stosowne zarzadzenie normujgce ten proces zostato
wydane 24 lipca 2020 roku https://bip.konin.eu/index.php?d=zk szczegoly&id=386.

Coroczny przeglad strategii bedzie dokonywany na otwartym warsztacie strategicznym,
ktérego wypracowane rezultaty bedg podstawg do aktualizacji strategii - w razie
zaistnienia takich potrzeb.

W zakresie funkcjonowania danej jednostki/ spotki, w wiekszosci podejmowane sg inicjatywy
zwigzane z wigczeniem interesariuszy w planowanie zadan.

W dniach 30.10-15.11.2019 r. odbyly sie publiczne konsultacje dotyczace projektu uchwaty
Rady Miasta Konina w sprawie okreslenia trybu i szczegétowych kryteriéw oceny wnioskéw
o realizacje zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej. Na tej podstawie zostata
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przyjeta uchwata nr 318 Rady Miasta Konina z dnia 26 lutego 2020 r. w sprawie okre$lenia
trybu i szczegdtowych kryteridw oceny wnioskow o realizacje zadania publicznego w ramach
* inicjatywy lokalnej.

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala VIITkad szczegoly&kadencja=8&id=318

Uchwata w przedmiotowej sprawie zostata uzupetniona o Zarzadzenie Nr 74/2020
Prezydenta Miasta Konina z dnia 18 maja 2020 roku w sprawie procedur dotyczacych
wykonania uchwaty Nr 318 Rady Miasta Konina z dnia 26 lutego 2020 r. okreslajacych tryb
i szczegbtowe kryteria oceny wnioskow o realizacje zadania publicznego w ramach inicjatywy
lokalnej. https://bip.konin.eu/index.php?d=pz szczegoly&id=2089&kad=

W Koninie nie utworzono jednostek pomocniczych. Podziat na obreby geodezyjne
odzwierciedla historyczny rozwdj struktury miasta, a w ramach obrebdw funkcjonujg osiedla
dajgce sie czytelnie wyrdzni¢ w przestrzeni.

» Zadania o charakterze ponadlokalnym realizowane sg w partnerstwie (np. w drodze
porozumien, zwigzkdw komunalnych, umoéw o partnerstwie zawieranych dla konkretnych
projektdéw, w innych formach).

=  Miasto Konin wspottworzy Aglomeracje Konirska

http://powiat.konin.pl/pl/1126/1152/obszar funkcjonalny aglomeracja koninska

* Miasto zawarto umowy z o$ciennymi gminami na organizowanie transportu MZK.

= Konin realizuje 2 projekty unijne w partnerstwie w ramach Koninskiego Obszaru
Strategicznej Interwencji:

o Projekt zakonczony, realizowany w partnerstwie: Konin, Rzgdw, Stare Miasto,
Slesin, Kazimierz Biskupi, Golina, Kramsk, Krzymow. Projekt ,Stworzenie
zintegrowanego systemu komunikacji publicznej na terenie K OSI”, w latach
2017 - 2018: wybudowano 32 km. (w Koninie 8,4 km) nowych drég
rowerowych, zakupiono 8 nowoczesnych autobusoéw o napedzie dieslowym,
wykonano 15 punktéw przesiadkowych (8 punktéw w Koninie) typu bike&ride,,
uruchomiono Koninski Rower Miejski, na ktdry sktada sie 11 stacji rowerowych
i 100 rowerdw, wprowadzono rowniez elementy systemu zarzadzania
i organizacji ruchu, takie jak informacja pasazerska w formie tablic
elektronicznych zainstalowanych przy 8 przystankach komunikacyjnych w
Koninie oraz jeden wspdlny bilet dzienny (24h) obowigzujgcy w autobusach MZK
i PKS na terenie objetym K OSI.

o  Projekt partnerski, w trakcie realizacji, partnerstwo: Konin, Rzgéw, Stare Miasto,
Slesin, Kazimierz Biskupi, Golina, Kramsk, pn. ,Stworzenie zintegrowanego
systemu komunikacji publicznej na terenie K OSI - etap II”, gdzie we wrze$niu
2020 miasto zakupito 1 autobus o napedzie elektrycznym, partnerzy wybudujg
2,4 km drég rowerowych i zainstalujg 199 ledowych punktéw Swietinych —
efektywne energetycznie oswietlenie uliczne.

= Miasto realizowato i realizuje wspdlnie inne projekty partnerskie tj.

"Bezpieczna aglomeracja konifiska — rozbudowa systemu wczesnego ostrzegania"
http://powiat.konin.pl/pl/1126/1222/bezpieczna_aglomeracja_koninska
~Kompetencje kluczowe szansg rozwoju uczniow z K OSI”

http://powiat.konin.pl/pl/1126/1209/kompetencje kluczowe szansa rozwoju ucznio
w z Kk osi

~Kadry przysztosci — tworzenie systemu edukacji ponadgimnazjalnej w K OSI
zgodnie z potrzebami rynku pracy”

http://powiat.konin.pl/pl/1126/1156/kadry przyszlosci
~Kopalnia kompetencji — rozwdéj edukacji gimnazjalnej na terenie K OSI”
http://powiat.konin.pl/pl/1126/1169/kopalnia_kompetencji
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~Zaktadam firme — wsparcie 0sob chcacych rozpoczac dziatalnosc gospodarczg na terenie
KOSI”, poddziatanie 6.3.1 WRPO. Partnerstwo: Konin, Rzgéw, Stare Miasto, Slesin, Kazimierz

Biskupi, Golina, Kramsk, Krzyméw. Udzielenie 68 dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej na terenie KOSI

http://www.konin.eu/zakladamfirme/index.php?k=0
~Budowa i promocja marki: Wielkopolska Dolina Energii”, poddziatanie 1.4.2 WRPO,
partnerstwo z ARR SA w Koninie

http://konin.eu/wdolinaenergii/projekt/

= W przypadku powotywania ciat opiniodawczych czy zawierania formalnych partnerstw
przez poszczegolne gminy powotywane sg osoby odpowiedzialne za realizacje umow
miedzygminnych i tworzone zespoty robocze.

= Program wspOtpracy z organizacjami pozarzagdowymi jest wypracowywany wspdlnie
Z organizacjami pozarzadowymi. Coroczne programy Sg opracowywane w ramach
kierunkdw wspotpracy zawartych w programach wieloletnich.

Uchwata nr 244 - w sprawie Programu Wspdtpracy Miasta Konina z organizacjami
pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie na 2020 rok.

https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala VIiikad szczegoly&kadencja=8&id=244
Uchwata nr 245 - w sprawie Wieloletniego Programu Wspotpracy Miasta Konina
z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie na lata 2020 -2024.
https://bip.konin.eu/index.php?d=uchwala VIITkad szczegoly&kadencja=8&id=245
Programy wspotpracy skatalogowano na dedykowanej stronie www.
W corocznych programach, w regulacjach dotyczacych konkurséw ofert dla organizacji
pozarzadowych jest zapis ,Skfad zespotu oceniajacego (proporcje) 50/50 -JST/NGO. Mozliwa
zZmiana proporcji wytgcznie na korzySC reprezentacji NGO”. Jest to zapis wypracowany

w toku konsultacji w Koninie, $wiadczacy o docenianiu organizacji spotecznych
(pozarzadowych) jako partneréw administracji samorzadowe;j.

= Miasto i Urzad prowadzi polityke jawnosci i udostepnia dobrze przygotowane
i wyczerpujace informacje dotyczace dziatalnosci i zadan samorzadu. Dotyczy to przede
wszystkim zasadniczej czesci portalu internetowego Konin.PI

* Samodzielne poszukiwanie danych nastrecza jednak wiele trudnoéci. Poszczegdine
serwisy byly budowane w ramach réznych projektéw i sg nieskoordynowane, a nawet
jakby ,porzucone”, co jest istotnym problemem zwiaszcza w sytuacji koniecznosci
zdalnego pozyskiwania informacji i zatatwiania spraw urzedowych. Szczegdlne
nagromadzenie problemdéw tego rodzaju wystepuje w Biuletynie Informacji Publicznej,
ktory jest przyktadem zaawansowanej silosowosci. Informacje pozbawione sg stow-
kluczy, wyszukiwarka nieskuteczna, brak jest powigzan nawet miedzy sasiednimi,
bliskoznacznymi wpisami.

= Przykladem znacznego rozproszenia informacji sg tez miejskie serwisy kulturalne.

= Koninski Portal Gospodarczy, majgcy by¢ zrodet wiedzy dla potencjalnych inwestoréw,
zawiera dane w duzej mierze nieaktualne. Zawiera widoczny odsytacz do BIP, odnosnik
do gtdwnej strony miasta jest w zupetnie innym miejscu na koncu strony, stabo
dostrzegalny.

» W samorzadzie wskazano wyspecjalizowane stanowiska odpowiedzialne za koordynacje
dziatan z zakresu dostepu do informacji publiczne;j.

= Zarzadzenie Nr 9/2018 Prezydenta Miasta Konina z dnia 5 lipca 2018 roku w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miejskiemu w Koninie wskazuje, ze
odpowiedzialnymi z koordynacje i realizacje zadania sg Biuro Prezydenta i Sekretarz
Miasta.
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POZIOM KOMPETENCJI

Brak jest oddzielnie opracowanych i wdrozonych standardéw udostepniania danych
publicznych do ponownego wykorzystania. Nie ma miejskiej platformy z danymi, wiedza
tego rodzaju jest fragmentarycznie umieszczana w miejskich serwisach Internetowych,
lecz jest rozproszona, a dane sg czesto nieaktualne.

https://bip.konin.eu/index.php?d=wniosek dos

Wszystkie badane jednostki/ spotki posiadajg strone BIP, na ktérej zamieszczaja
informacje wymagane prawem a wnioski o udostepnienie informacji publicznej
realizowane sg w ustawowym terminie

86% badanych jednostek/spdtek nie udostepnia danych publicznych do ponownego
wykorzystania ani nie posiada standardéw w tym zakresie.

Pracownicy UM majg swiadomos¢ koniecznosci wigczenia interesariuszy w dziatania
JST. Jest powszechne zrozumienie i wola jak najszerszego wspotdziatania dla dobra
mieszkancow Konina.

W 2018 roku przeprowadzono badanie dostepnosci architektonicznej miasta Konina.
W badanie zaangazowani byli zarbwno mieszkancy Konina, tj. uczniowie technikum
ekonomicznego Zespotu Szkét im. Mikofaja Kopernika oraz jednostki/organizacje
dziatajgce na terenie miasta, m.in. Miejski Zaktad Komunikacji, Wojewddzki Osrodek
Ruchu Drogowego, Fundacja im. Doktora Piotra Janaszka Podaj Dalej oraz wybrane
wydziaty UM. http://www.konin.pl/index.php/koordynator-ds-dostepnosci.html

Proces wdrazania nowych mechanizméw partycypacji i udziatu interesariuszy
w procesach wspotdecydowania i wspoizarzadzania miastem jest poprzedzany
szkoleniami dla interesariuszy. Szkolenia prowadzi Centrum Organizacji
Pozarzadowych jako komdrka Urzedu i wydziaty stosownie do swoich wtasciwosci.

Wiedza pracownikéw jest regularnie uzupetniana, gtéwnie przez udostepnianie
mozliwosci samoksztalcenia. Pracownicy samorzgdowi uczestniczg systemowo
w szkoleniach z zakresu dostepu do informacji publicznej oraz ochrony informac;ji
niestanowigcej informacji publicznej (fj. dane osobowe, prawa autorskie, tajemnica
przedsiebiorstwa, tajemnica skarbowa, itp.).

Potrzeba jest wiecej szkolen z zakresu kompetencji miekkich, umiejetnosci
komunikacyjnych. Zauwaza sie niekiedy zbyt biurokratyczny jezyk w administracii,
utrudniajgcy zrozumienie decyzji podejmowanych przez Urzad i jednostki miejskie,
budujacy dystans miedzy urzednikami i klientami, utrudniajgcy wiec wspotprace,
wspotuczestnictwo.

Projekty aktow prawa miejscowego omawiane sg zawsze na komisjach przed sesjami
Rady Miasta Konina, gdzie zainteresowani mogg zapoznac sie z ich trescig i wnosi¢
pytania i uwagi.

Przeprowadzono takze liczne konsultacje, np. przy reorganizacji sieci szkot, przy
Zmianie granic gminy.

Zaangazowanie przedsiebiorcow w zycie miasta przejawia sie wspotpraca przy realizacii
Programu Wspierania Przedsiebiorczosci - szczegdlnie w zakresie promocji postaw
przedsiebiorczych wsréd miodziezy (spotkania mentorskie z miodziezg, wizyty studyjne
miodziezy w firmach, udziat przedsiebiorcow w roli juroréw w kampaniach i konkursach
dot. tworzenia pomystéw biznesowych w formie Start Up'éw oraz pfatne staze dla
miodziezy szkét Srednich i studentéw w koninskich firmach), dziatalnoscig charytatywng
i spoteczng m.in. przekazaniem miastu nowo wybudowanego budynku mieszkalnego w
ktérym znajdujg sie 24 mieszkania (firma deweloperska Konimpex-Invest). Utworzone
zostang tam rowniez 2 zespoly mieszkalne z przeznaczeniem na mieszkania
treningowe dla os6b ze szczegdinymi potrzebami.

https://lajt.Im.pl/aktualnosci/informacja/123499/niebagatelna kwota niebagatelna daro
wizna swiadoma decyzja/slajd/2.
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https://lajt.lm.pl/aktualnosci/informacja/123499/niebagatelna_kwota_niebagatelna_darowizna_swiadoma_decyzja/slajd/2

PODSUMOWANIE

Szeroko zakrojona wspétpraca z Panstwowg Wyzszg Szkotg Zawodowg zostata
opisana w dalszej czesci rozdziatu, w czesci dotyczgcej komunikacji z interesariuszami.

Przyjete w 2017 r. Standardy dostepnosci dla Miasta Konina sg uwzgledniane podczas
realizacji inwestycji w miescie. Rozwinieta zostata praktyka konsultacji rozwigzan
infrastrukturalnych i odbioréw prac z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami, oséb ze
szczegoblnymi potrzebami.

Odbywajg sie spacery obywatelskie jako forma konsultacji rozwigzan dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. W spacerach udziat biorg udziat prezydenci, radni, architekci,
pracownicy UM odpowiedzialni za prowadzenie inwestyciji.

Miasto Konin odznacza sie szeregiem zaawansowanych praktyk dotyczacych
wspotpracy pomiedzy administracja a otoczeniem, szczegdlnie w sferze
spotecznej

Naleza do nich:
o Wieloletni Program Wspétpracy z NGO
o dziatanie Centrum Organizacji Pozarzadowych

o platformainternetowa eNGO - do obstugi konkurséw dla zadan zleconych,
ich rozliczenia, wylegarnia pomystow

o dziatania Koordynatora ds. Dostepnosci
o skoordynowana dziatalno$¢ rad spotecznych
Forma obstugi nowych form wspétpracy z mieszkaincami bedg inicjatywy lokalne

Uchwata Rady Miejskiej z 2012 r., regulujaca zasady konsultacji nie byta
aktualizowana

Brak jest oprogramowania i przestrzeni w urzedzie do przeprowadzania
konsultacji spotecznych

Serwisy internetowe miasta charakteryzujg sie rozproszeniem informacji i czesto
brakiem czytelnosci



Analiza interesariuszy

Dokonana wraz z pracownikami Urzedu Miejskiego analiza interesariuszy wykazata, ze
kluczowymi grupami interesariuszy - uzytkownikéw sa:

= przedsiebiorcy wdrazajgcy nowe technologie
= duze przedsiebiorstwa

Ich wptyw okreslono jako kluczowy, decydujgcy (10/10 pkt.), a zaangazowanie na
umiarkowanie wysokie (6/10 pkt.)

= 0soby pracujgce

= osoby podejmujgce dziatalnos¢ gospodarczg

= przedsigbiorcy rozwijajgcy nowe produkty

= przedsigbiorcy powigzani z kluczowymi produktami lokalnymi

= przedsiebiorcy wchodzgcy na nowe rynki

Wptyw tych grup okreslono jako bardzo wysoki (9/10 pkt.), poziom aktywnosci ponownie

jako umiarkowanie wysoki (6/10 pkt.), jednak zadna z pozostatych grup nie otrzymata wyzszej
punktacji:

= klienci produktéw i ustug dostepnych w miescie 9 i 5 pkt.

= miode rodziny, w tym rodziny z dzie¢mi) 8 i 5 pkt.

= pracownicy lokalnych firm 7 i 6 pkt.

= organizatorzy statych wydarzen w miescie 7 i 6 pkt.

= gminy (ich jednostki organizacyjne) lub ich zwigzki 7 i 6 pkt.

= partnerzy biznesowi lokalnych firm 7 i 5 pkt.

= studenci koninskich szkdt wyzszych 7 i 4 pkt.

=  miodziez szkot sSrednich 6 i 4 pkt

= turysci 6i 4 pkt

Oddziatywanie osdb zamierzajgcych podjaé aktywnos¢ spoteczng lub gospodarczg

oceniono odpowiednio na 6 i 5 pkt, a cztonkéw kluczowych stowarzyszen, klubéw, bractw,
duszpasterstw na 5 i 4 pkt. Poswiadcza to niejako deficyty w zaangazowaniu na rzecz rozwoju

miasta cztonkéw grup szczegdlnie istotnych z uwagi na obrane cele rozwojowe w sferze
spotecznej.

Z kolei jako kluczowych dostawcéw wskazano:
*» Prezydenta Miasta Konina (wptyw 9/10 pkt., zaangazowanie 10/10 pkt.)
» Rade Miasta Konina (9 9 pkt.)
» Urzad Miejski — Wydziat Urbanistyki i Architektury (8 i 9 pkt.)

Do grona kluczowych dostawcow nalezg tez:

» izby gospodarcze — instytucje otoczenia biznesu (Koninska |zba Gospodarcza —
KIG, Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. — ARR)

= Zarzad Drog Miejskich
» ZE PAK
ktorych wptyw i poziom aktywnosci oceniono na 8 pki.

Role szkdt wyzszych oceniono na 8 i 6 pkt., technikdw i NGO (fundacji, stowarzyszen)
na 7 i 5 pkt. a miejskich instytucji kultury na 7 i 4 pkt. — podobnie jak Miejskiego Zaktadu
Gospodarki Odpadami Komunalnymi Sp. z 0.0. — Spalarni.



Znaczacy wplyw ma tez Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego dla miasta
Konina (7 i 6 pkt.) oraz Wojewddzki Urzad Ochrony Zabytkéw - delegatura w Koninie (8 pkt.
za wplyw, ale zaangazowanie tej jednostki jest znacznie mniejsze — 4 pkt.).

Zagadnienie wspodtpracy na ptaszczyznie szerszej niz instytucjonalna jest tez
przedmiotem analiz w Planie Rozwoju Lokalnego, w rozdz. I1.5

Katalog zawartych przez Miasto porozumien komunalnych lub
umow o wspotpracy.

W sprawie realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania bezrobociu Prezydent Miasta
Konina i Starosta Koninski podpisali w dniu 20 grudnia 1999 r., porozumienie, na mocy ktérego
Starosta KonihAski przejgt zadania realizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Koninie.
Stosownie do zawartego porozumienia corocznie zawierana jest umowa dotyczgca
wspoffinansowania dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy.

Mandat Terytorialny dla Koninskiego Obszaru Strategicznej Interwencji z samorzgdami
tworzgcymi Koninski Obszar Strategicznej Interwencji (K OSI) wramach WRPO 2014+
obejmuje Miasto Konin, Powiat Koninski, Gminy: Golina, Slesin, Kazimierz Biskupi, Kramsk,
Krzyméw, Rzgéw, Stare Miasto. List intencyjny podpisano w 2014 r. Mandat zostat podpisany
17.02.2016 r. z Marszatkiem Wojewddztwa Wielkopolskiego i przyjety Uchwalg Zarzadu
Wojewddztwa Wielkopolskiego nr 1619/2016 z dnia 12.02.2016. Porozumienie byto nastepnie
zmienione uchwatami nr 2482/2016 z dnia 18.08.2016 i nr 6021/2018 z dnia 18.102018.

Efektem realizacji porozumienia jest przeprowadzenie 15 projektow, zarowno w sferze rozwoju
infrastruktury, jak i nieinwestycyjnych, dofinansowanych z EFRR lub EFS w ramach WRPO
2014-2020, wiekszos¢ z nich realizowana byta lub jest realizowana w partnerstwie.

W ramach K OSI| Miasto realizuje przedsiewziecia:

~Stworzenie zintegrowanego systemu komunikacji publicznej na terenie K OSI — etap II”
(w partnerstwie z 6 gminami z terenu K OSI);

.Kopalnia kompetencji - rozwdj edukacji gimnazjalnej na terenie K OSI”;

.Kadry przysztosci - tworzenie systemu edukacji ponadgimnazjalnej w K OSI zgodnie
z potrzebami rynku pracy”;

.,Kompetencje kluczowe szansg rozwoju uczniow z K OSI”;

W celu rozwoju przedsigbiorczosci oraz poprawy sytuacji na rynku pracy Miasto Konin
zakonczyto niedawno (w lutym 2020 r.) realizacje projektu pn. ,Zaktadam firme — wsparcie
0s6b chcacych rozpoczgé dziatalnosé gospodarczg na terenie K OSI”.

Miasto Konin zawarto porozumienia z oSciennymi gminami powierzajgce organizowanie
transportu na ich terenie. Na podstawie tych porozumien autobusy MZK kursujg na terenie
gmin Golina, Kazimierz Biskupi, Kramsk, Krzymow i Stare Miasto.

Dziedzictwa historycznego dotyczyt udziat Konina w projekcie ,Rozwdj kluczowego
szlaku dziedzictwa kulturowego wojewddztwa wielkopolskiego pn. Szlak Piastowski”, w wyniku
ktérego zagospodarowano na nowo otoczenie koninskiego stupa drogowego. Miasto za te
inwestycje otrzymato gtéwng nagrode przyznang przez Towarzystwo Urbanistéw Polskich
Oddziat w Poznaniu za ,najlepiej zagospodarowang przestrzen publiczng w Wielkopolsce
w 2019 roku”. Partnerem wiodgcym byta Wielkopolska Organizacja Turystyczna, a partnerami
miasta Konin, Gniezno, Kalisz, Pobiedziska oraz Muzeum Regionalne w Pyzdrach.



Lista i zakres dziatania poszczegdélnych zwigzkéw
| stowarzyszen jednostek samorzadu terytorialnego, ktérych
cztonkiem jest miasto.

Zwigzek Miast Polskich - Uchwata Nr 56 Rady Miejskiej w Koninie z dnia 30 listopada 1990 r.,
roczna sktadka wynosi 24.445,47 zi.

Wielkopolski Osrodek Ksztatcenia i Studidow Samorzgdowych w Poznaniu -

Uchwata Nr 54 Rady Miejskiej w Koninie z dnia 30 listopada 1994 roku, sktadka wynosi:
| pétrocze 2020 - 10.020,00 zt (sktadka ptatna do 31 stycznia 2020 r.)

Il pétrocze 2020 - 10.020,00 zt (sktadka ptatna do 31 lipca 2020 r.)

Powyzsze cztonkostwo pozwala pracownikom Urzedu Miejskiego w Koninie oraz pracownikom
wszystkich jednostek organizacyjnych Miasta Konina na korzystanie z bezptatnych szkolen
oraz porad prawnych.

Koninska Izba Gospodarcza - Uchwata Nr 476 Rady Miasta Konina z dnia 29 marca 2017 roku
- czlonek wspierajacy:
Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci w regionie koninskim poprzez zaspokajanie potrzeb

informacyjnych, szkoleniowych i doradczych dla przedsiebiorcow oraz wspétprace z organami
samorzadu terytorialnego.

Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Wielkopolski - Uchwata Nr 441 Rady Miasta Konina z dnia
29 kwietnia 2009 r.
Do zadan Stowarzyszenia nalezy:

e reprezentowanie interesow wielkopolskich gmin i powiatow na forum krajowym

i europejski;

¢ inicjowanie i wspieranie przedsiewzie¢ w dziedzinach spoteczno — gospodarczych;

e prowadzenie dziatalnosci doradczej i szkoleniowej dla zrzeszonych gmin i powiatow;

e wspieranie rozwoju gospodarczego regionu oraz promocja gmin i powiatow;

e promocja Wielkopolski i umacnianie tozsamosci regionalnej.

Na mocy czionkostwa w Stowarzyszeniu Miasto Konin ma petne prawo korzysta¢ z ofert
SGIiPW na preferencyjnych warunkach. W 2018 r. skorzystano z 5 szkolen, w roku 2019 takze
z 5 szkolen, przy znizce w kosztach udziatu dla cztonkéw SGiPW.

Stowarzyszenie prowadzi baze danych terenéw inwestycyjnych - baza zawiera oferty Konina.

Wielkopolska Organizacja Turystyczna (siedziba Poznan)
WOT prowadzi projekty promocji regionu przez turystyke, z udzialem Miasta Konina:
e Projekt rozwoju Szlaku Piastowskiego,
o Projekt rozwoju Wielkiej Petli Wielkopolski.

Lokalna Organizacja Turystyczna MARINA (siedziba Konin). LOT MARINA organizuje ruch
turystyczny w Koninie i powiecie.

Klaster Turystyczny "Szlak Piastowski w Wielkopolsce" (siedziba Gniezno)

Organizacja zarzgdza wielkopolskimi odcinkami najstarszego szlaku dziedzictwa kulturowego
w Polsce. Istotnym elementem szlaku jest koninski Stup Drogowy, przez co dziatania
organizacji, ktorej Miasto Konin jest cztonkiem-zatozycielem, promujg miasto.



Miasta partnerskie spoza granic kraju. Wspdtpraca
miedzynarodowa

Konin nawigzat wspotprace partnerskg z 15 miastami, gtéwnie w Europie (od Rosji po
Hiszpanie i Wielkg Brytanie), ale takze w Chinach (Deyang). Wspotpraca z miastami
partnerskimi w wiekszosci przypadkéw polega na corocznych wizytach delegacji z Konina
w miastach partnerskich (przewaznie z okazji swieta miasta lub innych okolicznosciowych
imprez) i rewizytach na Dniach Konina oraz organizowanym w Koninie Festiwalu Kultur Miast
Partnerskich. Wspotpraca dotyczy przewaznie sfery kultury i edukacji (wymiana mtodziezy,
gtéwnie ze szkotami w Niemczech i udziat mtodziezy w letnich obozach w miescie Joniskis na
Litwie), jest okazjg do nawigzania personalnych kontaktow, a takze promociji kultury polskiej.

Niekiedy wystawcy z miast partnerskich lub delegacje stamtgd biorg udziat
w Koninskich Targach Przedsiebiorczosci Przemystu Spozywczego.

W 2019 r. zawarto Porozumienie o Wspétpracy w ramach projektu Better Energy for
Cities pomiedzy Miastem Konin a firmg KIC InnoEnergy SE z siedzibg w Holandii - partnerem
Europejskiego Instytutu Innowacji i Technologii. Porozumienie nie dotyczyto tylko projektu,
ktéry zostat ztozony i nie otrzymat dofinansowania. Cho¢ obecnie nie podejmuje sie innegj
aktywnosci na tej linii, porozumienie jest w mocy.

W latach 2015-2016 uczelnia Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie
zrealizowata projekt edukacyjny SUSTMAN - Przedsiebiorczos¢, zrownowazony rozwoj
i produkcja dla studentéw PWSZ w Koninie, realizowany z Funduszy Norweskich. Projekt
obejmowat cykl szkolen, na ktéry sktadaty sie nastepujgce zajecia: ,Eko-Przedsiebiorczosc”,
,<JUmiejetnosci miegkkie i komunikacja”, ,Zrownowazony rozwdj, zrOwnowazone procesy
produkgciji i ustug”, oraz wyjazdy i warsztaty w Polsce i Norwegii.

Programy wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi

Miasto Konin dysponuje Wieloletnim Programem Wspotpracy z Organizacjami
Pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie na lata 2020-2024. Nie jest to dokument obligatoryjny, jednak
pozwala na ramowe planowanie takiej wspotpracy w dtuzszym okresie, w tym na zawieranie
umow wieloletnich z NGO. Réwniez w poprzednim okresie 5-letnim miasto posiadato taki
dokument. Umowy wieloletnie dotyczg m.in. zadan z zakresu: pomocy spotecznej, kultury
i sztuki, ochrony dobr kultury i dziedzictwa narodowego, dziatalnosci na rzecz oséb
Z niepetnosprawnosciami, ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa
przyrodniczego i rewitalizacji. W 2019 r. realizowano nastepujgce zadania publiczne na
podstawie umow wieloletnich (wraz z kwotami dotacji w 2019 r.):

¢ Organizacja koncertow z cyklu ,,Muzyka w Ratuszu. Prezydent zaprasza” (umowa na
lata 2018-2020) 25 000 zt

e Miedzynarodowy Kurs Muzyczny im. W. Friemanna dla Altowiolistow, Kontrabasistow
i Puzonistow (umowa na lata 2018-2020) 25 000 zt

e Festiwal Bluesonalia (umowa na lata 2018-2020) 40 000 zt

e Prowadzenie schroniska dla bezdomnych zwierzgt (umowa na lata2017-2019)
320 000 zt

e Prowadzenie ogrzewalni dla bezdomnych (umowa na lata 2019-2021) 50 000 zt

¢ Prowadzenie noclegowni i schroniska dla bezdomnych (umowa na lata 2019-2021)
330 000 zt



o Prowadzenie placowki opiekunczo —wychowawczej typu rodzinnego —Rodzinny Dom
Dziecka (umowa na lata 2019-2021) 220 000 zt

e Prowadzenie Osrodka Rehabilitacyjno-Edukacyjno—Wychowawczego i Punktu
Rehabilitacyjnego (umowa na lata 2018-2020) 85 000 zt

¢ Klub wsparcia rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnoscia (umowa nalata 2017-2019)
60 000 zt

e Podworko-nasza wspolna przestrzen (umowa na lata 2018-2019) 36 155 zt.

Wieloletnie i roczne programy wspétpracy wraz z informacjami o przebiegu konsultacji

i sprawozdaniami publikowane sg na stronie
https://bip.konin.eu/index.php?d=prog_wspolpracy

Przeanalizowano zapisy programéw rocznych w latach 2018-2020. W koninskich programach
wspotpracy szeroko akcentowane sa:

e problematyka senioralna (w tym w zakresie upowszechniania pozytywnego wizerunku
seniora), ekonomii spotecznej,

e prowadzenie dziatalnosci wspierajgcej rozwoj wspdlnoty lokalnej i dziatan zwigzanych
Z wigczeniem obywateli w prace na rzecz miasta Konina i jego promaociji:

e wsparcie przedsiebiorczosci (w tym pozyskiwania inwestoréw) czy dziatah na rzecz
mieszkancow w obszarze rewitalizacji Starowka (od edycji 2019).

Jako jedno z narzedzi przewidziano regranting. Zawarto$¢ programéw wspotpracy dobrze
odzwierciedla wiec specyfike miasta i odnosi sie do probleméw zdiagnozowanych réwniez
w niniejszym dokumencie.

Zostat przyjety — jako podstawowy - zdalny tryb obradowania nad oceng wnioskéw (ocena
elektroniczna), co okazuje sie bardzo korzystnym rozwigzaniem w kontekscie zawieszenia czy
ograniczenia zwyczajowego trybu pracy administracji w zwigzku z pandemig SARS-CoV-2
w 2020 .

Najwieksze kwoty sg wydatkowane na obszary: pomoc spoteczna (ok. 2 min zt rocznie),
przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym, dziatalnos¢ na rzecz oséb
niepetnosprawnych (ponad 1 min 2zt rocznie) oraz szkolenia uzdolnionych sportowo
w wybranych dyscyplinach sportu (ok. 3 min zt).

W 2018 r. przewidziano w programie srodki w wysokoséci do 8.413.860,00 zt. Kwota dotacji
przekazanej wyniosta 7 675 015,39 zi, zrealizowanej 7 673 873,55 zt.

W 2019 zapisano srodki w wysokosci do 8.518.065,35 zt, dodano formy wsparcia na rzecz
rodzin z matymi dzie¢mi, wigczono finansowanie projektéw dotyczgcych promocji edukaciji
artystycznej i animacji kulturowej. Kwota faktycznie przekazanych dotacji wyniosta
8.379.004,96 zl, z czego nastgpit zwrot na rachunek Urzedu w kwocie 17.539,45 zt z tytutu
niewykorzystania dotacji. Kwota przekazanych dotacji byta wyzsza w odniesieniu do
poprzedniego roku o 64.891,48 zt, co stanowito wzrost 0 0,8 %.

W 2020 r. wydatki w ramach programu mogg opiewaé¢ na sume do 8.348.689,99 zt. Kwota jest
mniejsza niz w 2019 r. o 150 tys. zt, gdyz wykreslono zapis dotyczgcy funduszu wktadéw
wiasnych jako formy finansowania wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. W ubiegtych
latach nie byto bowiem ofert przewidujgcych te forme.

W poréwnaniu do 2019 r. dodano:

e nowy zapis kierunkowy: ,Mogg by¢ tworzone zespoly o charakterze doradczym
inicjatywnym - na zasadach okre$lonych w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie dla wyznaczenia kierunkéw i priorytetéw dziatania miasta
w sferze zadan publicznych”;


https://bip.konin.eu/index.php?d=prog_wspolpracy

e kryterium wyboru: ,ocena realizacji zadah publicznych w przypadku oferenta, ktéry
w latach poprzednich realizowat zlecone zadania publiczne, w tym rzetelnoSci
i terminowosci oraz sposob rozliczenia srodkéw otrzymanych na realizacje zadan”;

e szereg zapisow dotyczacych mozliwosci realizacji przez NGO zadan w zakresie
wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscig (prowadzenie wytchnieniowych form wsparcia,
Swiadczenie ustug asystenckich, transport specjalistyczny), a takze ze spektrum
autyzmu; réwniez nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Stale rosnie popularnos¢ trybu pozakonkursowego — matych grantow. W 2015 r. zlozono
15 ofert, podpisano 14 umow na kwote 99 000 zt, w 2020 r. wplyneto 39 ofert, zawarto 25
umow na tgczng sume 176 893 zi.

Sposoby i kanaly komunikacji z interesariuszami

Wspétpraca lokalnej administracji z sektorem gospodarki odbywa sie na wielu
ptaszczyznach. W latach 2011-2018 powotana byta Rada Ds. Gospodarczych przy
prezydencie Miasta Konina, od 2019 majg miejsce nieformalne spotkania prezydenta z grupa
przedsiebiorcow w kawiarni, odbywane 3-4 razy w roku. Ponadto organizowana jest corocznie
Gala Biznesu podczas ktérej wreczane sg statuetki ,Ztotego Konia” dla wyrdzniajgcych sie firm
z terenu Konina. Gala Biznesu jest nieformalnym spotkaniem, w ktorej bierze udziat ok 400
przedsiebiorcéw. W ramach Programu Wspierania Przedsiebiorczosci na lata 2017-2019
kolejny raz przeprowadzono konkurs dla studentéw koninskich uczelni oraz uczniow szkét
Srednich z Konina wyrdzniajgcych sie dobrymi wynikami w nauce, a takze aktywnoscig na
rzecz szkoty i miasta. Zwyciezcy odbyli u lokalnych przedsiebiorcéw staze przygotowujgce do
pracy.

0Od 2016 r. organizowane byty Koninskie Targi Przedsiebiorczosci pod hastem Przemyst
Spozywczy — corocznie podczas targow swojg oferte przedstawiato ponad 60 firm z catego
kraju oraz przedstawiciele zagraniczni z miast partnerskich Konina. W najblizszych latach
nastgpi rezygnacja z tego wydarzenia na rzecz wielu innych dziatah w kwestii wspierania
koninskiego biznesu.

W ramach Programu Wspierania Przedsiebiorczosci na lata 2020-2022 rozwija sie
kampanie zachet dla ucznidw i studentéw do pozostania lub powrotu do Konina (program
,Konin przycigga ludzi z energig”). Stworzony zostat fanpage ,Konin dla Biznesu” na portalu
Facebook oraz dyskusyjna grupa zamknieta bedgce doskonatg platformg komunikacyjng
miedzy miastem a biznesem. Prowadzona jest rowniez gospodarcza strona internetowa
miasta www.gospodarka.konin.pl

Do innych dziatan kierowanych do mtodego pokolenia naleza:

o Kampania dla miodziezy ,By¢é przedsiebiorcg”™ zespotowe warsztaty
ekonomiczne pn. Startup Shaker,

o Akademia Mitodej Przedsiebiorczosci adresowana do studentow Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koninie,

¢ Wydawanie ulotek i materiatow informacyjnych dla mtodych przedsiebiorcow.

W zakresie rozwoju i promocji inwestycji, koordynowanych przez Wydziat Obstugi
Inwestora, Konin wspétpracuje z Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu, przygotowujgc okoto 30
ofert inwestycyjnych dla konkretnych potencjalnych inwestoréw, sprawdzonych przez rzgdowg
instytucje.

Wtadze miejskie zachecajg do inwestowania w Koninie, proponujgc nawet do 10 lat
zwolnienia z podatku od nieruchomosci oraz z podatku dochodowego od oséb prawnych. Caty



czas miasto poszerza swoj potencjat, przygotowujgc kolejne grunty pod potrzeby
potencjalnych inwestorow.

Miasto Konin przy wspotpracy ze Stowarzyszeniem Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych w
ramach projektu pn. ,Rewitalizacja koninskiej Staréwki” — opracowanie Lokalnego Programu
Rewitalizacji Miasta Konina na lata 2016-2023 wraz z modelowym pilotazem”, zrealizowato
zadanie ,Podwodrko — nasza wspoélna przestrzeh”. W zwigzku z realizacjg tego zadania, z pieciu
kamienic miejskich zostaty wytonione dwa podwoérka, na ktérych mieszkancy przy wspolnym
zaangazowaniu sie przeprowadzili zmiany na rzecz poprawy jakosci i atrakcyjnosci swoich
podworek.

Proces angazowania mieszkancéw w tworzenie koncepcji zagospodarowania podwoérek
poprzedzony byt konsultacjami z wykonawcag zadania. Wspdlnie ustalono schemat dziatania
i metody pracy. Wspétpraca rozpoczeta sie od spotkan konsultacyjnych i dziatan animacyjnych
na podwodrkach, w celu rozpoznania oczekiwan mieszkancow.

Miaty miejsce tez dziatania promocyjne i cykl wywiadow z przedsiebiorcami z branzy
gastronomicznej na obszarze rewitalizacji ,Staréwka” pod nazwg “Smacznie na Starowce”.
Celem zadania byto wsparcie, obecnie dziatajgcych na terenie Staréwki przedsiebiorstw
Z branzy gastronomicznej, poprzez spopularyzowanie ich dziatan oraz zachecenie nowych
podmiotéw do inwestowania na obszarze rewitalizacji - Staréwka. Udziat wzieto 12 lokali
gastronomicznych.

Realizowane jest réwniez indywidualne doradztwo dla przedsiebiorcow obszaru
rewitalizacji, ktérego celem jest rozwigzanie konkretnych probleméw zwigzanych
z funkcjonowaniem firmy, za$ jego efektem opracowanie lub wdrozenie okreslonych
usprawnien i dziatan w obszarze objetym ustugg doradztwa. Zadanie to wsparto rozw¢j firm
Z obszaru rewitalizacji i wyszto naprzeciw ich potrzebom. Skorzystali oni m.in. z doradztwa
w zakresie marketingu, finanséw, coachingu, mentoringu. Udziat wzieto 5 firm.

Partycypacja spoteczna zostata zapewniona na kazdym etapie prac nad LPRM Konina i
jego aktualizacjg. W ramach prac nad opracowaniem LPRM Konina, Urzad Miejski w Koninie
organizowat na kazdym etapie spotkania majgce na celu wigczenie interesariuszy w proces
tworzenia dokumentu (wspottworzenie dokumentu wraz z interesariuszami procesu
rewitalizaciji i jego aktualizacjq).

Partycypacja spoteczna towarzyszyta rowniez przy realizacji zadania ,Zestaw narzedzi
ozywienia gospodarczego obszaru rewitalizacji ,Staréwka” w Koninie — pilotaz”.
Zorganizowano cykl 4 spotkan, w tym spacer badawczy, poswigconych utworzeniu centrum
Aktywizacji Spoteczno-Gospodarczej w budynku przy ul. Wojska Polskiego 2b oraz ofercie
inwestycyjnej dla obszaru rewitalizacji ,Starowka”. Zorganizowano konkurs na nazwe i/lub logo
ww. budynku, ktérego celem byto m.in. zaangazowanie mieszkancéw (w szczegdlnosci
mitodziezy oraz spotecznosci studenckiej) w zycie spoteczne Konina oraz wigczenie do
procesu rewitalizacji koninskiej ,Staréwki”. W konkursie wzieta udziat mtodziez z koninskich
szkot i mieszkarncy Konina.

Wspoélpraca na rzecz sprawiedliwej transformacji energetycznej

Istotng przestrzenig wspotpracy, zarowno na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym
jak i europejskim jest zagadnienie transformacji energetycznej. Na poziomie ponadlokalnym
jest to obecnie kluczowa ptaszczyzna wspotpracy.

W ramach Klastra ,Zielona Energia Konin” sg podejmowane nastepujgce dziatania:

1. Sporzadzenie bilansu energetycznego klastra — polegajgcego na okres$leniu lokalnego
zapotrzebowania i mozliwosci wytwodrczych zrédet rozproszonych, w tym Odnawialnych
Zrodet Energii

2. Wzrost efektywnosci energetycznej poprzez optymalizacje lokalnego zuzycia energii
projektowanych zrodet OZE zwigzanych z czionkami klastra — w tym:



a. Produkcja energii elektrycznej i cieplnej na potrzeby witasne sygnatariuszy
niniejszego Porozumienia, oraz na sprzedaz

Produkcja energii elektrycznej i cieplnej z kogeneracyjnych zrodet wytworczych
Gospodarka odpadami komunalnymi
Lokalne magazynowanie energii do redukcji szczytu zapotrzebowania

Ocena i poprawa gospodarki wodnej i $ciekowej oraz szereg dziatan
szczegotowych.

W dniu 3 czerwca 2019 r. przy okazji pierwszej w kadencji, wyjazdowej sesji Sejmiku
Wojewddztwa Wielkopolskiego w Koninie zostat podpisany list intencyjny (,Memorandum”),
ktorego sygnatariuszami byli:

Miasto Konin
Wojewddztwo Wielkopolskie

Zesp6t Elektrowni Pgtnow — Adaméw — Konin Spoétka Akcyjna z siedzibg
w Koninie

o Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie
o Koninska lzba Gospodarcza.
Sygnatariusze wyrazili wole wspotpracy w zakresie:

1. Uczestnictwa Regionu w ramach unijnej Platformy Wsparcia Regionéw Gérniczych
(,Platforma Weglowa” —,Coal Platform”);

2. Wzajemnego wsparcia w procesie sprawiedliwej transformacji z poszanowaniem
intereséw kazdej ze stron. Ze szczegdélnym uwzglednieniem wspierania inicjatyw oraz
inwestycji w Regionie majgcych stuzy¢ interesowi spotecznemu w zakresie ochrony
i tworzenia miejsc pracy w sektorze energetycznym oraz poza sektorem;

3. Uczestnictwa w przygotowaniu inicjatyw i projektow skierowanych do Regionu zwigzanych
Z procesem transformacji energetycznej;

4. Wzajemnego wsparcia w procesie pozyskiwania srodkéw finansowych na realizacje
projektéw transformacyjnych m.in. w obszarze rozwoju niskoemisyjnego transportu,
budowy centrum badawczego wodoru, budowy elektrolizerni do produkcji wodoru,
projektdw zwigzanych z elektromobilnoscig (stacje fadowania samochodow
elektrycznych), a takze realizacji innych projektéw prorozwojowych.

Memorandum ma charakter otwarty dla innych zainteresowanych stron.

W nowo przyjetej Strategii rozwoju wojewoddztwa wielkopolskiego Wielkopolska 2030
posdwiecono osobny podrozdziat transformacji Wielkopolski Wschodniej. Jako kluczowa
potrzebe wskazano opracowanie strategii Wielkopolski Wschodniej na mozliwie wczesnym
etapie dziatan transformacyjnych.

Miasto Konin w partnerstwie z Agencjg Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie realizuje
projekt pn. ,Budowa i promocja marki: Wielkopolska Dolina Energii’, wspoétfinansowany
Z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego realizowany w ramach Osi Priorytetowej
1 Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka, Dziatania 1.4 Internacjonalizacja gospodarki
regionalnej, Poddziatania 1.4.2 Promocja gospodarcza regionu, Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

Celem projektu jest poprawa atrakcyjnosci inwestycyjnej oraz rozwoju spoteczno-
gospodarczego subregionu koninskiego poprzez rozwoj kompleksowego systemu
zarzadzania promocjg gospodarczg i inwestycyjng regionu oraz stworzenie warunkow dla
internacjonalizacji dziatalnosci gospodarczej i rozwoju sieci wspoétpracy z podmiotami
zagranicznymi.

Dziatania w ramach realizacji projektu zostaty podzielone na 3 obszary:

e Budowa marki Wielkopolska Dolina Energii —poprawa wizerunku i rozpoznawalnosci
regionu,
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e Promocja Gospodarcza — wzrost poziomu handlu zagranicznego matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP) w subregionie i wzrost dostepu MSP do rynkéw zagranicznych,

e Promocja Inwestycyjna — celem jest zwiekszenie szans na naptyw inwestoréw do
subregionu koninskiego przez potgczenie promocji gospodarczej i inwestycyjnej, w tym
powstanie bazy ofert inwestycyjnych dla potencjalnych inwestorow.

Podsumowanie:
Kluczowymi partnerami zewnetrznymi samorzgdu Miasta Konina sa:

e ZE PAK S.A. — podmiot przez kilkadziesiat lat ksztattujgcy oblicze miasta i wcigz
najwiekszy pracodawca w subregionie koninskim, zrédto najwiekszych obcigzen
srodowiska i przeksztatcen rzezby terenu, a takze dostawca ciepta do miasta,

e PWSZ w Koninie — wiodgca uczelnia wyzsza, majgca w zatozeniu ksztattowanie
nowej kadry dla regionu, wspotpracujgca z samorzadem na niwie gospodarczej,
doradczej, takze przez ustalanie nowych kierunkéw ksztatcenia,

e instytucje otoczenia biznesu (I0OB): Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie,
Koninska Izba Gospodarcza — z wuwagi nha potrzeby wsparcia rozwoju
przedsiebiorczosci w obszarze o sftabych tradycjach w tym zakresie, a w ostatnim
czasie takze w zwigzku z potrzebg catosciowej transformacji spoteczno-
gospodarczej.

Najbardziej konstruktywna i owocna dla obu stron wydaje sie wspoipraca z uczelnia,
poprawna takze z 0B, natomiast na styku z ZE PAK S.A. zaznacza sie suwerennosc¢ tego
podmiotu, ktéry przez kapitalowe powigzania w skali catego kraju nie musi przejawiac
zaleznosci od lokalnych uwarunkowan (instytucjonalnych, w zakresie zaopatrzenia w
surowce posiada catkowitg zaleznosc).

Miasto Konin jest kluczowym partnerem w projektach w ramach Koninskiego Obszaru
Strategicznej Interwencji, ktéry ma charakter obszaru funkcjonalnego. W ostatnich latach
aktywnos¢ miasta w tym zakresie zostata zdynamizowana. Integracja miedzygminna
dotyczy wspdlnie realizowanych projektdw, najbardziej rozwinieta jest w sferze komunikac;ji
publicznej (poprzez porozumienia z gminami powierzajgce obstuge MZK w Koninie), takze
ksztatcenia, gtownie zawodowego. Wspdlny jest urzad pracy dla Konina i powiatu
koninskiego.

Nie wystepuje jednak wspodlne zarzgdzanie innymi ustugami i infrastrukturg komunaing,
integracja taryfowa, nie ma miedzygminnych czy ponadgminnych jednostek
organizacyjnych, ktorym powierzono zadania publiczne.

We wspotpracy z wojewddztwem oraz na poziomie kraju, a takze agend europejskich,
Konin, podobnie jak caty subregion, petni role klienta obszaru potrzebujgcego wsparcia.

Ostatnie dziatania w zakresie sprawiedliwej transformacji energetycznej (klaster,
memorandum — udziat w ,Platformie Regionéw Gaérniczych”, Wielkopolska Dolina Energii)
stanowig pewng oferte dla potencjalnych partneréw spoza miasta, przykiad zachowan
podmiotowych, akcentujgcych potencjaty miasta.



Wiaczanie mieszkancow w dzialania w miescie

W ostatnich 3 latach zastosowano w Koninie szereg narzedzi partycypacji spoteczne;.
Dziatania z udziatem spoteczenstwa prowadzito wiele jednostek miejskich.

Pomostem miedzy administracjig a mieszkahcami i organizacjami jest Centrum
Organizacji Pozarzadowych. Jednostka ta organizuje szkolenia kierowane do NGO, ale takze
jest miejscem szkolen tematycznych organizowanych przez NGO, dyzuréw pomocowych
lokalnych NGO, maratonéw pisania wnioskow do Konihskiego Budzetu Obywatelskiego.
W 2018 r. w placowce odbyty sie 373 wydarzenia, w 2019 r. - 454,

Podczas prac nad aktualizacjg Lokalnego Programu Rewitalizacji i jego wdrazaniem
poczagwszy od 2018 r. oprocz tradycyjnych spotkan zorganizowano spacer badawczy, konkurs
na nazwe Centrum Aktywizacji Spoteczno-Gospodarczej, a takze warsztaty ,service design”.

Najwiecej uczestnikdw zgromadzit proces sporzgdzania Strategii Rozwoju Miasta. Plan
2020-2030. Tu miato miejsce potgczenie konsultacji z rekreacjg i wypoczynkiem, festynami,
konkursy, praca w grupach, mapowanie, rozmowy, sesje dramy a nawet elementy wysitku
fizycznego z uzyciem rowerdw produkujgcych prad dla zwizualizowania zagadnienia Konina —
Zielonego Miasta Energii. Jak wspomniano wczesniej, w dziatania te, odbywajgce sie gtéwnie
w 2019 r., witgczone byly 734 osoby.

W konsultacjach organizowanych w 2019 r. przez Wydziat Urbanistyki i Architektury
wziety udziat 423 osoby. Najczesciej stosowang metodg byta praca w grupach z udziatem
konsultantéw, a najwieksze zainteresowanie przyciggnety konsultacje programu
WezSieZaZielen (213 oséb) i WezSieZaRynek (85 oséb). Konsultowano takze organizacje
ruchu na Staréwce oraz przebieg miejskich szlakow turystycznych.

W konsultacjach spotecznych nowego rozktadu jazdy MZK wzieto udziat 100
mieszkancow Konina i gmin osciennych, korzystajgcych z ustug przedsiebiorstwa. Byta wiec
to forma wspotpracy miedzysamorzgdowe;.

Waznym narzedziem wspotudziatu mieszkancow w zarzgdzaniu miastem jest Koninski
Budzet Obywatelski (KBO). W Koninie budzet obywatelski przyjeto — co byto ewenementem w
skali kraju — od razu jako zadanie wieloletnie, perspektywa 2015-2019, corocznie
przeznaczajgc kwote 2 min zt. Od edycji 2020 (perspektywa 2020-2024) kwota zostata
zwiekszona do 3 min zt (1 min na mate projekty i 2 min na duze), a jesli ustawowe minimum
0,5% warto$ci wydatkéw budzetowych gminy na dany rok wynosi wiecej, to do tej kwoty. W
KBO rozréznia sie projekty mate o wartosci do 100 tys. zt i duze powyzej 100 tys. zt do 1 min
zt.

http://kbo.konin.pl/index.php/o-budzecie-3/archiwum

W edycji 2015, w roku 2014 gtosowano na 51 wnioskow,

W edycji 2016 w 2015 roku: gtosowaty 6 452 osoby: 624 osoby w 8 punktach do
gtosowania i 5 829 przez Internet. Wybierano wsrod 40 zadan matych i 53 zadan duzych.

W edycji 2017 w roku 2016: gtosowato 7 066 osob: 353 osoby w 4 stacjonarnych
punktach do gtosowania i 6 713 0s6b przez Internet. Gtosowano na 58 projektéw matych i 20
duzych.

W edycji 2018 w roku 2017 zgtoszono 129 projektow. Gtosowato 12 757 oso6b: 1 241 w
4 lokalnych punktach wyborczych i 11 516 przez Internet. Do wyboru byto 69 projektow matych
i 39 duzych.

W edycji 2019 w 2018 r. ztozono 86 wnioskéw do KBO. Mieszkarcy oddali 3 965 gtosow,
z tego 401 w 6 punktach stacjonarnych i 3 564 przez Internet. Gtosowano na 56 wnioskow,
bez podziatu na mate i duze.

W edycji 2020 w 2019 r. gtos oddato 9 959 osdb, w tym: 876 w 5 lokalach wyborczych
i 9 083 0s6b przez Internet. Do wyboru byto 29 duzych projektow i 89 matych.


http://kbo.konin.pl/index.php/o-budzecie-3/archiwum

Liczba gtoséw oddawanych przez Internet co roku wynosi okoto 90%. Z uwagi na bardzo
niskie kwoty wartosci zadan matych w niektorych edycjach niemal wszystkie zostajg wybrane
do realizaciji.

Specyficzne, sprofilowane konsultacje prowadzone sg w sprawach nazewnictwa ulic,
placéw. Przewaznie dotyczg one waskiej grupy mieszkancow (korespondencyjnie) bedgcych
wiascicielami badz mieszkahcami nieruchomosci zlokalizowanych w sagsiedztwie ulicy, ktérej
nadaje sie nazwe. W przypadku ,Bulwaru Nadwarcianskiego” zorganizowane byty konsultacje
mieszane, gdzie w pierwszej kolejnosci mozna byto sktada¢ propozycje nazw (wptynety
44 propozycje), a w drugim etapie odbyto sie gtosowanie z wykorzystaniem miejskiej platformy
internetowej (w gtosowaniu wzieto udziat 446 osob, z czego 362 osoby z wykorzystaniem
miejskiej platformy internetowej).

Podsumowanie:

Zaangazowanie mieszkancow w sprawy publiczne wykazuje stopniowy rozwdj, czego
przyktadem byty prace nad ostatnio przyjeta Strategig Rozwoju czy rosngce
zainteresowanie Koninskim Budzetem Obywatelskim.

Wcigz jednak ma miejsce sytuacja znana z wielu innych miast, gdzie jedynie czes$¢
mieszkancow wykazuje gtebsze zainteresowanie sprawami lokalnymi. Potwierdzeniem
tego jest udziat tych samych oséb na konsultacjach publicznych na rézne tematy czy
frekwencja w wyborach samorzgdowych.

Wyzsza frekwencja w ostatnich wyborach i wigzgca sie z tym zmiana wiadzy spowodowaty
pewne sprzezenie zwrotne — nowe wiadze zwiekszyty gotowos¢ do angazowania
mieszkancow w sprawy publiczne. Zwieksza sie zakres konsultowanych spraw, powstajg
nowe formy organizacyjne, planuje sie tak ksztaltowac przestrzen miejska, aby sprzyjata
integracji wokot wspoélnych spraw. Wcigz nie jest to jednak wspétrzadzenie, co jednak ma
zwigzek zaréwno z przepisami prawa, jak i dziedzictwem historyczno-kulturowym.

Przez dtugi okres, od ktorego uptynat stosunkowo krotki czas, sytuacja nie sprzyjata
zaufaniu miedzyludzkiemu, wspotpracy, aktywnosci obywatelskiej, a nawet uczciwosci i ten
,bagaz historyczny, mentalny” wcigz wykazuje oddziatywanie.



Polityka informacyjna stosowana przez miasto

W ostatnim okresie witadze Miasta zintensyfikowaly dziatania informacyjne, ktére
przybraty rowniez nowe formy. Précz ,tradycyjnie” wydawanych przez samorzady okresowo
informatoréw czy biuletynow (takze w wersji elektronicznej)
http://www.konin.pl/index.php/koninski-informator-samorzadowy.html

Podczas pandemii SARS-CoV-2 w 2020 r. Miasto podjeto intensywng kampanie
informacyjna, zarébwno na stronie www, jak i w mediach spotecznosciowych (Facebook). Urzgd
Miejski i podlegte instytucje publikujg informacje nie tylko na gtéwnym profilu Miasta
https://www.facebook.com/Koninlloveit/, ale takze na dedykowanych profilach: gospodarczym
(https://www.facebook.com/konindlabiznesu/), dzieciom i catym rodzinom
(https://www.facebook.com/konindzieciom/),  profil dedykowany COP i organizacjom
pozarzgdowym: https://www.facebook.com/cop.konin/. Profil ,Konin dla biznesu” stat sie
w ostatnim czasie ptaszczyzng wsparcia dla lokalnych firm, borykajgcych sie z ograniczeniem
dziatalnosci.

Sposbéb podawania informacji jest komunikatywny, daleki o stereotypowej urzedowej
»SZtywnosci”, sztampowosci. Posty opatrywane sg kazdorazowo zdjeciami, grafika.

Duzg aktywnoécig wykazuje sie tez Rzecznik Prasowa UM, przygotowujgc regularne
komunikaty dla mediow http://www.konin.pl/index.php/dla-mediow.html. Zwyczajem stato sie
organizowanie konferencji prasowych w miejscach dostepnych dla osdb ze szczegodlnymi
potrzebami.

W ramach nowego wydania polityki strategicznej silny nacisk potozono na spdjng
identyfikacje wizualng samorzgdu zgodng z nowg ideg miasta. Elementami dziatan
marketingowych jest zatwierdzanie projektow materiatéw graficznych, skoordynowana
rezerwacja miejskich nosnikéw promocyjnych, wdrozenie katalogu artykutéw promocyjnych.

Kompleksowa ocena korzysci odnoszonych przez dang
jednostke samorzadu terytorialnego dzieki wspoipracy
miedzysektorowej

Wszystkie przedstawione wyzej dziatania stanowig wyraz swiadomosci wtadz lokalnych
w zakresie niezbednosci budowania urzedu otwartego na potrzeby wszystkich interesariuszy
i koniecznosci angazowania roznych srodowisk w sprawy miasta. Jednakze sg to dziatania
niewystarczajgce, a powotane struktury nie tworzg obecnie (miedzy innymi z uwagi na dtugosc¢
funkcjonowania) trwatego systemu wspotzarzgdzania Miastem.

Ponadto nie byly lub byty podejmowane sporadycznie w bardzo ograniczonym zakresie
dziatania majgce na celu podnoszenie publicznej swiadomosci, budowania reputacji czy
zaufania dla urzedu miejskiego i jednostek miejskich (konkursy, konferencje, spotkania,
publikacje) wsrod mieszkancéw. Takich wydarzen, ktére mogtyby podnies¢ swiadomosé
i jednoczesnie wptyng¢ pozytywnie na wizerunek instytucji miejskich byto zbyt mato
w badanym okresie, ate ktore sie odbyly dotyczyty gtdéwnie biezgcej dziatalnosci tych
instytucji.

Dziatania majgce na celu budowanie wizerunku miasta sg natomiast realizowane
w ramach relacji wtadz miasta z wtadzami politycznymi zaréwno na poziomie lokalnym,
wojewodzkim, centralnym.

Efektem podejmowanej przez wtadze miasta wspotpracy jest przeptyw wiedzy, wigksza
identyfikacja z miastem i przyciggniecie nowych osob do wspotpracy. Wspétdziatanie to


http://www.konin.pl/index.php/koninski-informator-samorzadowy.html
https://www.facebook.com/KoninIloveit/
https://www.facebook.com/konindlabiznesu/
https://www.facebook.com/konindzieciom/
https://www.facebook.com/cop.konin/
http://www.konin.pl/index.php/dla-mediow.html

pozwala wypracowac nowe rozwigzania w zarzgdzaniu miastem, a takze efektywniej wydawac
srodki publiczne.

Jako kluczowg nalezy wskazaé jednak wspélprace z wiladzami regionalnymi
i instytucjami wspierajgcymi rozwdj, ktéra powoduje uznanie Wielkopolski Wschodniej za
kluczowy obszar, na ktéry nalezy zwrécic wuwage w polityce regionalnej.
https://wrpo.wielkopolskie.pl/e-biuletyn/2020/4/transformacja-wielkopolski-wschodniej.html



https://wrpo.wielkopolskie.pl/e-biuletyn/2020/4/transformacja-wielkopolski-wschodniej.html

1.4.Wyniki innych badan opinii oraz analiz
przeprowadzonych w miescie w ostatnich latach.

Na cele niniejszego opracowania przeprowadzono badania oczekiwan mieszkancéw Konina
wobec lokalnej administracji. Badania odbyly sie w drodze elektronicznej w okresie 28.04-
11.05.2020 z uwagi na stan epidemii. Udziat wzieto 526 oséb, przy na poszczegodlne pytania
odpowiedziato od 364 do 297 osd6b, stad liczba odpowiedzi w poszczegolnych pytaniach nie
sumuje sie do 100%.

W pytaniu ,1. Jaki sposob zatatwiania spraw urzedowych jest Pana/i zdaniem
najlepszy?” wybierano wsréd nastepujgcych odpowiedzi:

o osobiscie 26,8%
o telefonicznie 4,4%
o przez Internet 38%

o listownie 0%.

Mieszkancy najczesciej wskazywali Internet jako dobry sposob komunikacji z urzedami.
Odpowiedz te wybrato w istocie 55% o0s6b, ktére odpowiedziaty na to pytanie.

»2. Jak czesto zatatwia Pan(i) sprawy urzedowe przez Internet?”

o hnigdy 8,7%

o rzadko 27,6%
o anirzadko, ani czesto 13,3%
o czesto 17, 7%

o zawsze lub prawie zawsze 1,9%.

Zauwaza sie wiec duzy potencjat rozwoju e-administracji. Ponad 71% wypowiadajgcych sie
w ankiecie nie wykorzystuje mozliwosci, jakie oferuje Internet w zatatwianiu ustug, spraw
publicznych.
»3. Z jakich powodoéw nie zatatwia Pan(i) — czesciej lub w ogdle — swoich spraw urzedowych
przez Internet?” — mozna byto zaznaczy¢ kilka odpowiedzi. Najwiecej wskazan zyskaty:
o przy wypetnianiu wnioskéw osobiscie w urzedzie moge skorzysta¢ z pomocy
urzednika 23,4%

o koniecznosé¢ posiadania podpisu elektronicznego 20,2%

o chciatem/am zatatwi¢ sprawe przez Internet, ale nigdzie nie znalaztem/am
informaciji jak to zrobic 13,3%.

Wsrod 44 odpowiedzi z kategorii ,inne — jakie?”, 17 dotyczyto matego katalogu spraw, jakie
ankietowani mogli zatatwi¢ w drodze komunikacji elektronicznej (np. rejestracji pojazdu).
W tym przypadku wiec wiele zmian zalezy od dziatann samorzgdow, gtdwnie na ptaszczyznie
rozwoju kolejnych funkcjonalnosci, ale i w sferze informacyjne;.

W pytaniu ,4. Jakg tematyka spraw jest Pan(i) zainteresowana do zatatwiania przez

Internet bez koniecznosci osobistej wizyty w Urzedzie Miejskim w Koninie?” mozna byto
wybrac¢ kilka odpowiedzi. Wypowiadajgcy sie, ktérych byto 320, najczesciej wybierali:

o rejestracje pojazdow 36,3%
o podatki i optaty lokalne 28,3%
o obstuge ewidencji ludnosci, dowody osobiste 27,4%,

ale tez:

o udziat w konsultacjach spotecznych, wyrazania wiasnych opinii w sprawach
dotyczgcych miasta 27%

obstuge aktéw stanu cywilnego, narodzin dziecka 20%
obstuge gospodarowania odpadami 19,4%.


http://www.konin.pl/index.php/jeden-news-new/zestawienie-dzialan-podejmowanych-przez-miasto-na-etapie-definiowania-nsr-dla-prl-i-pri.html
http://www.konin.pl/index.php/jeden-news-new/zestawienie-dzialan-podejmowanych-przez-miasto-na-etapie-definiowania-nsr-dla-prl-i-pri.html

Jest wiec wyrazana stosunkowo duze potrzeba szerszego wigczenia mieszkancéw
w procesy decyzyjne w miescie — takze za pomocg srodkéw elektronicznych, komunikowania
zdalnego. Potrzeba ta szczegdlnie uwidocznita sie w okresie pandemii wiosng 2020 r.

Nieco mniej odpowiedzi zyskiwaly opcje dotyczgce obstugi spraw zwigzanych
z nieruchomosciami, budownictwem. Tylko 9,7% odpowiedzi wskazywato na konsekwentny
brak zainteresowania elektronicznym sposobem zatatwiania spraw.

WSsrdd odpowiedzi na pytanie ,5. Ktére z ponizszych rozwigzan uwaza Pan(i) za wazne
z punktu widzenia obstugi klientéw przez Internet?” (mozna byto zaznaczy¢ kilka), w grupie
306 odpowiedzi najczesciej wybierano:
o wnioski, deklaracje, wzory dokumentéw umieszczone w jednym miejscu
w sposéb uporzgdkowany i przejrzysty 45,6%
o mozliwosc¢ sledzenia statusu danej sprawy urzedowej 39,7%.

Odpowiedzi dotyczgce optat z portalu internetowego czy powiadamiania przez sms
0 stanie spraw czy przypominania o pfatnosciach byty nieco rzadziej wybierane. Okazuje sie
wiec, ze oczekiwania dotyczg czesciej mniej rozbudowanych funkcjonalnosci, zaktadajgcych
wieksze zaangazowanie klientow. Oznacza to koniecznos¢ skupienia sie na dostepnosci
ustug, przejrzystoéci oferty elektronicznej miasta.

W pytaniu 6. Czy w urzedzie powinny zosta¢ wprowadzone zmiany usprawniajgce
obstuge klienta?” odpowiedz TAK wybraty 252 osoby, NIE 54, a wiec prawie 5 razy mniej.

Sposrod oczekiwanych zmian w obstudze (pytanie ,7. W urzedzie powinny zostaé
wprowadzone zmiany usprawniajgce obstuge klienta:”) majgc mozliwos¢ wielokrotnego
zaznaczenia odpowiedzi, 303 ankietowanych wybierato:

o mozliwos¢ zatatwiania wszystkich spraw urzedowych w jednym miejscu 39,5%
o jednolity system oznakowania poziomego i pionowego urzedu  14,6%
o poprawienie strony internetowej i Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) aby byt

bardziej czytelny 24,7%
o uruchomienie aplikacji — gdzie co zatatwi¢ w urzedzie 33,8%
o winda, otwarta sala obstugi itp. 16,7%
o inne, jakie? 2,3%.

Ogodlnie wiec prymat zyskata potrzeba ograniczenia rozproszenia funkcjonowania Urzedu
Miejskiego i roznych agend w wielu miejscach, co powoduje nieraz odsytanie klientow do kilku
réznych lokalizacji po kolei. Pewnym srodkiem zaradczym moze byé usprawnienie srodkow
komunikacji elektronicznej, ktére mogg umozliwi¢ samodzielng orientacje w ,archipelagu”
poszczegdlnych obiektéw UM.

Wsrdod odpowiedzi swobodnych padaty opinie bardzo rozne. Wskazywano na potrzeby:
o remontu tazienek,

mozliwo$ci umawiania sie z pracownikami urzedu na konkretng godzine,

montazu elektronicznych tablic informacyjnych,

wydtuzenia pracy urzedu w jeden dzien do 17:00,

punktu dokonywania optat na terenie Nowego Konina (wazne dla duzej grupy
Senioréw),

o wskazywania os6b odpowiedzialnych za sprawe,
ale réwniez na kompetencje ,miekkie”, uprzejmosg.
W ankiecie wzieto udziat ostatecznie 180 kobiet i 117 mezczyzn,
W nastepujacych grupach wieku:
do 25 lat 24
o od 26 do 39 lat 96
o od 40 do 59 lat 143

O O O O



60 lat i wiecej 34

i wyksztatcenia:

o O O

O

podstawowe 6
zawodowe 4
Srednie 65
wyzsze 222

Wedtug statusu zatrudnienia osoby te reprezentowaty nastepujgce grupy:

(0]

O O O O

O

ucze sie / studiuje 17
jestem zatrudniony(-a) 206
prowadze dziatalnos¢ gospodarczg 35
jestem rolnikiem 1
jestem bezrobotny(-a) 9

jestem na emeryturze lub rencie  29.

Mozna uzna¢, ze grupa respondentéw odzwierciedla przekréj spoteczny oséb aktywnie
uczestniczgcych w zyciu Konina.

Przeprowadzone w dniu 25.06.2020 r. podczas warsztatow organizowanych przez
Zwigzek Miast Polskich badanie OECD zgodnie z narzedziem samooceny JST wskazalo, ze
gtéwne wyzwania w sferze instytucjonalnej stanowia:

otwarte rzadzenie,
powigzania miedzy procesami budzetowymi i planowaniem,

wspotdzielenie informacji i dokumentéw w ramach urzedu i jednostek
organizacyjnych JST,

budzetowanie zadaniowe.

Do zdiagnozowanych silnych stron nalezaty:

okreslenie wyzwan, mozliwosci rozwoju lokalnego; strategiczne wizje rozwoju,
dostosowywanie sie do zmian demograficznych,
sp6jnosé z globalnym programem przeciwdziatania zmian klimatu,

zapewnienie spéjnosci procesow planowania pomiedzy wiadzami publicznymi
i bardzo dobra koordynacja z sgsiednimi jednostkami,

finansowanie rozwoju lokalnego ze srodkéw zewnetrznych,
budzet obywatelski,

ocena lokalnych polityk,

polityka zamdwien publicznych,

instytucjonalna odpowiedzialnos¢ za koordynacje dziatan.

Wyniki ankiety pracownikéw

Z ankiet, ktore wypetnito 74 sposrod 380 ankietowanych pracownikow (19,5%), ptyna
nastepujace, kluczowe wnioski:

wiekszo$¢ pracownikéw zna wizje i misje urzedu,
wyznaczajgc wizje, misje i wartosci, pracownicy wskazali na wartosci zwigzane
z: bezpieczenstwem, racjonalnoscig dziatan, kreatywnosci i otwartos¢ na nowe

rozwigzania, ciggte doskonalenie wiedzy i umiejetnosci,



kierownictwo urzedu motywuje i wspiera pracownikow, jednak brakuje
odpowiednich wytycznych i procedur w zakresie Sciezki awansu i przyznawania
nagréd — czynniki demotywujgce,

potrzeba wprowadzenia jednolitego systemu wynagradzania, motywowania
i awansu,

Pracownicy wskazujg, ze warto konsultowa¢ procedury dotyczgce rozwoju
instytucjonalnego urzedu,

potrzeba wprowadzenia systemu zgtaszania propozycji zmian w funkcjonowaniu
organizacyjnym urzedu

liczne zgtoszone propozycje zmian w funkcjonowaniu urzedu, dotyczgce
montazu windy, przebudowy toalet, wejs¢ do pokojéw, elastycznego czasu pracy,
pofgczenia wydziatéw, mobilnego urzedu,

Pracownicy chcg (66% badanych) aby przeprowadzaé badania ankietowe
dotyczgce funkcjonowania urzedu i jego rozwoju,

warto réwniez podkresli¢ potrzebe zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy
np. o$wietlenie, klimatyzacja, wieksze pokoje,

obecny system dotyczacy planowania i monitorowania budzetu wedtug 66%
badanych jest wystarczajacy, jedynie trzeba by byto wprowadzi¢ mozliwosé
generowania sprawozdawczosci i monitorowania budzetu jednostek,

duza ilos¢ inicjatyw i dziatan zgtaszanych przez pracownikow w zakresie
otwartosci i dostepnosci urzedu dla mieszkancow,

wedtug pracownikéw urzad w zakresie obstugi klientéw jest innowacyjny jednak
brakuje obstugi online, e-ustug i dostepnej sali obstugi (areopag),

potrzeba dostosowania przestrzeni Urzedu dla klientéw ale i pracownikéw,
szczegolnie dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (to tez potencjalni pracownicy!
- 56,76% badanych uwaza, ze urzad moze by¢ potencjalnym miejscem pracy
0sOb ze szczegdlnymi potrzebami jednak trzeba w tym zakresie dostosowac
urzad),

potrzeba  wprowadzenia  zintegrowanego  systemu informatycznego
obstugujgcego urzad i jednostki organizacyjne,

postulat unowoczesnienia obstugi telefonicznej wraz z wprowadzeniem aplikaciji
umozliwiajgcej komunikacje klientdw np. przez live chat,

95,95% pracownikéw chce podnosi¢ swoje kwalifikacje/ kompetencje (szkolenia
stanowiskowe/ branzowe, jezyk angielski, informatyczne, komunikacja
interpersonalna).

Osobno pozyskano wypowiedzi kierownictwa Urzedu. Oto wnioski:

nalezy dostosowac proces zarzgdzania ryzykiem do wspétczesnych wyzwan
strategicznych,

brak narzedzi do przeprowadzania wideokonferencji (ekran, rzutnik,
nagtosnienie) oraz konsultacji elektronicznych,

potrzebne jest wdrozenie rozwigzan takich jak platformy IT (centra wiedzy),
dostepne dane, praca w chmurze itp.,

brak specjalistow w dziedzinie IT.

Wyniki ankiety Smart City

Kluczowe wnioski:

rozne systemy informatyczne w UM i poszczegdlnych jednostkach miejskich,

brak wdrozenia technologii i rozwigzan organizacyjnych Smart City
w poszczegolnych sferach dziatalnosci miasta, w tym w ustugach publicznych,



brak kolejnych, nowych projektéw wprowadzajgcych e-ustugi publiczne
i aplikacje mobilne.

Priorytety miasta w zakresie wprowadzania rozwigzan Smart City w sferze
instytucjonalnej obejmuja:

Diagnoze i badania oraz strategia Miasta Inteligentnego,

Konsultacje spoteczne. Nowy przejrzysty system konsultacji spotecznych
i dialogu z mieszkancami oparty na platformie online,

Wdrozenie systemu internetowego sktadania i prezentacji wnioskow KBO,
e-Urzad. Rozwdj e-ustug, szerokie udostepnianie informacji publicznej
i statystycznej, stworzenie mechanizméw kompleksowej obstugi interesanta
w biurze obstugi. Poprawa funkcjonalnosci Biuletynu Informacji Publicznej
i miejskiego portalu www,

Urzedowy System Informacyjny. Nawigacja po urzedzie: tablice informacyjne,
wizytéwki na drzwiach itp.,

Dedykowany organizacjom pozarzgdowym profil na Facebooku. Profil Centrum
Organizacji Pozarzadowych,

Udostepnianie otwartych zbioréw danych. Rozwigzania oparte na Otwartych
Danych (Open Data). Wykorzystywanie potencjatu danych do generowania
inicjatyw, aktywizacji spoteczenstwa. Transparentno$¢ miejskich dziatan,

Generator wnioskow eNGO. Platforme internetowa.

Podsumowanie;:

Wystepuje duza zbieznos¢ w okresleniu deficytow sfery instytucjonalnej
miasta miedzy wiadzami, pracownikami i klientami Urzedu

Koniecznos$¢ skupienia sie na dostepnosci ustug, przejrzystosci oferty
elektronicznej miasta

Miasto ma szerokie zamiary w zakresie wdrazania rozwigzan Smart City




2. DIAGNOZA DEFICYTOW | PROBLEMOW
W ZAKRESIE FUNKCJONOWANIA LOKALNEJ
ADMINISTRACJI | WSPOLPRACY
Z ZEWNETRZNYMI INTERESARIUSZAMI

2.1.Potencjaly w zakresie funkcjonowania lokalnej
administracji | wspotpracy z zewnetrznymi
interesariuszami

Podrozdziaty 2.1 i 2.2 sktadajg sie na analize SWOT Planu Rozwoju Instytucjonalnego
Konina. Niniejszy podrozdziat stanowi zestawienie mocnych stron i szans zdiagnozowanych
w sferze instytucjonalnej samorzadu Miasta Konina, razem skfadajgcych sie na poziom
potencjatu instytucjonalnego i profesjonalnego miasta. Jako mocne strony wskazano zasoby,
ktore juz sg ,uruchomione”, dziatajg w procesie przygotowania ,Nowej Sciezki Rozwoju”, jako
szanse — te, ktére mogg sprzyjac¢, by¢ bardziej wigczone w dalszym przebiegu. Ponizej
zestawione cechy stanowig zasob potrzebny i niezbedny dla programowania i realizacji polityk
rozwojowych. W niektérych przypadkach zdiagnozowano istotne przewagi konkurencyjne
miasta, jak dostosowana do wspétczesnych wyzwan, nowatorska strategia rozwoju czy
modelowa wspotpraca z sektorem pozarzgadowym (w tym dziatanie Centrum Organizaciji
Pozarzgdowych).

Tabela 1. Zestawienie potencjatéw instytucjonalnych (kluczowych zasobéw).
POTENCJALY

MOCNE STRONY SZANSE

OBSZARY

Strategia Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030 (styczenh 2020)
http://www.konin.pl/index.php/konin-nowa-wizja-
miasta.html

Opracowanie mechanizmu

Wdrozenie systemu monitoringu Strategii - System zarzadzania projektami

Koordynacji Strategii (SKS)

Powotanie szeféw projektow strategicznych i zespotéw
projektowych

Lider (Prezydent) i kadra zarzgdzajgca z przygotowaniem i
doswiadczeniem dajgcym podstawe do systemowego
zarzgdzania miastem i kulturg organizacyjna, kadra
zarzgdzajgca przygotowana do petnionych funkc;ji

i dbajgca o wizerunek JST

Che¢ zdobywania przez
pracownikéw nowych
kompetenc;ji i kwalifikacji

Posiadanie Programu Wspierania Przedsiebiorczosci jako
dokumentu odpowiadajgcego za realizacje celow
strategicznych w zakresie przedsigebiorczosci
http://www.konin.pl/index.php/program-wspierania-
przedsiebiorczosci.html

Wdrozenie rozwigzan
Smart City

Wdrozona procedura starania sie o srodki pozabudzetowe
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Wysokopoziomowe wskazniki w strategii

Specjalisci w zakresie
System monitoringu budzetu finanséw, cheé dalszego
ksztatcenia

W
=
O
%)
p
<
=
LL

-
Z
<
N
Q
e
N
04
<
N

< Wdrozony system jakosci
) =
O2W»
<=7
£35
E 2_(" <§( Wewnetrzny system elektropiqzn_ego obiegu dokumentow  \y4rozenie rozwigzan
OoNZ LOTUS (tylko w Urzedzie Miejskim) Smart City
0P
¥
Kompleksowe regulacje - uregulowane zostaly wszystkie
najistotniejsze sfery zarzgdzania zasobami ludzkimi
=
<
1]
(o)
0 _
ﬁ = Pracownicy sg chetni
w ﬁ Rozdrobniona struktura organizacyjna Urzedu Miejskiego  podnosi¢ swoje
Z N to wieksza sprawnos¢ organizacyjna kwalifikacje oraz zdobywaé
NE nowe kompetencje
(]
g
ﬁ System ocen okresowych pracownikow

W srodowisku wewnetrznym wykorzystywane jest
technologiczne wsparcie (sprawy pracownicze mozna
zatatwia¢ przez LOTUS)

Oceny ex-ante oddziatywania kluczowych projektow i
inwestycji; Audyt wewnetrzny uczestniczy w opiniowaniu
wprowadzania nowych ustug

Wdrozenie rozwigzan
Smart City

Konihski System Informaciji o Terenie (KoSIT) oraz e-
ustugi z zakresu geodezji, planowania przestrzennego
https://kosit.konin.eu/, KBO http://kbo.konin.pl/, rejestracja
do szkét/przedszkoli www.konin.przedszkola.vnabor.pl
Koninski Portal Podatkowy http://podatki.konin.eu

JAKOSC | DOSTEPNOSC USLUG
PUBLICZNYCH

Strona internetowa, branzowe Facebook (gospodarczy,
NGO itp.)



PRZEJRZYSTOSC, PARTNERSTWO | AKTYWNOSC SPOLECZNA

Wyspecjalizowane jednostki i spétki miejskie w zakresie
realizacji zadan gminnych i powiatowych Miasta (PWiK,
MPEC, MOSIR, MOPR, MZK itp.)

Bezptatny mobilny system powiadamiania i ostrzegania
http://www.konin.pl/index.php/sisms.html

Przeprowadzana jest ankieta badajgca prace urzednikow

Wspétpraca i partnerstwo z innymi JST, Instytucjami
Otoczenia Biznesu, Uczelniami, NGO, Klastrem Zielona
Energia

Wdrozenie rozwigzan
Smart City

Koninski Budzet Obywatelski (KBO), zwiekszanie kwot na
KBO

Dziatalno$¢ Miodziezowej Rady Miasta i Rady Seniorow

Wieloletni Program Wspotpracy z NGO, wzrost dynamiki
powstawania nowych organizaciji

Wysokie wydatki miasta na wspotprace z sektorem
pozarzgdowym

Dziatanie Centrum Organizacji Pozarzgdowych, modelowo
rozwinieta wspétpraca z NGO

Platforma internetowa eNGO - do obstugi konkurséw dla
zadan zleconych, ich rozliczenia. Wspétpraca JST/NGO
https://konin.engo.org.pl/konkursy-trwajace oraz
wylegarnia pomystéow https://pomysl.konin.pl/

Dziatania Koordynatora Dostepnosci

Powiatowa Spoteczna Rada ds. Osdb Niepetnosprawnych
w Koninie

Koninska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego

Obstuga nowych form wspotpracy z mieszkancami -
Inicjatywa Lokalna.



2.2.Deficyty i problemy w zakresie funkcjonowania
lokalnej administracji

Jak wspomniano powyzej, podrozdziaty 2.1 i 2.2 skfadajg sie na analize SWOT Planu
Rozwoju Instytucjonalnego Konina. Ponizej zestawiono deficyty i problemy w zakresie
funkcjonowania lokalnej administracji w podziale na stabe strony i zagrozenia.

Tabela 2. Zestawienie deficytow i problemow.
DEFICYTY | PROBLEMY

OBSZARY _
SLABE STRONY ZAGROZENIA

Proces zarzadzania ryzykiem niedostosowany do
wyzwan

Brak srodkéw finansowych na

Szkolenia dla pracownikéw z zakresu o . .
realizacje zadan strategicznych

zarzgdzania projektowego i umiejetnosci
wypracowywania warsztatowego

Brak wskaznikow w strategii
na poziomie przedsiewzie¢

Brak aktualnych/ lub nowych dokumentow

sektorowych (dotyczgcych transportu, Zmiana przepisow i nowe
srodowiska, edukacji, kultury, Smart City, sportu, = obostrzenia wobec samorzadéw
senioréw)
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Niewystarczajgca wspotpraca miedzywydziatowa
oraz miedzy jednostkami organizacyjnymi

Brak powigzan systemowych dotyczacych zadan
strategicznych a procedurg uchwalania budzetu -
Wieloletnig Prognozg Finansowg

Brak srodkéw finansowych na
realizacje zadan strategicznych

Niewystarczajgce wsparcie technologiczne w
zarzgdzaniu finansowym np. oprogramowania/
systemy do monitorowania wydatkéw i dochodéw
w JST (urzad + jednostki) oraz robienia
szczegotowych analiz

Brak ustalania zasad finansowania zadan
strategicznych i systemowego podejscia do
zarzadzania ptynnoscig finansowg

ZARZADZANIE FINANSOWE

Potrzeba audytu procesow i procedur,
aktualizacji czesci procedur

Potrzeba zmiany/aktualizacji obecnego systemu
informatycznego, ktory byt by bardziej
zintegrowany i zawierat by komunikacje
pomiedzy urzedem a jednostkami (usprawnienie
systemu obiegu dokumentéw, obstugi klientéw i
rozwigzan Smart City)

W RAMACH JST

: Brak narzedzi (sprzet, oprogramowanie) do

przeprowadzania wideokonferenciji Brak nowych specjalistow np. IT

DZANI KOORDYNACJA DZIALAN

ZARZA
E
ZASO

A



T
9
Bz
ogc_y
oo
w wra
==}
S,tnn.
O w»
oS5
-3
7]

)

PRZEJRZYSTOSC, PARTNERSTWO | AKTYWNOSC SPOLECZNA

Niejasny podziat zadan pomiedzy
poszczegolnymi komérkami/ jednostkami,
naktadanie sie obowigzkéw badz luki

kompetencyjne, utrudniony przeptyw informac;ji i

mato efektywne procesy decyzyjne

Brak regulaminu przyznawania nagrod i
awansow

Niewystarczajgca wiedza i kompetencje
urzednikéw do prowadzenia skutecznej polityki
rozwoju miasta oraz umiejetnosci w zakresie
prawidtowego diagnozowania problemow i
wyzwan rozwojowych oraz wybdr adekwatnych
do nich srodkéw zaradczych

Brak audytu stanowiskowego (wartosciowania
stanowisk)

Niedostosowanie struktury organizacyjnej do
realizacji nowych zadan strategicznych

Mato efektywny system szkolen, deficyt szkolen

wewnetrznych

Brak oceny systemu wspétpracy oraz
przeprowadzonych ocen okresowych
pracownikéw (wyciggniecie wnioskow)

Rozmieszczenie Urzedu Miejskiego w wielu
lokalizacjach

Brak jednolitego oznaczenia pionowego
i poziomego w 10 budynkach UM dla oséb ze
szczegOllnymi potrzebami

Potrzeba weryfikacji i aktualizacji procedur dot.
standardéw dostepnosci ustug publicznych

Brak wdrozonych e-ustug z zakresu rejestracji
pojazdow, podatkéw i optat, ewidencji ludnosci,
konsultacji spotecznych, przedsigbiorcow,
dostepu do danych itp., mato przystepne
formularze elektroniczne

Niepetna funkcjonalno$¢ serwiséw
informatycznych (poprawa BIP, strony

internetowej aby byta bardziej dostepna, czytelna

i aktualizacja danych oraz brak aplikacji —
dostepna przestrzen publiczna)

Nadmierna biurokracja

i przeregulowania, dtugotrwate
i skomplikowane procedury
nieprzyjazne dla mieszkancow
wynikajgce z natozonych na
samorzad przepisow

Brak zaufania spofecznosci do
lokalnych instytucji publicznych i ich
kompetencji

Trudno$¢ w zaangazowaniu licznych
grup spotecznych w zaangazowanie
na rzecz rozwoju Miasta



Brak zastosowania technologii takich jak
platforma IT (centra wiedzy), dostepne dane,
praca w chmurze itp.

Brak oprogramowania i przestrzeni w urzedzie
do przeprowadzania konsultacji spotecznych

Nieaktualizowana uchwata Rady Miasta z 2012
roku, regulujgca zasady konsultaciji

Brak standardéw lub niski poziom
transparentnosci dziatan i decyzji
podejmowanych przez wtadze lokalne

Deficyty i problemy w funkcjonowaniu lokalnej administracji zostaty przedstawione w formie
ponizszego drzewa probleméw w uktadzie kategorii kompetencji i obszaréw zarzgdzania
miastem. Niniejszy schemat, ukazujgc obserwowane bgadz mozliwe nastepstwa— zagrozenia
zwigzane z istnieniem (brakiem przezwyciezenia) gtéwnych, zdiagnozowanych problemow
dopetnia analize SWOT sfery instytucjonalnej Miasta Konina.



Schemat 2: Drzewo probleméw

Uwaga:

czerwonym kolorem wskazano deficyty (istotne braki), czarnym - problemy

(niesatysfakcjonujgce stany). Czcionkg pogrubiong wskazano zagadnienia kluczowe, do
ktérych powinny by¢ adresowane konkretne dziatania w Programie.

l.p. obszar

Zarzadzanie
strategiczne

Zarzadzanie
finansowe

Koordynacja
dziatan

w obrebie
JST

Zarzadzanie
4 zasobami
ludzkimi

Jakos¢

i dostepnosc¢
ustug
publicznych

Nastepstwa giéwnego

problemu w sferze standardow
dziatania

niemoznosc¢ realizaciji
przedsiewzie¢ strategicznych —
stabsze osigganie celow
rozwojowych przez miasto

trudnosci ewaluaciji strategii

niewtasciwa ewaluacja
budzetu, utomnos¢ analiz
problem w ustaleniu
finansowania dziatan
strategicznych

problemy z ustaleniem

ksztaltu wspoétpracy miedzy
jednostkami administracji

zniechecenie —  obnizone
zaangazowanie pracownikow

zwiekszone koszty w wyniku

niejasnego podziatu
kompetencji

mniejsza gotowos¢
pracownikow do

zaangazowania w struktury
projektowe

zbyt niska gotowo$¢ do
podejmowania
nowych/zwigkszonych
obowigzkow

problem dostepnosci ustug
publicznych dla os6b =z

ograniczong mobilnoscig

trudnosci w  doskonaleniu
ustug publicznych

problemy z zalatwianiem
spraw przez Internet, ryzyko
niewywigzywania si¢ z zadan
administracji

negatywne oceny administracji
(takze na zewnagtrz miasta —
niekorzystny wizerunek)

odstreczanie inwestoréw

= braki kwalifikacji
pracownikébw — zagrozenie
podjeciem niewfasciwych
decyzji

= braki kwalifikacji
pracownikbw — mozliwosé

podjecia btednych decyzji,
utraty szans rozwojowych

= zbyt  wolne nabywanie
kompetencji kluczowych
i zwigzanych z zarzgdzaniem
strategicznym pomimo
wysokich  wydatkbw  na
szkolenia

» skargi na pracownikéw

= Zle funkcjonowanie
pracownikéw, rotacja kadry



Przejrzystosé,
partnerstwo

I aktywnos¢
spoteczna

obszar

Zarzgdzanie
strategiczne

Zarzadzanie
finansowe

* mniejsza liczba uczestnikow

konsultacji spotecznych -
stabsza partycypacja, ryzyko

podwazania decyzji
administracji

niewlasciwa relacja na
problemy

brak zaufania stron, niska
aktywnos$¢ spoteczna

= brak zrozumienia decyzji

administraciji

Problemy gtéwne:

Niedobor potencjatu instytucjonalnego do przewodzenia
procesowi rozwoju lokalnego

Brak dostosowania funkcjonowania administracji (zwtaszcza w
zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych) do
zamierzen rozwojowych i wyzwan wspotczesnosci

Przyczyny gtéwnego problemu

w sferze standardoéw dziatania

brak ustalenia wskaznikow
strategicznych na poziomie
przedsiewzie¢

brak aktualnych lub nowych

dokumentow sektorowych
(Smart City)
niedobor wspotpracy

miedzywydziatowej i miedzy
jednostkami

proces zarzgdzania ryzykiem
niedostosowany do aktualnych
wyzwan rozwojowych

zmiany przepisébw i nowe
obostrzenia wobec
samorzgddéw

brak  oprogramowania do
monitowania wydatkow
i dochodéw w JST oraz do
szczegotowych analiz

brak powigzan systemowych
dotyczacych zadan
strategicznych a procedurg
uchwalania budzetu, WPF

brak ustalenia zasad
finansowania zadan
strategicznych i systemowego

= niedobor
przeszkolonych

os6b
z zakresu

zarzgdzania  projektowego

i umiejetnosci
warsztatowego

wypracowywania rozwigzan

» niewystarczajgce
podnoszenie
pracownikéw

kwalifikaciji
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Koordynacja
dziatan

w obrebie
JST

Zarzgdzanie
zasobami
ludzkimi

podejscia do zarzagdzania
ptynnoscig finansowg

jedynym dokumentem
programowym z planem
finansowym jest Program
wspierania przedsiebiorczosci

brak oceny systemu
wspotpracy

brak szczegdtowych zasad
motywowania pracownikoéw

problemy z oceng
zaangazowania pracownikéw
w zespotach zadaniowych,
konflikty na tym tle

brak sprawnego
komunikacji [
dokumentow
elektronicznych

brak narzedzi do
przeprowadzania
wideokonferenciji (ekran,
rzutnik, nagtosnienie) oraz
konsultacji elektronicznych)

brak zastosowania
technologii takich jak
platforma IT (centra wiedzy),
dostepne dane, praca
w chmurze itp.

brak przeglagdu i aktualizaciji
przyjetych procedur (nie -
zmienianych od 10 lat),
systemu zarzgdzania

system ocen  okresowych
pracownikéw

W niewystarczajgcy Sposob
uwzglednia zaangazowanie
w struktury projektowe

brak regulaminu przyznawania
nagréd i awansow

systemu
obiegu

= pbrak systemowego podejscia

do ocen okresowych
pracownikéw (wyciggniecie
whnioskéw)

niewystarczajgce
zaangazowanie i budowanie

zespotébw  zadaniowych na
poziomie prezydent -
pracownik

brak wartosci i wyznaczonego
celu urzedu

potrzeba przegladu lub
wprowadzenia nowej struktury

= brak nowych specjalistow,
np. w zakresie IT

* niewystarczajgca wiedza
i kompetencje urzednikéw do
prowadzenia skutecznej
polityki rozwoju miasta oraz
umiejetnosci  w  zakresie
prawidtowego diagnozowania
problemoéw i wyzwan
rozwojowych oraz wybér
adekwatnych do nich
srodkéw zaradczych

» potrzeba zmiany istniejgcego
planu szkolen na nowy
system bardziej efektywnych

szkolen - system
podnoszenia kompetencji
kluczowych, tworzenie
planéw szkoleniowych,
z uwzglednieniem

priorytetow dziatan

strategicznych
i operacyjnych, uruchomienie



Jakos¢

i dostepnosc¢
ustug
publicznych

Przejrzystosg,
partnerstwo

I aktywnos¢
spoteczna

organizacyjnej zwigzanej
z realizacjig nowych zadan
strategicznych

potrzeba weryfikaciji
i aktualizaciji procedur
dotyczgcych standardéw

dostepnosci ustug publicznych
dla oséb 2z ograniczong
mobilnos$cig

niepetna funkcjonalnos¢
serwiséow Internetowych
(zwlaszcza w zakresie ustug
publicznych) (BIP, KOSIT):
brak wielu spraw z katalogu,
nieskuteczne wyszukiwarki,
brak wzajemnych powiazan,
brak pracownika obstugi
KOSIT, nieaktualizowane
dane i certyfikaty
zabezpieczen

brak aplikacji — dostepna
przestrzen miejska)

brak jednolitego oznaczenia
pionowego i poziomego dla
0os6b ze szczegOlnymi
potrzebami

rozwéj nowych e-ustug dla
mieszkancow,
przedsiebiorcow  (bardziej
dostepne druki do
wypetnienia oraz
uruchomienie e-ustug z
zakresu rejestracji pojazdow,
podatkéw i optat, ewidencji
ludnosci, konsultacji
spotecznych, dostepu do
danych itp.)

brak mechanizmoéw
kompleksowej obstugi
interesantow w  jednym
miejscu

brak profesjonalnej obstugi
telefoniczne;j

brak  oprogramowania do
przeprowadzania konsultaciji
spotecznych
nieaktualizowana uchwata
Rady Miasta z 2012 roku,
regulujgca zasady konsultacji
brak opracowanych
i wdrozonych standardow

systemu szkolen

wewnetrznych

= niedobdér szkolen

dla

pracownikow w zakresie
kompetencji miekkich i e-

ustug

= zbyt biurokratyczny
w administracji

jezyk



udostepniania danych
publicznych

Zdiagnozowane deficyty i problemy mogg rzutowac szczegdlnie na relacje administracji
z kluczowymi grupami interesariuszy — osobami pracujgcymi, przedsiebiorcami, osobami
zamierzajgcymi podjg¢ zaangazowanie czy zainwestowaé¢ w miescie.

Grupy te mogg zostaC¢ zniechecone przez niesatysfakcjonujgcy poziom obstugi,
zwtaszcza trudnosci w dostepie do administracji miejskiej, szczegdlnie niefunkcjonalnosé
serwisdw i ustug elektronicznych, ale takze brak odpowiednich procedur, praktyk czy
elastycznych struktur projektowych.

Z dokonanej diagnozy sfery instytucjonalnej samorzadu Miasta Konina wynika, ze
zrédtem zasadniczych problemow sg nie tyle procedury czy podejmowane dziatania, co brak
odpowiednich narzedzi do skutecznej komunikacji z otoczeniem i wykorzystywania nowych
technologii Smart City.

Z tej gtébwnie przyczyny wcigz niewystarczajgcy jest dialog miedzy
urzednikami/wladzami a mieszkancami i innymi grupami interesariuszy, wystepuje brak
standardow czy niski poziom transparentnosci dziatan i decyzji podejmowanych przez wtadze
lokalne.

Wiaze sie z tym brak zaufania czesci spotecznosci do lokalnych instytucji publicznych
i ich kompetenciji oraz trudnosci w zaangazowanie licznych grup spotecznych w prace na rzecz
rozwoju miasta.

W szerszym zakresie zdiagnozowane problemy utrudniajg prowadzenie procesu
rozwoju lokalnego.




