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Co to jest dialog mieszkancow z wtadzami?

Dialog obywatelski to forma partycypacji spotecznej, w ktérym mieszkancy, organizacje pozarzagdowe
i przedsiebiorcy uczestniczg w procesach decyzyjnych dotyczgcych miasta. To proces komunikacji,
interakcji i negocjacji miedzy réznymi grupami spotecznymi, wtadzami publicznymi i innymi
podmiotami, , Mmajacy na

oraz

W dialogu miedzy mieszkanicami a witadzami istniejg unikalne role i obowiazki kazdej ze stron,
kluczowe dla skutecznego przebiegu partycypacji spotecznej. Wartos$ci takie jak rownos¢, szacunek,
otwartos¢, aktywne stuchanie, réznorodne perspektywy, wspotpraca i transparentnosé wynikéw sg
fundamentem tego procesu. Dialog mozna podzieli¢ na cztery kluczowe kategorie: mechanizmy,
formy, metody i narzedzia.

Z perspektywy wiadz, zaangazowanie obywateli w procesy decyzyjne moze przyjmowaé rézine
poziomy: informowanie, konsultowanie, wtgczanie, wspottworzenie i upodmiotowienie. Im wyzszy
poziom partycypacji i efektywnos¢ mechanizméw dialogu i konsultacji, tym bardziej realne jest
wspotrzadzenie, w ktorym obywatele wptywajg na decyzje i polityki publiczne.

Cele — po co wprowadzamy odrebny dokument?

Opracowanie odrebnego dokumentu polityki dialogu w Koninie ma na celu zintegrowanie i
usystematyzowanie zapisdw dotyczacych partycypacji spotecznej rozproszonych w rdéznych
dokumentach, okreslenie nadrzednej przyswiecajgcej im wizji i strategii wtgczania mieszkancéw w
zycie miasta, w tym poszerzenie metod dialogu oraz wprowadzenie modelowego procesu realizacji

partycypacji.

Umieszczenie zapisow w jednym przystepnym dokumencie umozliwi lepsze zrozumienie zaréwno
przez obywateli jak i urzednikéw zagadnien dialogu i partycypacji obywatelskiej, doprowadzi do
zwiekszenia ilosci i jakosci proceséw partycypacyjnych, ,
a w konsekwencji do jeszcze bardziej demokratycznego, otwartego i reprezentatywnego zarzadzania
miastem oraz skuteczniejszego i bardziej wszechstronnego zaangazowania mieszkancéow w zycie
spotecznosci i miasta.

Kierujemy polityke do wszystkich zaangazowanych w rozwdj Konina. Wspdlnoty osdb i instytucji,
ktdrych rolg jest nie tylko realizacja strategii, ale takze budowanie dialogu z mieszkaricami i odbiorcami,
co umocni zaufanie do miejskich instytucji i zaciesni wiezi miedzy nami.

Jak powstat dokument?

Polityka dialogu zostata stworzona przy duzym zaangazowaniu miodziezy z grupy Miodzi
Ambasadorzy Klimatu w szerokiej partycypacji z rowiesnikami i we wspodtpracy z samorzagdem miasta
Konina, w ramach projektu realizowanego przez Stowarzyszenie M-LAB, Miasto Konin i Rade Hrabstwa
Agder w Norwegii. Potrzeby mtodziezy byty punktem wyjscia do opracowania ram polityki, ktére
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nastepnie zostaty zweryfikowane i skonsultowane z dorostymi mieszkaricami Konina, aby
odzwierciedlaty potrzeby catej spotecznosci.

Powstata w wyniku unikalnego wieloetapowego procesu, ktdry rozpoczat sie od sesji dialogu z
mtodymi aktywistami i debat na temat zaangazowania mtodziezy w Zzycie publiczne. Proces ten
zakonczyt sie opracowaniem wizji przysztosci dialogu mieszkancéw z wiadzami oraz okresleniem
wytycznych do modelowego procesu wdrozenia. W trakcie tego procesu wykorzystano réznorodne,
nowoczesne metody i formy dialogu, ktére zaangazowaty facznie 1.600 uczestnikow.

Podstawy prawne

Polityka opiera sie na réznych ramach prawnych, ktére umozliwiajg obywatelom i mieszkaricom
lokalnych spotecznosci wtgczenie sie w procesy decyzyjne. Te ramy obejmujg przepisy o charakterze
konstytucyjnym na poziomie krajowym, takie jak Konstytucja RP i Ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego oraz o wolontariacie, a takze przepisy na poziomie lokalnym, takie jak Ustawa o
samorzadzie gminnym, oraz przepisy prawa miejscowego, takie jak Statut Miasta Konina i Uchwata w
sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami Konina.

Elementy obecnej polityki, ktére beda kontynuowane w przysztosci

Obecne praktyki dialogu i partycypacji obejmujg wiaczanie mieszkancow w tworzenie réinych
dokumentdéw strategicznych, takich jak Strategia Rozwoju Miasta Konina na lata 2020-2030 i jej
coroczna aktualizacja, Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta
Konina, Plan Adaptacji do zmian klimatu dla Miasta Konina oraz Plan rozwoju dziataf na rzecz dzieci i
mtodziezy w Koninie. Obejmujg rowniez partycypacyjne tworzenie programoéw, np. Program Rozwoju
Kultury w Koninie na lata 2023-2030, oraz partycypacyjng realizacje projektéw, np. Projekt Szkota
Naszych Marzen. Jednym z najwazniejszych mechanizmow partycypacji, ktdry angazuje szerokie grono
mieszkancow w decyzje dotyczgce wydatkowania czesci budzetu miasta, jest Koninski Budzet
Obywatelski.

W celu zapewnienia reprezentacji réznych grup spotecznych w procesach decyzyjnych oraz wyrazania
ich opinii i potrzeb w dziedzinach istotnych dla spotecznosci lokalnej, w Koninie powotano rdzne rady,
takie jak Koniska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Mtodziezowa Rada Miasta Konina, Rada
Senioréw Miasta Konina i Koniriska Rada Kobiet.

W celu zapewnienie skutecznosci i efektywnosci procesdw partycypacyjnych tworzymy system
komunikacji, skierowany do obywateli, mieszkancéw i organizacji pozarzagdowych, umozliwiajacy im
aktywne zaangazowanie sie w dziatania partycypacyjne, jednoczesnie informujgc i budujac
Swiadomos¢ spoteczng na temat korzysci wynikajgcych z partycypacji obywatelskiej dla rozwoju
spotecznosci lokalnych.



Gtéwnymi zrédtami informacji sg zaktadka Obywatelski Konin na stronie internetowej miasta, a takze
niedawno uruchomiona aplikacja mMieszkaniec" i Portal Konsultacje Spoteczne. Te Zrddfa dostarczajg
obszernych informacji na temat aktualnych proceséw partycypacyjnych, ich wynikdéw, dziatania
wybranych mechanizméw partycypacji oraz zawierajg szerokg game informacji skierowanych do
organizacji pozarzgdowych.

Badania partycypacji mieszkancéw sg kluczowe dla polityki dialogu i partycypacji obywatelskiej.
Pomagajg zrozumiec potrzeby, oceni¢ efektywnos$¢ dziatan, monitorowaé¢ postepy ku bardziej
demokratycznemu zarzgdzaniu miastem i dostosowac¢ mechanizmy partycypacyjne.

Z ostatnich przeprowadzonych badan - miedzy innymi poczucia wptywu - wynika, ze zaledwie 7%
mfodych ludzi czuje, ze ma osobiscie wpfyw na to co dzieje sie w miescie i 12% dorostych.

Mtodzi aktywisci oraz dorosli napotykajg na rdéine przeszkody i wyzwania podczas préby
uczestniczenia w dialogu i partycypacji obywatelskiej, co czesto prowadzi do zrezygnowania z
aktywnego dziatania spofecznego. Te przeszkody obejmujg brak wystarczajgcego dostepu do
informacji dotyczacych proceséw decyzyjnych oraz watpliwosci co do skutecznosci ich dziatan.
Kluczowymi czynnikami, ktére moga zwiekszy¢ che¢ i motywacje zaréwno miodziezy, jak i dorostych
mieszkancow do zaangazowania sie w dziatania spoteczne na rzecz miasta, sg edukacja obywatelska,
dostarczanie informacji na temat proceséw decyzyjnych i skutkéw dziatan spotecznych, a takze
stosowanie metod dialogu i partycypacji obywatelskiej, ktdre sprzyjajg petnemu wyrazeniu swoich
pogladdw, prowadzeniu dyskusji oraz inspirujg do aktywnego uczestnictwa.

Kwestie klimatyczne sg obecnie gtdwnym tematem dyskusji na catym swiecie i istotnym elementem
strategii "Konin. Zielone Miasto Energii". Wczesniejsze proby dialogu podejmowane przez
mieszkancow w tej sprawie, jak inicjatywa mtodziezy z Mtodziezowego Strajku Klimatycznego w 2020
roku, napotykaty na trudnosci i budzity frustracje w réznych grupach wiekowych. Metody dialogu i
partycypacji w projekcie Mtodzi Ambasadorzy Klimatu stworzyly przestrzen, w ktérej strony uczyty
sie wzajemnego szacunku i wspétpracy. Istotne jest, aby tworzyé przekazy i podejmowacd dziatania,
ktore otwierajg droge do merytorycznej rozmowy i konkretnego dziatania na rzecz klimatu oraz
stworzy¢ sprzyjajacy ekosystem wsparcia, w ktorym mtodzi ludzie majg dostep do wiedzy i zasobdw,
aich inicjatywy sg aktywnie wspierane przez lokalne spotecznosci i wtadze.

, ktore chcemy wprowadzic

Tworzymy dynamiczne i zaangazowane spofeczenstwo, w ktérym kazdy mieszkaniec ma szanse
whnies¢ istotny wktad w procesy decyzyjne dotyczace miasta w poczuciu sprawczosci i bycia czescig
wspolnoty mieszkaincow Konina. Aby realizowaé naszg wizje nasze formy dialogu i partycypacji
obywatelskiej sg angazujace, oparte na zasadach otwartosci i przejrzystosci, uwzgledniajg
réoznorodnos¢ uczestnikow, sg efektywne i dajg realny wptyw na podejmowane decyzje.
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Kontynuujemy i rozwijamy istniejace
Majg najwiekszg postrzegang site wptywu.

o Koninski Budzet Obywatelski wydzielajgc sSrodki na projekty zwigzane z klimatem, zaréwno w
celu wzmocnienia przekazu strategii rozwoju, jak i w odpowiedzi na postulaty dotyczace
realizacji konkretnych dziatan klimatycznych

o Obywatelska inicjatywa uchwatodawcza i Inicjatywa lokalna opracowujac przystepne
poradniki, uproszczajgc procedury i tworzac czytelng komunikacje utatwiajgcg ich zgtaszanie

o Warsztaty strategiczne wykorzystujgc w procesie aktualizacji strategii lub partycypacji innych
waznych polityk

o Ankiety spoteczne stosujagc w wybranych sytuacjach, pamietajac, ze w dialogu i partycypacji
wazne jest, ze ludzie rozmawiajg i dzielg sie swoimi pomystami oraz argumentami

Upowszechniamy i zwiekszamy wykorzystanie metod, ktére byty zastosowane jednostkowo lub po
raz pierwszy, a ktére w wyjatkowy sposéb urzeczywistnia nasza wizje

Tworzg przestrzen, w ktdrej uczestnicy majg wieksze mozliwosci do swobodnej dyskusji, otwartej
wymiany pogladdw, twodrczej kreacji rozwigzan, efektywnej wspétpracy i budowania wiezi. Niektdre z
nich warto zastosowac w procesie co rocznej aktualizacji strategii lub przed kolejng edycjg budzetu
obywatelskiego.

Open Space Technology [Technologia Otwartej Przestrzeni]
World Cafe [Kawiarenka Swiata]

Long Table [Dtugi St6t]

Hackathon [Maraton Projektowanial

Teatr Forum

Gra symulacyjna

Konkurs kreatywny

O O 0O O 0O O O

Wdrazamy nowe mechanizmy, formy i metody, ktére zwiekszg zaangazowanie miodej czesci
spoteczenstwa i w wyjatkowy sposdb odpowiadajg naszej wizji

Sprzyjajg rozwijaniu umiejetnosci i zdobywaniu doswiadczenia, a takze zmniejszajg dystans miedzy
wtadzg a mtodszym pokoleniem.

Szkolny budzet obywatelski

Bank pomystow

Bank Wspierania Partycypacji
Kawiarenka Obywatelska

Chat z prezydentem

Mtodziezowy Fundusz Klimatyczny

o O O O O O

Angazowanie mtodszych pokolen przynosi liczne korzysci i stanowi element edukacyjny w kontekscie
ich uczestnictwa w przysztych procesach partycypacyjnych, co bedzie miato wptyw na rozwijanie
kultury demokratycznej w dtuzszej perspektywie. Dlatego w petnej zgodnosci z Konwencja o Prawach
Dziecka, gwarantujemy dzieciom prawo do uczestnictwa w konsultacjach spotecznych oraz



swobodnego wyrazania swoich opinii w kwestiach zwigzanych z nimi, uwzgledniajac ich wiek i
dojrzato$¢. Rozszerzamy w uchwale w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z
mieszkaricami Konina zakres definicji uczestnika konsultacji, umozliwiajgc udziat w tych procesach
dzieciom i mtodziezy do 18 roku zycia, w tym takze tym spoza Konina (obejmujgcym 70% uczniow
koninskich szkét ponadpodstawowych).

Procesy partycypacyjne z udziatem dzieci i mtodziezy niosg pewne wyzwania, ktére muszg by¢
uwzglednione podczas planowania, przy czym istotne jest zapewnienie angazujacych metod
partycypacji oraz rzeczywiste uwzglednienie ich gtosu i zapewnienie im realnego wptywu na zmiany w
spotecznosci.

Dla zapewnienia skutecznego i autentycznego uczestnictwa mieszkancéw w ksztattowaniu przysztosci
swojego miasta wdrazamy modelowy proces dialogu i partycypacji obywatelskiej, poczagwszy od
okreslenia tematdw i projektow, ktére wymagajg dialogu i partycypacji obywatelskiej, konsultowania
z mieszkancami ich potrzeb w zakresie partycypacji, poprzez projektowanie i wtasciwe komunikowanie
procesow, zapewniajgce dostep do informacji jak najwiekszej liczbie uczestnikdéw, skuteczng realizacje
procesu partycypacyjnego az po analize wynikdw, informowanie o podjetej decyzji, monitorowanie i
ewaluacje.

Wazne tematy i projekty, ktdre wymagajg dialogu i partycypacji obywatelskiej bedg okreslane w
aktualizowanym co roku i konsultowanym z mieszkarncami planie dialogu i partycypacji na dany rok.
Uporzadkowana zostanie zaktadka Obywatelski Konin znajdujgca sie na miejskiej stronie internetowej
i rozszerzona jej zawartos$¢ o materiaty i informacje, ktére pomogg zrozumie¢ stosowane mechanizmy
i ufatwig korzystanie z nich, mozliwo$¢ sktadania petycji i apeli obywatelskich, obywatelskie
zgtoszenia propozycji przeprowadzenia konsultacji oraz prezentacje nagran konferencji prasowych
prezydenta Miasta Konina. Zwiekszona zostanie transparentnos¢ komunikowania wynikéow
konsultacji i podejmowanych decyzji zaréwno na stronie www jak i w aplikacji mMieszkaniec i Portalu
Konsultacje Spoteczne. Komunikat o kazdym procesie partycypacyjnym dodatkowo zawierat bedzie
diagnoze opisujacy przedmiot konsultacji i jego kontekst, wraz z dokumentami lub opracowaniami,
ktore utatwig zapoznanie sie z tematem i poszczegdlnymi etapami procesu, aby uczestnicy wiedzieli
czego sie spodziewad. Proces dialogu i partycypacji obywatelskiej powinien by¢ elastyczny i
dostosowany do kontekstu konkretnej sprawy.

Zarzadzenie prezydenta bedzie wymagane w przypadkach, gdy proces partycypacyjny dotyczy
polityk, programdw i dziatan wpisanych na liste Zestawienie Przedsiewzie¢ Strategicznych - Nowa
Sciezka Rozwoju 2020-2030.

Prowadzony jest rejestr osiggnietych wskaznikdéw, a takze przeprowadzana jest ewaluacja, aby oceni¢
efekty partycypacji. Po zakonczeniu roku przygotowywane jest zbiorcze roczne sprawozdanie z
realizacji dialogu i partycypacji obywatelskiej w Koninie.

drozenia polityki

W celu efektywnego wdrozenia proceséw dialogu i partycypacji obywatelskiej, po pierwsze
zapewniamy pracownikom urzedu miejskiego i innych jednostek odpowiednie kompetencje i
umiejetnosci poprzez szkolenia ogdlne, specjalistyczne kursy z zarzadzania procesami
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partycypacyjnymi, praktyczne treningi z konkretnych metod partycypacyjnych i komunikacji
interpersonalnej. Po drugie, powotujemy Koordynatora ds. Dialogu i Partycypacji Obywatelskiej
odpowiedzialnego za opracowywanie rocznego planu dialogu i partycypacji oraz rocznego
sprawozdania z realizacji, w Scistej wspétpracy z Szefami Zespotdéw Strategicznych.

Proponowane mechanizmy i metody partycypacji, przewaznie, nie wymagaja duzego finansowania, a
Srodki zostang pozyskane z budzetu miejskiego oraz z funduszy zewnetrznych. W niektérych
przypadkach, takich jak Teatr Forum czy Gra Symulacyjna pozyskujemy S$rodki na zatrudnienie
moderatora lub przeszkolenie wybranych pracownikéw. A w przypadku Szkolnego Budzetu
Obywatelskiego oraz platform online Banku Pomystéw, Banku Wspierania Partycypacji i Chatu z
Prezydentem na ich uruchomienie, utrzymanie i obstuge.

W implementac;ji polityki kluczowa bedzie wspétpraca z organizacjami spotecznymi, ktéra pozwoli na
wykorzystanie ich doswiadczenia i relacji z lokalnymi spotecznosciami oraz na wspdlng prace nad
pozyskiwaniem funduszy na dziatania partycypacyjne, z korzyscig dla obu stron. Konieczne réwniez
bedzie wsparcie dziatan mtodziezy przez dorostych, wtadze lokalne i organizacje pozarzadowe,
poprzez mentoring, wsparcie finansowe i logistyczne, ktére bedzie nadal koordynowane przez
Koordynatora ds. mtodziezy i projektow kreatywnych we wspdtpracy z Koordynatorem ds. Dialogu i
Partycypacji Obywatelskiej.

Tzw. Dom Zemetki, czyli przyszty Inkubator Aktywnosci Kulturalnej, oprdcz przewidzianej tam
dziatalnosci, zapewni réwniez bezpieczng statg przestrzen dla mtodych i dorostych mieszkaricéw —jako
Centrum Dialogu i Wspétpracy - w ktorej bedg mogli dzieli¢ sie swoimi opiniami, pomystami i rozwijaé
umiejetnosci dialogu. Razem z Centrum Organizacji Pozarzagdowych stanowi¢ bedg uzupetniajacg sie
catosé.

Jak sie wtaczyc?

Poracdnik dla mieszkaricéw i organizacji pozarzqdowych

Z uwzglednieniem réznych poziomdéw zaangazowania obywatelskiego, poczawszy od podstawowego
udziatu w wyborach az po najwyiszy poziom dziatalnosci w organizacjach pozarzagdowych,
przygotowalismy praktyczny poradnik dla mieszkaricdw i organizacji pozarzadowych, ktéry pokazuje,
jak aktywnie uczestniczy¢ w ksztattowaniu wygladu i funkcjonowania miasta, z uwzglednieniem
réznego stopnia gotowosci, umiejetnosci i pasji.




